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Koncepce Smart City Orlova -
rozvojova strategie mesta

A. ManazZerské shrnuti strategie

21. stoleti je stoletim transformace, tj. vyznamné a rychlé zmény (digitalni, klimatické, materiaini a
spolecenské) a Uspésni tak budou ti, ktefi se dokdzou na tyto zmény pfipravit, tj. adaptovat. V oblasti
mést se jedna o schopnost zmény fidit (organizacné, procesng, financné, personalné), zapojovat mistni
obdany a spoluvytvaret kvalitnéjsi prostfedi k Zivotu vcetné pracovnich pfilezitosti s pfidanou
hodnotou v misté bydliSté, umét vyuZivat moderni technologie pro efektivnéjSi a informovanéjsi
rozhodovani a schopnost ldkat mladé, talentované lidi, aby do mésta prichdazeli a zvySovali tak nabidku
kvalitnich sluzeb. Pokrocila (chytra) mésta tak logicky ze svého rozpoctu programoveé podporuji lokalni
inovace stejné tak, jako poskytuji standardni komunalni sluzby, co? je pro prostfedi CR zcela nova véc.
Mésto Orlova si zadalo zpracovani strategie Smart City, kterd kromé vyse uvedeného zohlednuje i nové
cile a politiku EU a navrhuje méstu aktivity, které do budoucna umozni méstu na rozvojové zaméry
Cerpat evropské penize.

Lepsi Fizeni

Mésto Orlova ma mnoho pfileZitosti k rozvoji a pokrok je tak spojen se schopnosti je efektivné vyuzZit.
Proto se navriena strategie Smart City soustrfedi na lepsi fizeni Ufadu s ohledem na inovace a aktudlni
spolecenské vyzvy, na vytvofeni méstského inovacniho tymu, ktery bude schopen nové moznosti
uchopit a v Orlové pouzit. Klicové vyzvy predstavuje starnuti populace, technologickda zména a
environmentalni udrZitelnost. Je vysoce pravdépodobné, Ze kvili zesilenému tlaku Bruselu pomérné
brzy dojde k navyseni ekologickych dani v CR, a to mGZe pro spotfebitele znamenat zdrazeni energii,
napriklad elektfiny. Navrzena strategie se tak investi¢né z vice nez poloviny zabyva transformaci mistni
energetiky.

Lepsi planovani

Chytré mésto opira sva rozhodnuti o ,digitalni modely”, tj. virtudlni podoby mésta, které umozni
predem vyzkouset, a tudiz i |épe planovat, jednotlivé investi¢ni akce mésta, ale i dalSich investoru (kraj,
stat, soukromi investofi, ...), a uplatiovat tak zdméry rGznych stran synergicky a najednou. Lze si tak
napfiklad predstavit, Ze ulice budou rozkopavany uz pouze jednou, nebot se v digitdlnim prostredi
namodeluji vSechny potreby i limity Uzemi, tj. kudy budou vedeny nové sité, kde vysadit stromy a
jakého druhu, i kolik kde bude moci parkovat aut. Digitalni model tak umoZni dosahnout shody vSech
zUcastnénych na finalni podobé konkrétnich ulic, tj. dohody mésta i kraje, poskytovatell siti a sluzeb,
mistnich podnikateld a ob¢an(. Vsichni tak budou mnohem lépe informovani o tom, co mésto, ¢i jini
investofi, chystaji, a jak bude dana véc na konci vypadat a fungovat. To samo o sobé zlepsi koordinaci
praci, zlevni a zrychli souvisejici ¢innosti. Ziskané informace budou slouzit také jako nutné podklady
pro Zadosti o evropské dotace. Proto strategie navrhuje zacit v Orlové méfit zakladni veliciny i pomoci
senzorl, napf. poCty vozidel, teplotu ¢i vihkost.

Vice informaci o Orlové

Moderni (chytré) mésto postupné shromazduje informace o mésté, buduje informacni bazi. Pracovnici
mésta, podnikatelé ¢i obcané se tak mohou dozvidat vice informaci o svém bydlisti, o své ulici, a na
zakladé téchto informaci se Iépe a poucené rozhodovat, porovndvat kvalitu Zivota s jinou ulici ve
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mésté, zda v ulici mit vice parkovacich mist, ¢i vice stromU apod. Lidé tak mohou vést diskuze o tom,
co Ize v misté svého bydlisté zlepsit, co tomu brani a spole¢né s méstem hledat a projedndvat konkrétni
zmény. Ktomu slouZi rlzné moderni komunikacni nastroje, nicméné bez konkrétnich témat
podloZenych informacemi o Orlové Ize potencidl nastrojd vyuzit jen stézi. Navrzend infomacni baze tak
predstavuje zaklad rozvoje Orlové se zapojenim mistnich ob¢anl primarné prostfednictvim poucenych
zastupcl, kterym rozvoj mésta neni lhostejny. Mésto bude prostfednictvim rlznych map lidem
ukazovat, jak si jednotlivé lokality vedou a co by mohlo byt zlepseno, a lidé budou na oplatku moci se
k témto informacim vyjadfovat a pfipadné o navrhovanych Upravdach i hlasovat. Tim se podniti také
obcanska aktivita, a to v souladu s politickym mandatem volenych zédstupct a vyznamné povysi stavajici
zapojovani ob¢ana skrze participativni rozpocet.

Lepsi doprava

V ramci dopravy strategie navrhuje dvé oblasti k feSeni majici dopad na cestovani i bezpecnost dopravy
v Orlové. Posilit lokalni zaméstnanost a vzdélavat predevsim mladé obcéany v digitalnich technologiich
ma navrzené co-workové centrum, které ma kromé pronajmu kancelafi slouzit jako misto pro lokalni
inovace, vzdéldvani a diskuze s ob¢any. Smyslem je, aby v dobé digitdlnich moznosti prace z domu
mohly byt nékteré pracovni aktivity feSeny v misté bydlisté, ¢imz se snizi potieba cestovat a podpofi
se mistni ekonomika. Strategie zde navrhuje vybudovat centrum jako jeden bod sité
v Moravskoslezském kraji, coz by vyznamné;jsim zaméstnavatelllm umoznilo nabidnout takovy benefit
svym zaméstnanclm v jejich misté bydlisté, a tim by umoznily centrdm postupné ziskat ekonomickou
sobéstacnost. | druhé vyznamné opatieni v dopravé cili na nevznikani potfeby cestovat autem, se
zamérenim predevsim na mladou generaci, ktera si tvofi své cestovni navyky pravé v pubertalnim véku.
Vytvoreni interni sité cyklostezek s patficnym zazemim v mistnich Skoldch by mélo byt dopravni
prioritou mésta, kterd reaguje na rozvoj riznych ,,vychytavek” v oblasti osobni dopravy jako jsou napft.
elektrokolobézky, které se v poslednich 5 letech staly Uplnym fenoménem a postupné se dostavajii do
CR. Chytré vidy spoéiva v investicich, které fedi potieby hned nékolika rdiznych stran &i sluzeb, proto i
budovani cyklostezek souvisi s moznym poloZenim novych potrebnych siti (pfedevsim energetickych a
optickych kabeld). Proto se nova cyklistickd sit odviji nejen od dopravnich potfeb a vyZaduje
samostatné zpracovani ve spojitosti s energetikou, viz dale. Poslednim vyznamnym opatfenim je pak
méreni dopravni zatéZe pro dopravni i parkovaci politiku, vhodné Upravy verejnych prostranstvi apod.

LepSi energetika

Strategie navrhuje investice do pripravnych pracive vysi 23mil. K¢. Energetické Uspory jsou pro Orlovou
obrovskym potencidlem, a to i ohledem na novou ekonomiku a pracovni pfileZitosti. Pfi utlumu tézby
uhli Ize toto prechodové obdobi vyuZit ke strategickym investicim do lokalniho distribu¢niho duzemi, tj.
do méstské energetické soustavy, kterd do budoucna umoini investovat méstu, podnikim, i
obcanskym sdruzenim do obnovitelnych zdrojl energie, Ci které umozni spravovat energetické uzemi,
¢imz ho cinit odolnéjsim vici vypadkdm (black-out) ¢i zrychlit povoleni nové ptipojky. Pfi prekotném
rozvoji vodikové ekonomiky (na letoSnim Japonském vodikovém summit 2020 je predstaveno
,domaci“ zafizeni vyzadujici 4,4kW/h na vyrobu jednoho kubiku vodiku) budou tyto zdroje k dispozici
lokalnim malovyrobclm, coz stabilizuje energetickou sobéstacnost v Uzemi. Navic pfi aktivitach MSK
v oblasti vodiku jsou navrhované pfipravné prace velmi perspektivni investici.

Lepsi vodohospodafistvi a Zivotni prostiedi

Evropské cile v oblasti klimatu s 100 miliard Euro fondem nahravaji projektim, které se budou zabyvat
lokalnim klimatem. Kromé plosného méreni teploty a vlhkosti ¢i hladiny retencnich nadrzi jako
vstupnich udajl do klimatickych rozhodnutich je vhodné se zaméfit i na kvalitu pitné vody, zadrzovani
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destové vody ¢i vyuZiti kalll z odpadni vody coby zdroje energie. Strategie navrhuje aktivity ve vSech
tfech oblastech, a to jak a co méfit, napt. i s vyuZzitim satelitniho skenu, az po strategické pfistupy k
,modrozelené” infrastrukture, ve které je Orlovd zcela na pocatku, tj. jak do stavebnich Uprav
zakomponovat podminky lokdlniho zasaku vody apod.

Zavéry

Navriena strategie se zabyva koncepénim dlouhodobym rozvojem mésta, ktery je postaven na lokalni
zaméstnanosti a sluzbach s pfidanou hodnotou, dlouhodobém vzdélavani, vyuZiti digitalnich
technologii a klimaticky privétivych koncepcich, mésta kratkych vzdalenosti s dostupnosti zakladnich
sluzeb, sdilené ekonomice a energetické sobéstacnosti. Cili na vytvoreni rozvojovych programi mésta
se zapojenim aktivnich obcand i mistni podnikatelské obce a spojeni sil pro chytré rozvojové zaméry
mésta.

B. ManaZerské shrnuti provedené prace
Dokument vznikl v ramci projektu Orlova - fidime strategicky 11, CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010029
programu OPZ v ¢asti Koncepce Smart City Orlova — rozvojova strategie mésta.

Analytickd ¢ast koncepce Smart City Orlova probihala 4 mésice formou analyzy dat, pohovori
s pracovniky mésta a dvou seminard. Jejim vysledkem je identifikace hlavnich nedostatk( a prileZitosti
rozvoje Orlové a navrh relevantnich investic formou ,,ndvrhovych karet”. Celkem bylo zpracovano 13
karet navrhujici investice v fadu 40 mil. K¢, z toho za 23 mil. K¢ jsou ¢innosti v energetice.

Koncepce je feSena podle metodiky MMR Koncept inteligentnich mést (2015) a zohlednuje vSech 16
principt. Navrhuje programové uchopeni rozvoje mésta v podobé Vize Orlova 2040, tj. méstského
programu, ktery zastfesuje jednotlivé inovace do jednoho provazaného celku. Resi organizacni potieby
a fizeni ufadu, komunikaci s obcany a jejich participaci, datové vedenou spravu a oteviend data a také
korporatni identitu véetné brandu programu i mésta. Takto je strukturovana kazdd navrhova karta.

Dle metodiky byla vypracovdna jednotna architektura programu Vize Orlovd 2040. Jejim smyslem je
stanovit ,,povinné” polozky pro zdarné naplnéni programu a urcit souvislosti mezi jednotlivymi kartami
a aktivitami. Stanoveni souvztaZznosti totiz zabranuje vzniku izolovanych projekt a umoziuje politikim
zvolit priority bez opomenuti potfebnych souvisejicich aktivit.

Zpracované karty byly predstaveny na dvou seminafich — pro pracovniky méstského uradu a pro
zastupitele mésta. Ucelem seminafd bylo ziskat zpétnou vazbu a také ziskat predstavu, ktera témata
uprednostriuji pracovnici Ufadu a kterd politicka reprezentace. Seminar pro zastupitele také poslouzil
k zjisténi a ziskani politické podpory. Pro program Vize Orlova 2040 hlasovalo 18 z 19 pfitomnych
zastupiteld. Vysledky obou seminafl jsou uvedeny v pfiloze 4.

Projekt identifikoval potfebu zmény cill mésta, zejména vyuziti efektivni polohy mésta na hranici tfi
statd a 10 milionové oblasti, dobré prostfedi, vybavenia cenové trovné a dostupnd volna pracovni sila.

Seznam karet je uveden v priloze 1 a predstavuje jiz zaklad navrhové Casti. Kazda karta obsahuje
vychodiska, ziskana analyzou dat a z pohovort, a navrhuje konkrétni ¢innosti vedouci k navrhovanému
cili, jejich finan¢ni a ¢asovou ndarocnost. Vyznamna cast navrhovanych cinnosti a s tim spojenych
nakladl (ve vysi cca 20 mil. K¢) byla nasledné navrZzena pro podporu z programu EU LIFE+ (finanéni
nastroj pro opatreni v oblasti prostredi a klimatu) v ramci aktuaini iniciativy MSK, uplatnény byly jen
nékteré.

Pfed uskutec¢nénim pohovorl byla analyzovana datova pfipravenost mésta a kultura prace s daty, a to
pozadavky zpracovatele na dostupné podklady a data, a jejich predani méstem. Kazda relevantni
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navrhova karta obsahuje posouzeni predanych a nepfedanych dat, coz je podkladem pro vymezeni
moznosti prace zpracovatele i dokumentace aktudlni pfipravenosti mésta na inovacni zmény.

V ramci analytické ¢asti byly také zpracovany a nasledné prodiskutovany pozadavky na personalni
zajisténi programu, at uz in-house &i externé. Pozadavky na zajisténi agendy jsou uvedeny v pfiloze 2 a
pojimaji 6 osob ve vysi 4 pracovnich tvazkud. V tomto projektu nefesime, zda vsechny zde uvedené
Uvazky jsou nad ramec stavajiciho pocCtu zaméstnancl, to je uUkolem navrieného navazujiciho
optimalizacniho projektu.

ProtoZe inovace vyZzaduji pro své preziti uplatnéni na SirSim trhu, je navrzena spoluprace s jinymi mésty
na sdileni inovaci prostfednictvim spolku CZECH.UP.

C. Uvod

21. stoleti je stoletim transformace, tj. vyznamné a rychlé zmény (digitalni, klimatické, materialni a
spolecenské) a Uspésni tak budou ti, ktefi se dokazou na tyto zmény pripravit, tj. adaptovat. V oblasti
mést se jedna o schopnost zmény fidit (organizacné, procesnég, financné, personalné), zapojovat mistni
obcany a spoluvytvaret kvalitnéjsi prostfedi k zZivotu vcéetné pracovnich pfilezitosti s pfidanou
hodnotou v misté bydlisté, umét vyuZivat moderni technologie pro efektivnéjSi a informovanéjsi
rozhodovani a schopnost lakat mladé, talentované lidi, aby do mésta prichazeli a zvySovali tak nabidku
kvalitnich sluzeb. Pokrocila (chytrd) mésta tak logicky ze svého rozpoctu programoveé podporuji lokalni
inovace stejné tak, jako poskytuji standardni komunalni sluzby, co? je pro prostfedi CR zcela nova véc.

Mésto prlibézné prochazi zménami, pri kterych se adaptuje na nové vnitfni, ¢i vnéjsi podminky. Nékdy
se muZe zdat, Ze nové prichazejici zména eliminuje nékteré dulezité prvky adaptace zmén minulych.
To je ddno tim, Ze Mésto (a je to situace na urcité Urovni obvykl3, a to i pro komercni organizace) nema
nastavenu organizacni strukturu, ktera by méla v kompetenci pravé identifikaci, fizeni a hodnoceni
schopnosti Mésta se adaptovat (tj. ,méstsky inovacni tym*“).

Mésto reaguje timto projektem (jak analytickou ¢asti, tak i navrhovou) na nedavno medializované
hodnoceni kvality Zivota, kde mezi samospravami skoncilo na poslednim misté. PfestoZze Mésto toto
hodnoceni nepovaZuje za odborné spravné, ocekava, Ze v tomto projektu dojde k potfebné reflexi a Ze
budou identifikovany cesty, jak se zlepSovat.

Ne Ze by v tomto nastaveni nebylo schopno Mésto zmény fidit, ale ma daleko komplikovanéjsi situaci
zménam porozumeét a zapojit do nich metodicky vSechny potiebné odbornosti a jejich prostiednictvim
i zastupce prispévkovych a obchodnich organizaci, zastupce skupin ob¢ant a ekonomickych subjekt(.

Tim, Ze se komplikuje schopnost zapojit do zmény vsechny ,hrace”, vyznamné se komplikuje i
schopnost zmény komunikovat. Pak nelze olekdvat, Ze se pro zménu spoji potiebné sily k jejich
prosazeni a uskutecnéni.

Vytvoreni organizace, kterd bude aktivné procesovat zmény — tj. schopnost se adaptovat, je nyni pro
organizace vSech typu, véetné mésta, klicova. Tato pfipravenost je zakladem pro holisticky fizeny
inovacni rozvoj Uzemnich sluzeb Mésta (nebo chcete-li pro Smart City).

svs

Projekty Smart City primarné vytvari Digitalni modely fungovani Mésta, nad kterymi lze modelovat
jeho chovani pfi zménach. Tyto Digitalni modely
e umoznuji ,poucené rozhodovani“ samospravy, obcanl i ekonomickych subjektd. A to je to
podstatné, co nam Smart City prinasi
e pomahaji spravné rutinné ridit provozni systémy (automatizované, semi-automatizované,
nebo podporou pro chovani ¢lovéka)
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e podporuji chdpani souvztaznosti mezi chovanim clovéka a jeho dopady na kvalitu svého
prostiedi (forma vzdélavani obcanl k demokratickému, klimaticky ohleduplnému a
spolecensky angazovanému mysleni)

e vytvareji udrzitelné a konkurenceschopné prostredi k preziti a rozvoji Mésta

Sluzby versus nakup feseni

Mésto vidy vystupuje navenek formou sluzby. To je zakladni poslani celé verejné spravy. Proto by se
mélo soustredit na pofizeni provozni faze sluzby a nenechat se od dodavatell zatdhnout do pofizovani
Fedeni, at u? o nich dodavatel tvrdi, Ze jsou chytrd, nebo inteligentni. Zddné fe$eni takovy charakter
nema, to ma pouze sluzba.

Kvalita sluzby je dana pfipravenosti vSech, ktefi se ji ucastni. Proto by mélo Mésto vénovat velikou
pozornost vzdélavani vlastnich zaméstnanct, ale i ob¢anl a zastupctl firem.

Zaveér

A nakonec to podstatné (viz 4. princip metodiky MMR): Mésto je schopno efektivné fidit a financovat
vlastni rozvoj pouze ve spolupraci se vSsemi zastupci stakeholderti s Méstem spojenymi. Je tedy nutné
vytvorit patficné organizacni struktury, tj. Méstské inovacni Konsorcium pro dosazeni dohody nad
rozvojem mésta a Méstsky inovaéni Fond pro ziskavani financ¢nich prostfedkd z riznych zdrojt, a pro
vedeni téchto specialnich struktur se spojit s profesionaly.

Jak vzdélavani, tak fizeni aktivit souvisejicich s inovacemi, pofizovanim a poskytovanim inovativnich
sluzeb nemizZe mésto obsahnout samostatné a doporucujeme se pripojit k ostatnim spolupracujicim
samospravam, napt. v ramci spolku CZECH.UP. Smyslem je poskytovat sluzby s pfidanou hodnotou
standardné ve vSech obcich tak, aby ob¢ané/uzivatelé takové sluzby vyuZivali. Nedava smysl, napfiklad,
aby navigace na volnd parkovaci mista fungovala jen nékde, jen skrze néjakou lokalIni aplikaci, jen pro
mistni obc¢any. Inovace maji smysl jen tehdy, pokud jsou v siti. Tehdy totiz ziskdvaji i ekonomicky smysl
a pUsobi blahoddarné na rozvoj sluzeb v Uzemi, tj. vyssi kvalitu Zivota.
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D.5.Slovnik uzitych pojma
Autor v tomto dokumentu pracuje s dale uvedenym vyznamem pojmu.

PC | Pojmy zkratka | Obsah pojmu
01 | Vybor Méstského BMiK ,vybor” MiK je vykonnym organem MiK. Je odborné fizen
inovacniho Konsorcia CZECH.UP a jsou v ném zastoupeni povéreni zdastupci

Mésta, soukromych investord a pripadné dalsi zastupci,
ktefi ovladaji dalsi vyznamné zdroje. Tento orgdn pracuje
prabéiné a pripravuje program a obsah a klicové dohody,
véetné procesnich (garance, financni kryti, ...). Vtomto
orgdanu se definuje kontrolni ¢innost pro inovaéni program
mésta.

02 | CZECH.UP Je nepoliticky odborny spolek (typu britského Future Cities
Catapult) zaméreny na podporu vzniku a sdileni inovaci
Uzemnich sluzeb a na podporu spoluprdce samosprav
(typu Connected Places) pro tyto inovacéni aktivity.
CZECH.UP tedy mUze nad konkrétnimi Demonstratory
podporovat vznik spolupracujici sité samosprav

03 | Demonstrator Kazda inovace Uzemni verejné sluzby, ¢i sluzby obecného
(CZECH.UP) hospodarského zajmu poskytovana v Uzemi mésta, mlze
vznikat individudlné, nebo efektivnéji jako bod sité (v
rdmci jedné i vice samosprav). Pro klienty téchto sluzeb je
snadnéjsi vyuZivat sluzby sitové povahy a pro mésto je
vyhodnéjsi nékteré sluzby vramci definovanych
partnerstvi ze sité ,zapinat” (podrobnéji popsano u pojmu
MiK). Primarnim poZadavkem je, aby mésto potizovalo
inovace ve formé sluzeb, ne aby si sluzby samo vyvijelo
z nakoupenych feseni. Tento zpUsob vzniku, pofizovani a
,Zapinani“ inovaci podporuje CZECH.UP

04 | Digitalni transformace | DT UzZiti principG 4. primyslové revoluce (vznik digitalnich
dvojcat) ve vSech aktivitach spolec¢nosti
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05 | Holisticky pFistup Pfistup, kdy odbornosti metodicky spolupracuji od
pocatku zmény/inovace

06 | Mésto/ mésto Méstem s velkym ,M“ je zde uvazovdano Mésto Orlova.
Mésto s malym ,,m“ je zde uvazovdno mésto obecné.

07 | Méstsky inovacni Fond | MiF le odborna pracovni skupina, kterd procesné zajistuje uziti

zdroju pro inovacéni program a projekty mésta tak, aby
nedochdzelo k jejich ztratdm a ¢asovym prodlevam oproti
schvéalenym plandm. Cilem neni prostfedky hromadit na
uctech, ale zajistit jejich dosazZitelnost ve vhodném
okamziku a ve vhodné formé.

08 | Méstské inovacni MiK Je struktura, ve které spolupracuje Mésto s ostatnimi
Konsorcium zastupci skupin se zadjmy ve mésté. Spolecné hledaji
strategické cile a sdileji zdroje pro jejich naplnéni.
09 | Méstsky urad MeuU Zde rozumime Méstsky ufad v Orlové
10 | Smart City SC Je koncept, ktery popisuje rozvoj mésta s vyuzitim vyssich

konceptd Digitalni transformace a 4. priimyslové revoluce.
lejich zakladem je soucdasny vznik Digitalnich modeld jev,
které umoznuji rozhodovat soporou ,tvrdych dat”.
Koncept uplatiiuje 16 principl usporadanych ve 4 celcich.
Koncept Smart City fesi primarné samostatnou plsobnost
a v jejim ramci koordinaci a inovaci Uzemnich verejnych
sluZzeb a obecnych sluzeb hospodarského zajmu.

Tabulka 2 Tabulka ,,Pojmy*“
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E. Teoretické vstupy

Smart City je koncept, ktery vychazi z Digitalni transformace (potazmo 4. primyslové revoluce), jehoz
hlavni revoluéni podstatou je to, Ze vedle fyzického stavu zaklddame i Digitalni dvojce (Digitalni
modelovani).

Narodni metodika Smart City pak predklddd metodu budovani a hodnoceni méstského inovacniho
programu pro jeho realizaci:

Obrazek 1 Ndrodni Koncept Smart City

16 komponent D
. 13. Kvalita Zivota: mésto digitalni, p
ve 4 Celcu:h: oteviené a kooperativni
14. Kvalita Zivota: mésto &isté
azdravé
.. 15. Kvalita Zivota: 9. Plo$né pokryti
A: organizacni ekonomicky zajimavé 10. Viceugelové resen
.. 16. Brand - . o 11. Integrované fegeni
B: komunitni mésto se skvélou povésti 12. Oteviené Feseni
C: infrastrukturni B e = C
OBCAN TECHNOLOGIE

D: vysledny

5. Aktivuje a propojuy
6. Vytvari komunity
a dava prostor
k seberozvoji

7. Sdili: ekonomika sdileni 1. Politicky zévazek,

Vize inteligentniho mésta
2. Organizace a odpovédnost
3. Strategie a Akéni plan
A 4. Spoluprace a dlouhodobi
MESTO partnefi

Tento Koncept popisuje holistické uziti komponent fungovani demokratické verejné spravy
v inovaénim programu samosprav. Ten obsahové vychazi z logiky Digitalni transformace, potazmo 4.
pramyslové revoluce, tedy z takové revoluéni zmény, kdy k fyzickym objektim (napfiklad sluzbam)
vytvarime Digitalni dvojcata, tedy digitalni modely. Ty sestavaji ze scénaru a pfislusnych datovych sad
potfebné kvality. Na nich mGzeme modelovat jak fungovani stavajici situace, tak i jeji zmény, ¢i
planovany vyvoij, ¢i rozvoj.

Naproti tomu dileZitost Holistického pfFistupu muizeme vysvétlit na prikladu: Smart City ve svém
holistickém chdpani napfriklad fesi mobilitu tak, Ze hodnoti divody (motivy), které vedou lidi
k vyuzivani dopravnich prostfedkl. Je to proto, Ze prostiedky ,dopravy” — tedy vyssi kapacity
parkovani, vice dopravnich prostifedkl, telematické dopravni systémy Cci restriktivni opatreni
(rezidentni parkovani) jiz byly vycerpany a dopravni problémy nefesi; mésto se obvykle jiz extenzivné
vyvijet nemaze (urcité ne v dlouhodobém horizontu). Re$eni tak tkvi v organizaci nabidky sluzeb tak,
aby lidé nemuseli cestovat. Zabyva se tak dostupnosti a pestrosti sluzeb a pracovnich pfileZitosti
v misté, kde po nich vznika poptdvka, a nabidkou udrzitelnych druht dopravy k jejich ¢erpani (napfiklad
digitalnim modelem dochozi vzdéalenosti ke sluzbé).

Zasadni je i logika, Ze vefejna sprava vystupuje vici svym klientlim prostfednictvim sluZeb (a jejich
integrovanych forem, kterym vsak zUstava podoba sluzby), nikdy vsak prostfednictvim Feseni (at uz
s jakymkoli privlastkem — od chytrych, inteligentnich, ¢i jinych). Zasadné prostfednictvim verejnych

sluzeb, nebo v pfipadé samosprav i sluZzeb hospodarského zajmu. Pficemz obé jsou zasadné odlisné
definovany. Vidy se vsak jednd o sluzby. Kazda sluzba obsahuje vice provazanych produktl/feseni,
které tvofi tzv. hodnotovy retézec (value chain). Napfiklad pro spusténi sluzby digitalniho uzemniho
planu budou duleZita nejen data o vlastnictvi a vymére pozemki (katastr) ¢i digitaIni technicka mapa
(evidujici sité), ale i rozhrani pro uziti dostupnych dat (tfeba ze satelitniho systému Galileo), senzorické
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sité (detekéni vrstva), datové trasy (komunikacni vrstva), informacni systém (Fidici vrstva), kde se data
ukladaji a vyhodnocuiji, a obvykle i portal ¢i dalsi kanaly, kde se data prezentuji (informacni vrstva), a
souvisejici marketingové sluzby. Sluzba musi mit definovand pravidla (napfiklad nesmi vytvaret
vylouceni z Cerpani sluzby) a jednou z vlastnosti je i zlepSovani a fizeni kvality. Kvalita se dopredu
definuje prostfednictvim hlavnich indikator( (KPI1), idedlné zformulovanych v rdmci Vize mésta, jako
prvniho kroku tvorby chytrého mésta.

Bez znalosti KPI nelze urcit, jaké systémy a data mésto potiebuje a k jakym synergiim bude smérovat
(tj. kde je potfeba co méfit s ohledem na cilené zlepSeni stavu). Stavét se do pozice laboratore a
kupovat sluzbu po ¢astech (fesSenich) a funkce sluzby vyvijet a ladit, neni Ukolem mésta, ale dodavateld.
Ti zde musi promitnout svoji odbornost, ale i zkuSenosti z pfedchozich realizaci. Také kvalitu lze
hodnotit pouze u sluzby, a to v rutinnim provozu, a ne pfi nakupu reseni. Jednotlivé feseni (napf. chytré
osvétleni) nemUze byt nikdy samo o sobé chytré.
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F. Analyticka ¢ast
V analytické ¢dasti se zabyvame pfipravenosti Mésta, tedy Méstského uradu i dalSich méstskych
organizaci, na zdsadni zménu pojmenovanou vyse, tedy ve smyslu Digitdlni transformace pro rozvoj
uzemi (tj. Smart City).

Mésto prochazi pribéiné rlznymi projekty, které maji sva zaméreni. Uvadime to proto, abychom
upozornili, Ze kazdy projekt ma svoje zaddni, se kterym se vyrovnava. Také tento projekt je obsahové
vazan uvedenou narodni metodikou Koncept inteligentnich mést, a dalSimi vertikdlami Digitalni
transformace (napfiklad eGovernment) se samostatnymi metodikami, principy a legislativou a také s
narodni strategii Digitalni Cesko. Soucasné sledujeme uZiti ovéfenych efektivnich metod a postup(i
v ndrodni i zahrani¢ni praxi. Uvédomujeme si, Ze uvedené metodické zdroje se vyrovnavaji
s kompromisy pfi jejich vzniku, pfipominkovani a schvalovani a nékteré vyznamné principy nemusi byt
na prvni pohled ziejmé.

Nase prace vychazi z publikovani v odborném magazinu pro Smart City CITY:ONE (CZ-SK/ENG),
z portdlu cityone.cz a cityone.eu, iCityPoint.eu a z programu konferenci URBIS (2016 — 2019), ITAPA a
dalSich evropskych. Tyto aktivity bereme nejen jako zdroje informaci, ale i jako verejné odborné
projedndvani na Urovni metodiky i spoluprace.

F.1. Dostupné datové sady a uZivané scénare
Koncept chytrého mésta stavi na rozhodovani o rozvoji mésta, které je podloZeno dlouhodobé
sledovanymi jevy v podobé dat z rliznych zdrojd. Hovofi se o tzv. ,,data driven cities”, tj. obcich, které
sva strategicka rozhodnuti zakladaji na datech. Dle zkusenosti mést, ktera se timto smérem vydala,
zcela jednoznacné vyplyva, Ze datova analytika neni samo spdsnd, nicméné ma vyznamny dopad na
interni fungovani uradu a prindsi vyznamné Uspory ¢asu a financi a vyssi efektivitu prace aradu. Cilem
chytrych mést, dle predchazejici metodiky MMR Koncept inteligentnich mést (2015), ale neni jen vyssi
efektivita Gradu. Jde predevsim o vétsi angaZovanost obcanl a schopnost novym technologiim
porozumét a umét je maximalné vyuZit pro vyssi kvalitu Zivota ve mésté, ale i na konkrétnim misté, a

pro podporu demokratickych procesu (zapojovani obcant, participace). Pravé data shromazdéna pro
konkrétni misto (napf. ulici) pomohou v moudrém rozhodovani nejen méstu, ale i investorim Ci
rezidentim. Jedna se o koncept , kolektivni inteligence”, kdy dostupna data o daném misté mohou
pomoci rozvijet myslenky ci aktivity rznych lidi s rGznou odbornosti, ¢imz se posili pravdépodobnost
vzniku inovaci a novych sluZeb.

Datové vedeny rozvoj mést je v CR Uplnou novinkou, a i kdy? je zde jisty pokrok v otevirani dat,
pracovnici mésta vétSinou s daty hloubéji nepracuji, natozpak s daty z nékolika rlznych zdrojG. Proto
bude Uspésné uplatnéni vytvorenych nastroju velmi odviset od personalniho posileni mést, zejména o
pracovniky datové analytickych schopnosti. Ty jsou dnes vitani v komercnich firmach, které nabizeji
mnohem vys$si odmény, neZ je tomu na méstech. Proto je nutné, aby se datové vedena sprava stala
strategickou prioritou jakéhokoliv mésta, které ma ambici se stat chytrym.

Koncept datové vedené spravy mésta, ktery je predpokladem digitalni transformace, znamen3, Ze je
mésto schopno vyuZivat vefejna data (data ze statnich registr(i), data od obcan(i (agregovana data
z rliznych digitalnich nastrojli, napf. mobilnich aplikaci), data ze senzor( ¢i senzorickych siti a data
z prazkuma. Pro analyzu pfipravenosti mésta jsme vyuzili metodiky SmartMap (TACR 2017), kterd se
problematikou datové vedené spravy zabyva pro rozvoj mésta/lzemi.

Analyzovali jsme data z klicovych oblasti, i s pfihlédnutim k zadani, a to pro oblast vefejné spravy
(smart governance), energetiky, dopravy, vodohospodarstvi a telekomunikaci. Pfehled téchto dat je
uveden v pfiloze 2; vyhodnoceni Ize nalézt v jednotlivych ndvrhovych kartach, viz pfiloha 1.
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Obecné Ize ucinit tyto zavéry:

VyuZivani dat statnich registri: mésto pracuje s daty ze statnich registri v nékterych svych
agendach (napf. doprava), nicméné pouze pro Ucely plnéni povinnosti rozsifené plsobnosti;
pro planovani izemné rozvojovych cinnosti se data nevyuzZivaji (coz je aktualné standardni stav
ve vétsiné obci). Zpracovatelé doporucuji zménu spojit i s pfipravou na zapojeni se do aplikace
CityVizor.

Vyuzivani dat mésta/méstskych firem/provozovateli infrastruktury: mésto v zakladni formé
pracuje s daty venergetice (eManager) jen v Urovni evidencni, nicméné pro energeticky
management, ktery by mél potencidl pfinést viditelnou zménu, je to stale nedostatecné; mésto
standardné pracuje s Uzemné analytickymi podklady a je v této oblasti pfipraveno na upgrade.
Vyuzivani dat z mobilnich aplikaci/obéané: mésto s témito daty nepracuje (coz je aktualné
standardni stav ve vétsSiné obci)

VyuzZivani dat ze senzor(: mésto témér zadné real time méreni neprovadi, pokud ano, pak se
jednd o jednoucelova zafizeni (napf. dopravni radary), jejichz data nejsou pro dopravni
planovani vhodna. Za prikladné Ize uvést reSeni svozu odpadu, které ma velky potencidl pro
replikaci i jinymi obcemi (napf. v podobé dopracovaného demonstratoru v rdmci CZECH.UP)
Vyuzivani dat z pruzkum: data jsou pouzivana jednouceloveé (rezortismus), coz je pro vsechna
mésta pred digitalni transformaci typické.

Oteviena data: Orlova se zapojila do dotaznikového $etfeni MV CR 2017, co? lze povaZovat za
prvni krok k otevienym datim. Datovy portal s otevienymi datovymi sadami je dalSim krokem,
ktery je v rdmci navrhovaného programu planovan v ¢innostech navrhové karty Oteviena data.

Obecné Ize dodat, Ze po pohovorech, seminar a dalsich konzultacich vzrostlo vnimani dlleZitosti prace
s daty, s potfebou datové mapovych analytickych nastroj, otevirani dat a snaha propojovat jednotlivé
agendy mésta postupné pravé skrze datové sady. Tato potreba je reflektovana nejen samostatnou
kartou Oteviena data a jejimi aktivitami, ale i navrZzenymi personalnimi potifebami.

F.2. Rizené rozhovory

V rdmci pohovortl jsme strukturované komunikovali s kli¢ovymi vedoucimi pracovniky Mésta (M&U).
Zde pfikldaddme zobecnéné téze tak, jak vstupuji prostfednictvim Analytické ¢asti do dokumentu.
Zamérné nejsou personifikovany, a to prestoze jsme schopni konkrétni zapisy doloZit. Nasim cilem je
najit pranik vystupl pro dalsi zpracovani v dokumentu.

Organizacni Jak fesit

01 | MéU preferuje relativné vysokou samostatnost odbor a o¢ekdva, 7e | Procesni analyza
budou na této Urovni vznikat iniciativy a spoluprace. To vsak pro | smétujici k dalsi
inovacni aktivity neumoznuje nastavovat kompetence, zdroje a fidici | optimalizaci mésta
a kontrolni systém a role metodikt prostrednictvim

02 | Jednotlivé odbory maji vlastni provozni funkce. Proto ten, kdo | organizaénich,
potfebuje vyvolat zménu, musi pracovat s mnoha dotéenymi | kompetenénich a
metodiky pro tutéz oblast. To cely proces zbrzdi a vétsinou zadusi. | kapacitnich analyz
Jiz pfi zakladani zmény se jeji spravce vyrovnava s tim, Ze je sice | s vystupem
nutnd, ¢ povinnd, avsak nadéje ji ,protahnout” schvalovanim na | k efektivnéjSimu
arovni politikd a na Urovni Urednik( je miziva pouzivani a  rozvoji

03 | Inovaéni struktura ve mésté existuje, avsak pouze v neformdlni | stavajicich provoznich
podobé a jeji podpora je pouze ad-hoc. ProtoZe Inovaéni program | nastroji (napfiklad
pracuje s kontinualné Fizenym svazkem inovaénich projektd, které se | provazani ekon. agend
na sebe véaZou, jiz vypadek jednoho takového projektu znamend | na SW) a soucasné
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zneplatnéni celé inovacni programové snahy. Takova situace vznika
nahodile a v zdsadé bez faktického divodu

nastaveni
podplrnych

novych
nastroju.

04 | Role ICT ve struktute M&U ma t&7i$té na Urovni zajisténi provozu. | | Vedkeré tyto nastroje
pro tuto roli ma velmi omezené kapacity napriklad pro podporu | pak musi podporovat
uZivatel(. Pro kapacity rozvojové a podpdirné v rdmci Mésta (MéU a | Digitalni méstské
zfizené a zaloZené organizace) nema ani kompetence a ani kapacity | modelovani.

05 | Mésto nepracuje védomé s logikou Fizeni podpUrnych sluzeb, a tim | Systémy komunikace a
vznikaji vySe uvedené problémy spoluprace je nutné

06 | Role zajistujici koordinaci a komunikaci na viech urovnich nejsou | zaloZit uz od udrovné
kontinualné a kapacitné zajistovany fizeni korporatni

identity Mésta.

07 | Byla identifikovdna silnd potieba zaloZit inovaéni strukturu Mé&U, | Personalné
ktera bude: kompetence

- Pfipravovat MéU a organizace mésta na zmény
- zastupovat Mésto i v Méstském inovacnim Konsorciu (MiK je
tuseny, nikoli metodicky objeveny)

08 | Je identifikovana potieba HR a dalSich kapacit, z nichZ jsou nékteré | Personalni a  dalsi
jiz chronické a nékteré souvisi s popisovanou zménou. Tyto | zdroje
pozadavky jsou i ve srovnani z jinymi obdobnymi samospravami
objektivni. Tim viak neni hodnocena celd struktura MéU, co? je
samostatnym ukolem

09 | Méstu chybi definice vlastni korporatni identity a zplsoby fizeni | Personalné, metodicky

komunikace

Tabulka 3 Vystupy z rfizenych rozhovort — organizacni

Procesy (identifikovana objektivni, &i subjektivni poptavka) Nutnost Bude
fesit feSeno?
P1 | Sjednoceni metodickych kompetenci se vztahem ke strategickym | Metodické ANO
aktivitdm MéU sjednoceni
P2 | ZaloZit role MéU v procesech strategického planovéani na zékladé | Persondlné | ANO
Digitadlniho modelu (Smart City) s vazbou na rozpoctovy proces a | kompetence
rozpoctovy vyhled
P3 | Sjednoceni metodickych kompetenci se vztahem kinovacnim | Metodické ANO
aktivitam Mésta sjednoceni
P4 | ZaloZit role M&U v Méstském inovaénim Konsorciu Persondlné | ANO
kompetence
P5 | ZaloZit role M&U v Méstském inovaénim Fondu Persondlné | ANO
kompetence
P6 | ZaloZit role M&U pro spolupraci samosprav na inovaci Uzemnich | CZECH.UP ANO
sluzeb
P7 | ZaloZit role M&U pro pFeshraniéni spolupraci samosprav na inovaci | CZECH.UP ANO
Uzemnich sluzeb

Tabulka 4 Viystupy z fizenych rozhovori — procesy
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Nastroje (identifikovana objektivni, ¢i subjektivni poptavka) Nutnost fesit | Bude
feseno?
N1 | Vznik funkéni Strategie Smart City (koncepce Digitdlni | Strategie SC ANO
transformace obsahuje sjednoceny pfistup ke Smart City, | eGovernment | NE
eGovernment, eHealth, ...) a jeji sprava eHealth NE
Provazanost NE
strategii
N2 | Nastroj pro konsolidaci Akénich plan( SW - na| ANO
drovni
identifikace
N3 | Komunikaéni a participacni strategie mésta, Korporatni identita Strategie NE
N4 | Znalostni a vzdélavaci systém mésta pro DT Vv ramci | ANO
CZECH.UP
N5 | Nastroje pro proces fizeni podpurnych sluzeb spolec¢ny pro | SW — na | ANO
vSechny organizace mésta Urovni
identifikace
N6 | Nastroje pro pasportizace a digitalizaci SW - na| ANO
drovni
identifikace
N7 | Nastroje vyplyvajici z Korpordatni identity Mésta SW - na| ANO
drovni
identifikace

Tabulka 5 Vystupy z rizenych rozhovort — ndstroje

F.3. Seminare
Poslednim krokem analytické faze bylo uspofadani dvou seminafli: seminafe pro pracovniky Uradu,
z nichz vétsina prosla pohovorem ¢i pohovory, a pro politickou reprezentaci, zastupitelstvo mésta, pred
jejich vlastnim zasedanim. Pracovnici Uradu i zastupitelé dostali pred konanim akce k dispozici
navrhové karty a mohly se k nim vyjadfit, zastupitelé dostali na misté navic vystupy ze seminafe
pracovnikd Uradu a souhrnnou kartu z karet v pfiloze 1.

Oba seminare byly zahdjeny Uvodem do problematiky. Seminar dradu byl uveden gamifikovanym
zahajenim. V Uvodu byla objasnéna metodika, vystupy z analyzy a byla vysvétlena kostra navrhové
Casti. Od ucastnikl byla poZadovana aktivni Ucast a odpovédi na otazky. Ty jsou nasledné zpracovany
dale.

Cilem seminarl je zjistit pripravenost mésta a mentdlni pfipravenost ucastnik. Vystupy ukazuji, Ze
v obou otazkach jsme dostali takové odpovédi, které ukazuji velkou podporu projednanym opatfenim
a zménam. Mésto oCekava zmény a Ucastnici jsou mentalné pripraveni se na nich podilet. Soucasné je
potésitelné, Ze obé skupiny hodnoti strategicky pfistup k inovacim jako kli¢ovy.

Dale uvedenych dotazovacich akci se ucastnili vSichni pfitomni. Zakladni otazky byly anonymni,
navrhova cast byla provedena na flipchartu verejné.

F.3.1. Seminar pro pracovniky uradu
Seminar byl kromé shrnujici predndsky o zjisténich a vysledcich analytické ¢asti vénovan i facilitaci skrze
10 otazek. Ty byly zaméreny na zjisténi ochoty se zapojit do inovacnich aktivit mésta, sebe-védomi
poskytovanych dat a sluzeb a také zmapovani nejvétsich nedostatkl a silnych stranek.
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Obrdzek 2 Nedostatky mésta Orlovad z pohledu pracovniki uradu

NEDOSTATKY

projekty pro
obcany; 2; 6%

parkovani; 5; 15%

nezameéstnanost;
5; 15%

namésti; 3; 9%

nizka vzdél
4; 12%

koncepce rozvoje;
6; 19%

Pracovnici mésta zcela jasné identifikovali chybéjici dlouhodobou koncepci mésta, ktera by resila
lokalni zaméstnanost a souvisejici vyssi vzdélanost, schopnost komunikace s ob¢any a konkrétni
projekty pro obcany. Pro navrhovou ¢ast tak tyto vstupy cili na programy pro obcany, viz programy

student, senior, ob¢an, komunita apod.

Obrdzek 3 Silné stranky mésta Orlovd z pohledu pracovnikd uradu

SILNE STRANKY

dostupné sluzby; 3;
10%

volné prostory; 2;

7%

snaha investovat; 2;
7%

zelen; 10; 33%

bytovy fond; 3; 1

sport; 2; 6%

vyhodna poloha; 5;
17%
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Pracovnici Uradu si jasné uvédomuiji, Ze Mésto Orlova se nachazi na skvélém misté, uprostied 10mil.
trhu a Ze mlze v blizké budoucnosti nabidnout nové pfichozim dobré Zivotni prostfedi, sportovni vyziti
¢i levné bydleni a Ze program Smart City by mél byt zaméren na budovani lokalni pfidané hodnoty a
posilovani komunit. To se v navrhové ¢asti odrazilo jak v zaloZzeni komunitné coworkového centra, tak
i podporou investic do inovaci a datové vedené spravy.

Klicovy problém dle ufedniku

ihned. Tim se opustily jednotlivosti (standardni neduhy jako je chybéjici koupalisté ¢i namésti) a
vystoupily Ctyfi klicové oblasti, které zpracovatelé po analyze dat a pohovorech ocekavali. Efektivni
sprava, identifikace obyvatel s méstem a lepsi propagace mésta jiz byly soucdasti navrhovych karet,
napr. v podobé korporatni identity atp. Pracovni pfilezitosti pak souviseji jak s potfebou nové lokalni
inovacni (digitdIni) ekonomiky, tak i zbytnou dopravou.

Obrdzek 4 Klicovy problém mésta Orlovd z pohledu pracovnikd dradu

ORLOVAkLUSKNUTI'M PRSTU - UREDNICI

valitni
primyslova mezilidské cyklostezky; 1;
26n2; 1; 4% \ztahy: 2: 7% 4% efektivni
kOUPaL'SteF}?'\ méstsky urad;
pa rkovéni?é; . 8;30%

7%
funkéni
identifikace amésti; 0; 0%
obyvatel s lepsi
méstem; 6; propagace
22% mésta; 3; 11%

Za zminku také stoji doplnéna potreba cyklostezek, na kterou ndvrhova karta reaguje zpracovanim
cyklogenerelu se zamérenim na vybudovani vnitini sité udrzitelné dopravy mésta.

F.3.2. Seminar pro zastupitele
Byl uspofadan tésné pred zasedanim zastupitelstva a zic¢astnilo se jej 19 z 31 zastupiteld. Na rozdil od
urednikl byli zastupitelé dotazani jen na pét otdzek — nedostatky, silné stranky, klicovy problém
Hlusknutim prstu”, zda podporuji inovacni program a jaké klicové aspekty programu vnimaji. Posledni
dotaz byl vysledkem (kompildtem) navrha politik(i vyjaddienych v dotazniku a vsichni pfitomni se
nasledné vyjadrovali, jaka dvé témata jsou nejdllezitéjsi. Do grafl byly zafazeny pouze témata majici
alespon tfi zasahy.

Mezi zasadni nedostatky politici fadi dlouhodobé nedostatky (neexistujici ¢i nedokoncené stavby) jako
jsou namésti, koupalisté a spoluprdace s Moravskoslezskym krajem (nemocnice a dalsi sluzby).
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Vyznamné vSak prevazuje doprava (7+4). Jak urednici, tak i politici vnimaji jako zasadni

nezaméstnanost i chybéjici dlouhodobou koncepci rozvoje mésta spojenou s angazovanosti ob¢and.

Obrdzek 5 Nedostatky mésta Orlovad z pohledu zastupitelti

NEDOSTATKY

koupalisté; 3

s v

zdravotni péce;
4

parkovani; 7

chybi
koncepce/brand
/digitalizace; 5

doprava a
Zeleznice; 4

slaba
angaZovanost

nezaméstnanost obcanu; 4

/lokalni
prilezitosti; 6

Politici se jednoznacné opiraji o aktivni obcany, nasleduje zeleri a kultura/sport. Logickym navrhem
v ndvrhové ¢asti je tak zfizeni komunitné coworkového centra, které by umoznilo spolkovou ¢innost
programové rozvinout a vyuZilo lIépe silné stranky Mésta.

Obrdzek 6 Silné strdnky mésta Orlovd z pohledu zastupiteld

SILNE STRANKY kultura/sport; 6
spolkova 15%
¢innost/lidé/srdcafi;
12; 31% >

zelen; 8; 20%

otevienost
radnice; 3; 8%

dopravni sluzby; 4; 10%
dostupnost; 3;
8%
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U ,lusknutim prstu” na rozdil od pracovniki mésta zastupitelé fesSi aktualni problém souvisejici
s rozhodnutim kraje. Navic se shodli jen na 3 tématech. Kromé aktualniho tématu nemocnice jsou
ostatni dvé témata potvrzenim, Ze spolkova ¢innost a inovace podpofené zfizenim komunitné
coworkového centra jsou spravnym smérem a Ze naleznou politickou podporu.

Obrdzek 7 Klicovy problém meésta Orlovd z pohledu zastupiteld

Lusknutim prstu

H nemocnice
M zapojeni obéand/pocit hrdosti

H podpora podnikatelt

Zavérecny dotaz: drtivd podpora zmény Orlové a pfipravy programu Vize Orlova 2040. Jasné vyjadreni
zastupiteld tak dava vedeni mésta neformalni mandat k programové podpore inovaci navrhované
timto dokumentem.

Obrdzek 8 Podpora inovacniho programu mésta Orlovd z pohledu zastupitelt

Podporuji zménu skrze inovacni program
Vize Orlova 2040

= Ano = Ne

Na zavér byly jednotlivé naméty seskupeny do 5 témat a zastupitelé jim mohli dat dva preferencni
hlasy. Zcela jasné tak prevladla hodnota Mista (zelen, poloha) a Vyziti (sport, kultura, spolky).
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Obrdzek 9 Vybér klicovych (nosnych) témat inovacniho programu mésta Orlovd z pohledu zastupiteli

Klicové aspekty programu Vize Orlova 2040
dle politika

H lidé

B misto

W vyziti
mobilita

M kraj

Zavéry:

Zatimco pracovnici mésta zadaji efektivnéjsi urad, politici tihnou ke kultivaci mista a vyziti obyvatel.
Navrhova ¢ast koncepce Smart City Orlova tak ma zcela jasné zadani — tézisté programu Vize Orlova
2040 tkvi v oblasti smart governance a smart citizen.

Obé skupiny pak akceptuji navrh novych vizi Orlové smétujici k vyuZiti nejvyznamnéjsich pfilezitosti:

- Poloha

- Urbanizmus, dostupnost sluzeb

- Dostupna volna kvalifikovana pracovni sila

- Digitalni transformace

- Podpora ucasti mistnich aktivit na stfredoevropskych inovacnich sluzbach (tzv. value chains)
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G. Navrhova Cast

G.1.Celkova architektura inovacniho programu meésta

Zpracovatelé dle vysledk( analytické casti navrhuji méstu uchopit inovacni program dle jednotné
architektury a spustit zastresujici program Vize Orlova 2040.

Program v sobé zahrnuje prvky fizeni Gfadu/mésta, at uz dovnitf ¢i pro vné;jsi spolupraci véetné fizeni

zdrojl, korporatni identity a vzdélavani, programy pro obcdany realizované v co-workovém centru,
datové vedenou spravu mésta ve vSech odvétvich/odborech mésta i marketing a hodnoceni pokroku.

Obrdzek 10 Architektura inovacniho programu Vize Orlova 2040
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Tento celkovy pohled na program Vize Orlovd 2040 je blize rozpracovan ve 13 navrhovych kartach,
které jsou podloZeny i samostatnymi zavéry z analytické ¢asti.

Celkovy prehled karet:

- Smart governance (4 karty — 2 korporatni identita a brand, inovace organizace a procesy a
komunity a co-working)
- Ob¢an - 2 karty (vzdélavani a programy senior/student)

- Otevrena data

- Voda a Zivotni prostiedi (3 karty — pitna, destova, odpadni)

- Doprava (2 karty — staticka a dynamicka)

- Energetika (1 karta)

Na zakladé identifikace dlleZitosti podpory lokdlniho podnikani na seminafich bude karta s programy
senior/student jesté rozsifena o program podpory lokalnich podnikatell se zaméfenim na inovace.
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VSechny tyto programy jsou soucdsti co-workového centra, jako centra inovaci (zmény), jehoz zaloZeni

je pro Uspéch celého programu nezbytné.

G.2.Souhrn navrhovanych investic a persondlniho zajisténi

Navrhové karty jsou uvedeny jako samostatnd pfiloha 1, nize uvadime celkovy souhrn navrhovanych
aktivit véetné casové a financni narocnosti a zaroven i pozadavky na persondlni potreby s tim spojené.
Tento souhrn se zabyva investicemi 2020-2023 a predstavuje navrhovany akéni pldn pro mésto Orlova,

jenz bude predmétem schvalovani.

Plan klicovych opatieni
Smart Governance: 1 Korporatni identita Projekt
Korporatni identity Mésta (M&U plus organizace
mésta)
Smart Governance: 1; HR
Nastroje: popis a ndklady vyjdou z projektu Kl
Smart Governance: 1 Korporatni identita — BRAND

Smart Governance: 1 Korporatni identita — BRAND:

MARKETING A PLACEMAKING

Smart Governance: 2 Inovace organizace a procestl
Me&U Strategie Digitalizace Mésta (¢as: 1 rok)
Smart Governance: 2; HR

Zpracovani startovaciho projektu do inovacniho
programu:

Clenstvi v CZECH.UP - zakladni

Nastroje Smart City Managera

Méstské inovacni Konsorcium a Méstsky inovacni
Fond: odborna koordinace v ramci CZECH.UP
Smart Governance: 3 Komunity, coworking a
participace (Projekt a zaloZeni aktivit s podporou)
OBCAN: VZDELAVANI

OBCAN: programy Senior a Student
VODOHOSPODARSTVI

VODOHOSPODARSTVi: ODPADNi VODA
VODOHOSPODARSTVi: PITNA VODA
VODOHOSPODARSTVi: DESTOVA VODA
DOPRAVA

DOPRAVA: STATICKA DOPRAVA

DOPRAVA: DYNAMICKA DOPRAVA

ENERGETIKA:

GIS a DATA

OTEVRENA DATA a mapové analyticky nastroj
CELKEM (odhadované naklady bez personalnich):

Tabulka 6 Souhrn navrZenych opatreni/karet a jejich nacenéni

Koncepce Smart City Orlova — rozvojova strategie mésta

David Barta  CityOne s.r.o.©‘

Rozpocet polozky / naklad
480 t. K&

Stabilizovat personalni zajisténi 1 HR
Tarifni mzda copywriting a marketing
+0,5

2 850tis. K¢

480 tis. K¢
Smart City Manager 1 HR
500 tis. K¢

70 t. K¢/ rok
2 x120t. KE plus 2 x 40 t. KE ro€né za
udrzbu

2 x 150 t. K&/ rok

680 tis. K¢

470 tis. K¢
350 tis. K¢
Tarifni mzda vodohospodare
v Komisi mésta
1 725 tis. K¢
4 270 tis. K¢
1 850 tis. K¢
Tarifni mzda manaZera mobility (0,5)
800 tis. K¢
1 150 tis. K¢
23 000 tis. K¢
Tarifni mzda GIS podpory (1,0)
600 tis. K¢
39 875tis. K¢
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Smart Governance: 2; HR Smart City Manager 1 HR

Smart Governance: 1; HR Stabilizovat personalni zajisténi 1 HR
Smart Governance: 1 Korporatni identita - BRAND Tarifni mzda copywriting a marketing + 0,5
VODOHOSPODARSTVI Tarifni mzda vodohospodéaie v Komisi mésta 0,5
DOPRAVA Tarifni mzda manazZera mobility (0,5)

GIS a DATA Tarifni mzda GIS podpory (1,0)
CELKEM: 4 uvazky, 6 osob

Tabulka 7 PoZadavky na persondini zajisténi inovacniho programu

G.3.0rganizace

Jak jiz bylo uvedeno v analytické ¢asti, MéU se pribézné optimalizuje. Primarnim tkolem ptedchozich
organizacnich zmén byla snaha podpofit samostatnost odbornych struktur Gfadu (zejména odbori) a
pak i jejich nakladova optimalizace (pocty, slucovani atvar( atp.). Tato snaha vychazi z toho, Ze
legislativa, ukoly, ale i kontroly jsou vidy zaméfeny na dodrzovani formalnich pravidel pro konkrétni
Uzkou odbornost (naptiklad dodrzovani pravidel finanéni kontroly podle zdkona 320/2001 Sh. o
finanéni kontrole), ale redlné vyuzitelna kvalita celé verejné sluzby takto popsand a hodnocend neni
(napfiklad nelze fesit samostatné podporu parkovani, ale dostupnost nabidky konkrétnich sluzeb —
napfiklad ,détska skolka“). Formalni pInéni pravidel je tedy efektivnéjsi nez skutec¢né pinénirole. V této
fazi vyvoje a na zakladé souvisejicich analyz Mésto stabilizovalo svoje procesy na maximalné efektivni
provozni podminky.

Tento projekt se zabyva piipravou Mésta (MéU) na podminky v obdobi Digitdlni transformace.
Zakladnim predpokladem je schopnost Mésta se na nové podminky adaptovat. Tedy podminky, kdy
bude Mésto vytvaret a vyuZivat Digitalni modely jak pro provoz, tak i pro rozvoj. Projekt se tedy zabyva
tim, jak rozvijet schopnost Mésta (M&U). Ve stejné fazi — situaci jsou i ostatni samospravy, ale i obecné
vSechny organizace. Tim je tento Ukol zcela novy.

Obrdzek 11 Inovacni cyklus programu Vize Orlovd 2040

Analyza stavu

Analyza
zdroju

zeni zdroju

V rdmci organizacnich zmén doporucujeme vznik téchto struktur, ¢i ucasti
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Organizacni zajisténi zplsob obsah
O1 | Zapojeni  se do spoluprace | Spolupraci ve | - Vzdélavani
samosprav  nad vytvafenim a | spolku - Pfipominkovani zamér(
poskytovanim inovativnich vefejnych | CZECH.UP - Sdileni inovovanych sluzeb
sluzeb - U¢ast na nastaveni narodniho a
stfedoevropského inovacniho
prostoru
02 | Vytvoreni funkéni organizaéni Vytvoreni programového
struktury pro inovace na Urovni MéU | Popsano na | Inovaéniho tymu MéU
03 | Vytvoreni  funkéni  organizaéni | karté Inovace | vytvoreni Méstského inovaéniho
struktury pro inovace na Urovni | Organizace a | Konsorcia a Méstského inovacéniho
Mésta procest Fondu s podporou CZECH.UP
04 | Vytvoreni Meéstskych inovacnich | Prostfednictvim | - Méstské inovacni konsorcium
struktur spoluprace - Méstsky inovacni Fond
s CZECH.UP - Vybor Méstského inovacniho
Konsorcia

Tabulka 8 Organizaéni zajisténi Mésta dle konceptu Smart City

G.4.Rizeni zdrojd
Adaptace vyuZiti zdrojl vychazi z potfeby hodnotit jejich efekt:

holistickym pohledem: zdroje je v rdmci inovaci dle konceptu Smart City nutné fidit spolecné
na Urovni viech odbornosti a priifezové k organiza¢nim a rozpoc¢tovym strukturam
mésto pracuje se vsemi zdroji (vlastnimi, soukromymi, krajskymi, ...) a vykonava pro vlastni

spravni Uzemi koordinacni roli

Touto zménou se inovacni aktivity stavaji souc€asti soustavné fizeného inovacniho programu
profesiondlné zajisténého Smart City Managerem a jeho Inova¢nim tymem.

G.4.1. Personalni zajisténi inovacniho programu Mésta dle konceptu Smart City

Personalni zajisténi zplisob obsah
O1 | Zfizeni pozice Smart City Managera | Zfizeni  pozice | Viz vySe — ,organizacni zajiSténi
Mésta HR+1 Mésta dle konceptu Smart City“,
02 | Vytvoreniinovaéni struktury MéU Nastaveni roli a | vC€etné sdileni specifickych roli a
kompetenci odbornosti v rdmci CZECH.UP
03 | Vytvoreniinovacni struktury Mésta Nastaveni roli a
kompetenci

Tabulka 9 Persondlni zajisteni Mésta dle konceptu Smart City

Personalni zajisténi musi pracovat na Urovni:

Profesionalniho vedeni
Prabézné v inovacnim programu

v vev

Tézisté aktivit je v provozu (nikoliv v pofizovani)

Tym sestava z roli:

o Starosta s roli sponzora inovacniho programu a tajemnik

Smart City Manager

O O O O

roli

Ze specializovanych roli v hierarchickém vedeni Smart City Managerem
Ze specialist(l dalSich utvard mésta s definovanou roli v inovacnim tymu
Z odbornych pracovnikd méstskych organizaci vybranych pro naplfiovani inovacnich

Koncepce Smart City Orlova — rozvojova strategie mésta’
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o Ze zastupcl politickych struktur a stakeholder(, véetné Méstského inovacniho
Konsorcia

Rizeni celé této struktury:
e Organizaéni — vidy musi zajistovat Smart City Manager
e Obsahové — zajistuje Smart City Manager s odbornou podporou
e Metodické fizeni a sdileni dobré praxe doporucujeme Cerpat ze spoluprace v rdmci CZECH.UP

G.4.2. Finanéni zajisténi inovacniho programu Mésta dle konceptu Smart City
V rdmci organizacnich zmén doporucujeme vznik téchto struktur, ¢i ucasti

Finanéni zajisténi zpUsob obsah
01 | Inovace vlastniho rozpoétového | Rizeni Akénich | Prostifednictvim nastroje ze
procesu, ktera se adaptuje na uzivani | plantd spoluprace CZECH.UP

systému  AkcCnich  planG  vSech
organizaci Mésta
02 | Ustaveni Maéstského inovacniho | Rizené sdileni | Viz Slovnik uZitych pojm0, polozka

Fondu (MiF) zdroji  Meésta, | MiF
soukromych a
dotacnich

Tabulka 10 Financni zajisténi inovacniho programu Meésta dle konceptu Smart City

V ramci Mésta maji rlzni aktéfi rlzné potreby. Pfi inovaci Uzemnich vefejnych sluzeb a sluzeb
obecného hospodarského zajmu se pak musime ptat:

e Kdo jsou beneficienti konkrétni sluzby?

e Jakym zpUsobem financuji tento svij benefit:

Zde se odvolavame na metodiku Cost Benefit Analyza, ktera vznikla pro hodnoceni verejnych sluzeb a
je povinnou soucasti vsech dotacnich pobidek (nékdy neni jeji formalni podoba poZadovéana, protoze
byla zpracovana pro celou vyzvu, ¢i skupinu vyzev — zejména tam, kde vznika vyznamny benefit uz na
Urovni statu).

Je zfejmé, Ze takové modelovani je slozZité a nemuze vznikat ad-hoc. To fesi pravé koncept Smart City
(Digitalni transformace), ktery digitdlni modelovani zavadi jako standardni nastroj. V praxi to funguje
tak, Ze na urovni nadkritické Urovné rozvoje digitdlniho modelovani mésta, je dalsi pouZivani této
metody snadné. Je top dano tim, Ze si organizace vytvofila jak postupy, tak i datové sady a nastroje pro
rutinni uZivani. Také kontrolni systémy pro digitdlni scéndfe jsou produktivnéjsi, protoze nemusi
pracovat s nékterymi ,nizkymi motivy” spojovanymi s lidskou praci (napfiklad typu fraud).

H. Implementacni ¢ast
Z projednanych vysledkd navrhové ¢asti vyplynuly jasné zavéry s ohledem na konkrétni start aktivit i
nasledné aktivity. Tézisté prvnich krok( je zaméreno na tyto oblasti aktivit:

- Organizacné-procesni a personalni pfipravenost mésta na inovacni aktivity (Inovacni tym,
zfizeni inovacnich strukturu MiK a MiF, programova spoluprace s jinymi mésty v rdmci ¢lenstvi
v CZECH.UP)

- Komunitni programy (nastartovani komunitné co-workového centra, programy vzdélavani a
inovacni programy, datové orientované mapy pro verejné diskuze)

- Datové vedena sprava (zaloZeni digitdlniho dvojcete, tj. nasazeni sité internetu véci,
senzorickych siti, datové analytickych mapovych nastroji coby spole¢ného datového
prostredi jednotlivych odbor(i méstského uUradu)

Koncepce Smart City Orlova — rozvojova strategie mésta’ Stranka 26 z 84
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Dle obsahu ndvrhovych karet jsou jednotlivé polozky zpracovany do Excel souboru ve formé Akcniho
planu dle struktury jiz existujicich akénich pland, viz priloha 2. Vybrani pracovnici Gradu byli navic
proskoleni na samostatném seminafti spolku CZECH.UP v Humpolci, na kterém se mohli seznamit napft.
s projektem datové vedené spravy v Berouné.

|. Predstaveni CZECH.UP

CZECH.UP

platforma pro inovace uzemnich verejnych sluZeb a sluZeb obecného hospodaiského zajmu

CZECH.UP je spolek pro inovace v samospravach. Organizujeme spolupraci samosprav na sdileni
inovaci. Vychazime z Gspésného britského modelu Future Cities Catapult (Connected Places).

Davody zaloZeni spolku CZECH.UP:

1. Spolek pomaha samospravam koordinovat nutné zmény, zejména ty, které souvisi
s Digitalni transformaci (Smart City, eGovernment, eHealth, ...). Tyto zmény musi pfijmout
jak obcané, politici, tak i profesionalni zaméstnanci samosprav.

2. Spolek podporuje tvorbu Inovativnich verejnych sluzeb (a jejich katalogu), a to jak na
narodni Urovni, tak i ve stfedoevropském prostoru. Tento pfistup umoziuje inovace
pofizovat spravné a soucasné zajistit jejich ploSnou dostupnost. Cilem je i vznik kapacitné;si
trhu s inovacemi ve stfedni Evropé. Podporujeme ekonomickou diplomacii pro inovace
verejnych sluZeb, a to ve spolupraci s MZV a Centry ¢eskych dom(, spolupraci s partnery ve
stfredoevropském prostoru a dalSimi

3. Spolek nabizi svym ¢lenlim, progresivnim samospravam a jejich organizacim, metodické
vedeni jejich inovaci podle uUspésnych evropskych modeld (prostfednictvim vzniku
demonstrator(), aby nemusely tyto inovace vznikat v kazdé samospravé individualné. Na to
nemaji vsechny samospravy ani kapacity a ani zdroje.

4. Spolek podporuje sdileni znalosti a clenové spolku poskytuji odborné konzultace
k proveditelnosti navrhovanych konceptd, designovat konkrétni procesy spojené s datové
vedenou spravou mésta i zcela nové koncepty, napf. uli¢ni databanku

5. Spolek podporuje zapojeni do narodnich i mezinarodnich vyzkumnych a realiza¢nich
projektl, pomoci budovat pfipravenost a potfebné kapacity na méstech a medializovat
jejich Gspéchy v misté i v evropském prostoru

Podporujeme:

- Sdileni inovaci mezi samospravami

- Sdileni odbornikd pro feseni konkrétnich probléma

- Datové vedenou spravu mésta a digitalni (Gzemni) planovani

- Sdileni znalosti: vzdélavani a priprava personalniho zajisténi inovaci v obci

- Pripravu na nové modely financovani a sdileni zdroju

- Sdileni uzite¢nych technickych nastroja (jejich ,,zapnuti“ namisto jejich sloZitého pofizovani
po Castech a s riziky)

Vice informaci naleznete na http://www.czech-up.cz/.
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Priloha 1: Navrhové karty aktivit a
investic

Navrhové karty slouzi ke struénému prehledu vSech navrhovanych aktivit, jejich ¢asové a finan¢ni
narocnosti a stru¢né doloZeni jejich potfebnosti na zakladé zavérd analytické ¢asti. Ctenar tak ziska
rychly prehled o mozZnych vysledcich dil¢ich inovac¢nich program, jednotlivych krocich jejich realizace
a dlvodech jejich realizace. Kazdd karta respektuje principy Smart City dle metodiky MMR a
dohromady tvofi program Vize Orlova 2040.

Celkovy prehled karet:

- Uvod do systému karet

- Smart governance (4 karty — 2 korporatni identita a brand, inovace organizace a procesy, a
komunity a co-working)

- Obc¢an - 2 karty (vzdélavani a programy senior/student)

- Otevrena data

- Voda a Zivotni prostiedi (3 karty — pitna, destova, odpadni)

- Doprava (2 karty — staticka a dynamicka)

- Energetika (1 karta)
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J.  Uvod do systému karet
Pro snazii pochopeni role karet a jejich formy je zpracovan Uvod do systému Karet. Vysvétluje obsah
jednotlivé kolonek formulare A.

FORMA |Smart City Orlova city:one

Cast: Analyticka ¢ast CZECH.UP

Téma: Uvod do systému Karet listopad 2019

Vstupy: Specifické vstupy:

Poskytnuté Udaje z verejné dostupné dokumentace mésta, z fizenych pohovort
a z nich vzeslé poptavky po podkladech, z podkladi dalSich vtomto projektu
zpracovavanych témat a ze seminarl a rozhovord s osobami s definovanou, ¢i
neformalné ustavenou kompetenci pro danou problematiku. Souhrn vstup( tedy
pracuje jak s formalnimi, tak i zvykovymi pravidly a vyklady, které jsou soucasti
skutecnych procest uzivanych uredniky Méstského ufadu Orlova.

Objektivni, obecné platné vstupy:

Nasim ukolem je definovat zmény, které jsou nutné, objektivné dané, fizené
vladou CR a souvisi s prechodem na vyssi (elektronickou a datovou) podporu
pro rozhodovani a fizeni provozu a rozvoje mésta, a to na zdkladé znalosti
(namérenych dat).

Popsané zmény ocekavaji jak zaméstnanci mésta, tak ob¢ané a firmy. Popsanou
formu sluzeb bézné Cerpaji, kdyz cestuji nebo nakupuji a tuto formu ocekavaji i
od svého mésta.

Fungovani mésta se zkratka zméni a rozhodnuti o zaloZeni zmény neni zavislé
pouze na politicich, ¢i manaZerech mésta, ale je vyvoldno primarné poptavkou
obcanll a firem a soucasné i legislativné uloZenymi povinnostmi a je tlaceno
vladou.

Realizaci projektu se mésto ke zméndm pfihlasilo, coz je zdsadni rozhodnuti a
zména, kterd vyvola zmény ndsledujici. Ty jsou popsany v této karté, ¢i v kartach
dalsich.

Upozorniujeme, Ze vedeni mésta muze v tuto chvili vykonat nékterd rozhodnuti,
ktera budou fatalni. Vzpomenme si napfiklad, kdy se vedeni mést ,ubranilo”
elektrickému proudu, nebo Zeleznici a za nékolik let se z ného stala vesnice, nebo
ztratilo alespon pozici pro komplexni nabidku sluzeb svym ob¢antiim! A v takovém
okamziku jsme se ocitli.

Obcané Mésta by se nyni také o tomto kroku predstavitell Mésta méli dovédét a
dostat nabidku k pfimérené ucasti.

Forma zjisténi: Projektovy tym pracuje jak s metodami objektivniho zjistovani (napfiklad
z dokumentace). Rizené pohovory jsou podstatné vtom, e pomohou odhalit
skute¢né kompetence a procesy, které jsou uplatnény ve vSech tfech vrstvach
spravy Mésta (viz dale).

Obsah zjisténi: Nagim Ukolem neni podat komplexni hodnoceni situace M&U, ¢ Mésta. My se
zabyvame skutecnostmi, cestami a riziky, se kterymi je nutné pracovat, aby se
vSechny tfi Urovné Mésta mohly rychle a efektivné adaptovat na podminky
Digitalni transformace. Reime nejen provozni rovinu MéU a celé struktury
Mésta, ale primarné pripravenost Mésta, jako spravniho Uzemi se zapoctenim
obcan( a organizaci.

S rozvojem Meésta je nutné spojen i fizeny rozvoj ekonomického potencidlu,
znalostni a socidlni struktury a primarné také na Urovni koordinace nabidky sluzeb
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ve vhodné formé a vzddlenosti. Na to navazuje naptiklad mobilita, kterd je vzdy
funkci vzdalenosti ke sluZbé. Nezvladnuta mobilita na Urovni nefizené poptavky
pak vyvolava dalsi naklady samospravy spojené napfiklad s parkovdnim a
podobné.

Vystupy: Vystupy Analytické ¢asti jsou jednotlivé , Karty”, které pojmenovavaji zasadni
zjisténi v takové formé, ktera jednak odpovida 16 principdm metodiky Koncept
inteligentnich mést (Barta, MMR, 2015) v holistickém chapani a sou¢asné obsah
konkrétni karty lze pfimo navdzat na opatreni, kterd je nutné navrienym
zpUsobem zajistit.

Néktera opatieni jsou soucasti tohoto projektu, jina jsou pak timto projektem
identifikovana a vyvolana.

Podstatné je, Ze neni moZné vybrat jenom nékteré jednotlivé karty a ty zacit
realizovat. Napfiklad zacit energetikou, nebo parkovanim stim, Ze teprve
nasledné se ustavi holistické rozvojové tymy. Timto pfistupem by se problémy
jedné odbornosti pouze presunuly do odbornosti jiné. Pokud napfiklad je pro
dopravu efektivni odvést co nejrychleji vodu z komunikace, a to nejlépe do
kanalizace, neni jiz nasledné mozné vytvofit udrzitelné podminky pro zelen
(lokalni zasak). Obé tyto aktivity zkratka musi byt zaloZzeny soucasné.
Zavérecnou Kartou je prehled doporuceni, terminl a rozpocet.

Vrstva Nositelem tohoto projektu je MéU. Je Servisni organizaci
Organizace/Sprava | Mésta. Proto feSime, co je potfeba udélat a dokoncit, aby
(governance) svoji roli v této nové, transformacni, objektivné vyvolané

situaci, mohl naplnit.

Mé&U je spravce VIZE Mésta Orlova, Méstského inovaéniho
Konsorcia (nutno zaloZit) a také koordinatorem sdileni
zdroju rliznych partnerd.

Mésto tedy musi disledné dokoncit nékteré predchozi
adaptace (napfiklad eGovernment) a zalozZit adaptaci na

Opatreni Digitalni transformaci. Nutné je také pochopit a umét
v jednotlivych vysvétlit, co je konkrétnim obsahem jednotlivych
vrstvach transformaci.
méstskych Smyslem této wvrstvy je tedy navrhnout ¢innosti
inovaci Uradu/Mésta, které zabezpeci danou agendu, vcetné
organizacnich, procesnich, persondlnich a financnich
(dle principt potreb.
metodiky Vrstva Mésto Orlovd je koordindtorem a komunikatorem
MMR) Obdan/komunita spoluprace obcéanl a organizaci v Uzemi. Vytvafi podminky
(citizen) pro tuto spoluprdci a bude muset aktualizovat, nebo si

zajistit jak procesy, tak potiebné (napfiklad planovaci,
evidencni, provozni a komunikaéni) nastroje. Nékteré
nastroje md a néjak pouziva, bez VIZE a Strategie Korporatni
identity ji jen stézi mlze vyuzivat pravidelné, cileng,
prostfednictvim vSech organizaci mésta a partnerd
Méstského inovacniho Konsorcia. Tato vrstva tak fesi
aktivity aktivujici ob&any, podporujici komunity, lokalni
ekonomiku a kvalitu mistnich sluzeb atp.
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Vrstva Na technologické drovni popisujeme prechod do
Technologie/Data | komplexniho a provazaného Digitalniho modelu mésta. Ten
(infrastructure) sestava z datovych sad a scénarll, které nad nimi pracuiji.

Nékteré casti tohoto prostfedi jiz mésto na néjaké urovni
vyuziva, jiné vlibec nema. V kaidém pripadé je nutné
zpracovat Strategii, kterd popiSe jednotlivé casti, zplsob
fizeni systému na Urovni architektury a potom konkrétni
role v ném.

Zakladni ulohou je pfipravit takovy Digitdlni model Mésta,
ktery je podkladem pro kvalifikovanda (informovana)
rozhodnuti jak vedeni Mésta, tak i ob¢an( a organizaci.
Tato vrstva tak feSi aktivity a souvisejici technologické
nastroje potfebné pro digitalni podporu a formu
inovovanych verejnych sluzeb.

Vrstva Mésto si musi vytvofit vnitfni i vnéjsi emoci — naladu, ktera
Vysledna/Brand jednoznaéné podporuje leadery a tahouny, ktefi zajistuji
(brand and adaptaci na nové podminky vcas, efektivné a udrzitelné.

marketing) Touto cestou jiz jdou Uspésné samospravy a zkuSenosti

ukazuji i rist preferenci zapojenych politikU.

Na této karté fesime pripravenost MéU v zasadni roli
koordinatora téchto aktivit.

Je treba si ptiznat, Ze Mésto Orlova neni povazovano v této
oblasti za leadera, coz je nutné zménit. Toto hodnoceni totiz
zasadné ovliviiuje rozhodovani ob¢and (zejména mladych),
ale také ekonomickych subjekt(, vytvaret udrzitelnou pozici
mésta. Vnimani této zmény je vyznamny ukol, ktery ma jak
obsahovou, tak i komunikacni troven.

Pozndmka StéZzejnim atributem je aktivni spoluprace s dalSimi
samospravamiv rdmci CZECH.UP. V ramci Smart City je
nutné zakladat sité verejnych sluzeb, ne vyvijet
jednoucelova mistni feseni.
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K. Smart Governance: 1. korporatni identita

FORM A

Smart City Orlova city:one

Cast:

CZECH.UP

Analyticka ¢ast

Téma:

Smart Governance:

et . 2019
1.Korporatni identita

listopad

Vstupy:

Specifické vstupy:
Portaly mésta, jeho organizaci, socialni sité. (www.mesto-orlova.cz, www.lepsi-
orlova.cz, www.eorlova.cz, FB, hodnoceni v rdmci Zebricku mést dle kvality Zivota

atp)

Forma zjisténi:

Primarné fizené pohovory s odpovédnymi a vykonnymi pracovniky Mé&U.
Oznaceni budov mésta a podobné. Publikace, aktivity.

Obsah zjisténi:

Tato karta se tykd vnitinich procest MéU a proces(i na Grovni méstské korporace

(MéU, PO, obchodni organizace, ...).

Zjistili jsme, Ze:

- Mésto potrebuje vyraznéji posunout jak komunikaci, tak i vnimani sama sebe.

- Na urovni zaméstnancti MéU jsme identifikovali vyznamnou poptavku po
profesionalizaci v této oblasti, mit schopnost si nastavit cile, ty provazat
s inovacemi a s rozvojovymi plany

Vystupy: Strategicky dokument Korporatni identity, zaloZeni zdrojl a prace s nastroji — viz
komentdr dole
Vrstva Nutno zajistit trvale na Urovni:
Organizace/Sprava | - 1 HR specialisty
(governance) - V nadvaznosti na vystupy Strategie fizeni Korporatni
identity nastavit organizaci a procesy MéU a Mésta
Vrstva Zplsob, jakym vefejnost bézné komunikuje, se vyviji. A
Obdan/komunita v této podobé ocekava i komunikaci ze strany mésta. Proto
(citizen) i ta se musi pravidelné pouzivat, vyhodnocovat a
L aktualizovat:
Opatreni - Zastupci vyznamnych skupin obéant (stakeholdefi):
vjedr'motlivy'/ch identifikace, vzdélavani a nastaveni organizace, procest a
vrstvach nastroj( pravidelné spoluprace
.méstskly'/ch - Vystupem ze Strategie KI bude i sada program( a
Inovaci podprograml na urovni oteviené demokracie a
. participace
(dle principu Vrstva V rdmci Strategie KI budou prehodnoceny a aktualizovany
rh;i;‘;‘;'ky Technologie/Data | komunikaéni a procesni néstroje, které budou podporovat

(infrastructure) Sirsi okruhy spolupracujicich skupin. Sou¢asné se aktualizuji
uzivatelska

potfebam.

rozhrani tak, aby odpovidala soucasnym

Vrstva Rizeni vnimani ob&anl se musi stat prirozenou soucdsti
Vysledna/Brand véech snah MéU a Mésta. Proto doporucujeme jako aktivitu
(brand and 1.1 spustit neprodlené vedle Strategie Korporatni identity i
marketing) Strategii fizeni Brand (samostatna karta)

Poznamka
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DATA

K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje /

. . Neni k dispozici pro analyzu
poskytnuto méstem Orlovd) P P v

o Zavérecné ucty Mésta e Seznam auditnich zjisténi a reakce na né
e Seznam komisi a vyborld Mésta e Vnitfni smérnice pro kompetence, fizeni
e Jednaci fad komisi Rady mésta Orlova rozpoctu, systémy dle zdkona 320/2001
e Jednaci fad Zastupitelstva mésta Orlovd Sb. o finan¢ni kontrole... (nebyly
e Vefejné informaéni zdroje (www.mesto- poZadovany — v ramci fizenych pohovor(

orlova.cz, www.lepsi-orlova.cz, www.eolova.cz, byl zjistovan skutecny stav)

FB, atp)
e Portdly a socidlni sité organizaci méstského

konsorcia

e Podklady z fizenych rozhovori (stézejni)

e Informace zdalSich karet, kde pracujeme i
s governance rovinou

e GIS nastroj

Analyticka ¢ast preferuje informace z fizenych rozhovor(, kde sleduje skuteény, Méstem pouzivany

systém (organizacni, kompetencni, fizeni zdrojd, ...).

,Korporatni identita” je to, jak se maji vnimat jeji clenové jednotlivé a jako celek a soucasné, jak je ma
vnimat okoli. Korporaci zde rozumime:

e MeéU — ktery cely program Korporatni identity fidi a musi jej tedy nastavit a fidit. V jeho
kompetenci je pfiprava a sprava zdroja (financnich i lidskych) a nastroje

e Maésto—tedy MéU, prispévkové a obchodni organizace. Cel4 tato korporace vystupuje navenek
jednotné a spolecné si buduje voje vnimani

e mésto podle zdkona o obcich — tedy spolecenstvi lidi spojenych se svym Uzemim, kde Mésto je
jejich demokratickym orgdnem. Cilem Korporatniho fizeni (v€etné Brandu) je vytvaret dobry
vztah obcanll ke svému méstu, na zakladé kterého se budou zapojovat do komunitnich a
spolecenskych programi a na Urovni svych schopnosti se prostfednictvim svych zastupct
budou podilet i na rozhodovani.

Nevalné vysledky z porovnani mést jsou vysledkem vice dlivodu, avSak vidy jsou spojeny s Korporatni
identitou.

,Brand” je budovani znacky Mésta, jejiho dobrého vnimani a spolupraci na tomto budovani. Brand je
soucasti Korporatni identity. ProtoZe Orlova jiz na urcité arovni ma zkusenosti v oblasti Brandu, Ize tuto
Cast spustit spolecné s programem Korporatni identita jako samostatny podprogram. Vyhody jsou
uvedeny v tabulce vyse.

Ulohou Brandu je napfiklad prezentovat jednoduse a pozitivné Mésto, jako misto s vysokou kulturou
a dobré k Ziti. Soucasné je tfeba oznacit budovy organizaci mésta, jejich portaly socidlni sité a dalsi
markanty oznafenim Mésta. Kazdd maminka, kterd navstivi matefskou, nebo zakladni Skolu musi
védét, Ze se jednd o sluzby Mésta. Tyka se to i sjednoceni komunikace akci, tiskovin pozvanek a
podobné. Proto ma naptiklad Mésto i vlajku a znak.

HODNOCENI
Tento projekt ma za ukol hodnotit pfipravenost Mésta Orlové na zmény a adaptace souvisejici
s DigitaIni transformaci (Smart City). Jeho Ukolem tedy neni jiné, ¢i komplexni hodnoceni. Tato karta se
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pak zaméruje na Uroven uplatnéni logiky fizené Korporatni identity a na samostatné karté jak jeji ¢asti
,Brand”.

Orlova se vyrovnava s tim, ze je

eV pfihrani¢ni oblasti

e Vregionu postizeném tézbou a tézkym pramyslem (vzdélanostni indexy, Zivotni Groven, Zivotni
prostiedi, ...)

o Nevybudovala si vnimani perspektivniho mista pro zakladani rodiny a firmy

Komunikace mésta je vedena rozttisténé prostrednictvim riznych kanall (weby, socialni sité, mobilni
rozhlas — MéU, PO, obchodni organizace) a navic navenek je ziejmy individudlni pfistup. Aby se ob&an
dostal k informaci, musi projit mnoho prostfedi. Ob¢anim nemuzZe byt jasné, co se pravé nyni snazi
Mé&U a politické vedeni komunikovat.

Mnohé nastroje je také nutné aktualizovat — jak na uzivatelské strané, tak i na procesni. Ta zajistuje, ze
je konkrétni zprava dostupna pravé v konkrétnich kanalech.

Informace o ,Zivych” aktivitach, tedy téch, kde se mohou obc¢ané ucastnit pfimo (hacketony, soutéze,
pfipominkovani, vyjadreni se k zaméru, ...) nejsou viditelné, jednotné komunikované, nemaji jednotné
hodnoceni na jednom misté a vlastné ani neni zfejmé, jestli viibec probihaji.

Doporuceni

V nedavné dobé se objevilo verejné hodnoceni Orlové
(https://www.novinky.cz/domaci/clanek/nejlepe-se-v-cesku-zije-v-ricanech-na-druhem-konci-
zebricku-zustava-orlova-40293004), kde byla na poslednim misté Febficku kvality Zivota ve méstech.
Tento Zebricek je odborné nesmyslny, nicméné ovliviiuje vztah obcan(, firem i zaméstnanc mésta
k méstu samotnému a ke své praci. Pokud by byl takto ,na cti napaden” ¢lovék, mohl by se branit,
tfeba i soudné. V pripadé Mésta vsak jsou tyto pfistupy neucinné a Mésto musi byt pfipraveno na tuto
situaci reagovat. Chrani tim jak obcany, tak i svoje zaméstnance. Na druhou stranu ej to spravny
okamzik, kdy by méla byt vyhodnocena informace s tim, Ze mze prinést podnéty ke zlepseni.

Vyse popsany priklad ukazuje, Ze tuto roli pro tak sloZitou korporaci, jako je Mésto (politické vedeni,
Mé&U, PO, obchodni organizace, aktivity spoluprace, ...), mdze zvldadnout pouze specialista, ktery se
pfipravuje a pouziva ke komunikaci a budovani soundlezitosti potfebné nastroje. Jedna se o préci
pravidelnou. Tento specialista MUSI byt soucasti inovaéniho tymu a je pravou rukou Smart managera.

Komunikace obsahové i technologicky vychazi z vlastnosti a rozhrani Digitdlniho modelu Mésta. Je to
proto, Ze s konkrétnimi socidlnimi a jinak definovanymi skupinami, je tfeba stejny, ¢i podobny obsah,
komunikovat rdznym zpUsobem. To vyZaduje spravné organiza¢ni a kompetencni nastaveni a také
zalozeni vyuzivani nastroju, rozhrani.

Mé&U je v ramci méstské korporace poskytovatelem jak metodického, tak i podpdrného rdmce. Jeho
ukolem je navrhovat postupy a procesy, které predklada politickému vedeni ke schvaleni (v ramcové
podobé) a nasledné se ocita v pozici servisni organizace pro celou méstskou korporaci. To vyZaduje
pfipravu a dostatecné zajisténi persondlnimi a financnimi zdroji.

Jednotlivé oblasti fizeni Korporatni identity:

Proto definuje predpoklady na trovni planu, zdroju (personalnich a financnich), organizaci, procest,
systém hodnoceni a systém ndastroju tak, aby kazdému byla na jeho Urovni znama role a z ni plynouci
povinnosti.

Korporatni identita popisuje, jak chce, aby politici, zaméstnanci mésta, obcané a pracovnici organizaci
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- vnimali mésto,
- mohli se ztotozZnit s jeho stavajici a budouci podobou
- jak ji budou dovnitf a navenek komunikovat.

Technologicka a datova vrstva musi architektonicky zapadnout do celkové architektury Digitdlniho
modelu Mésta, coZ je predmétem samostatné karty.

Dostupnost informaci ma organizacni i technické naleZitosti: Na urovni frontendu je nutné pracovat
jak s tisténymi informacemi, tak i elektronickymi: na portdlech, socialnich sitich, komunikaci pres
mobilni aplikace, mailovou a SMS komunikaci. V pfipadé tymU0 je nutné zajistit jejich efektivni
spolupraci prostfednictvim sdileni a pfipominkovani.

Podstatnou roli ma snadnost dostupnosti informace, omezovat vylouceni z divodu zdravotnich a
znalostnich omezeni. Je nutné podporovat dobré emoce vyplyvajici ze spoluprace a komunikace na
slusné a kvalitni drovni.

Vedle digitalni vrstvy je nutné se zaméfit i na posileni vnimdni Mésta, jako celku, ktery poskytuje
verejné sluzby. Je napfiklad nutné oznadit viditelné méstské budovy, aby bylo ziejmé, jaké sluzby
mésto fidi a jaké koordinuje. Ve spolupraci se skolami je nutné toto vnimani posunout i mladym
spoluobéantim.

MeéU je v rdmci méstské korporace poskytovatelem jak metodického, tak i podptirného ramce. Jeho
ukolem je navrhovat postupy a procesy, které predklada politickému vedeni ke schvaleni (v ramcové
podobé) a nasledné se ocita v pozici servisni organizace pro celou méstskou korporaci. To vyzaduje
pfipravu a dostatecné zajisténi persondlnimi a financnimi zdroji.

Pozice Korporatni identity a Brandu v inova¢nim programu Mésta:

SMART CITY

Smart Governance

Korporatni identita

Korporatni identita tedy nestoji samostatné, ale je soucasti fizeni zmén. Na Urovni Inovacniho tymu
Meésta vznika strategie na Urovni cil(l, zdroji a néstroju.
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StéZzejnim atributem je aktivni spoluprace s dalSimi samospravami. V rdmci Smart City je nutné zakladat
sité verejnych sluzeb, ne vyvijet jednoucelova mistni feseni. Prostifedim pro spolupraci samosprav je
CZECH.UP

Strategie Korporatni identita, pokud ma byt kvalitni, ma byt vysledkem odborné vedeného tymu
experty z CZECH.UP a ma se tykat celé méstské korporace, bude vyZzadovat jeden rok prace a externi
naklady na experty cca 480 t. K¢. Rozpocet obsahuje vzdélani tymu.

Dale je nutné pocitat:

e se stabilnim persondlnim zajisténim minimalné 1HR s odbornosti na plny Gvazek

e Ulozistém digitalniho obsahu a API

e aktualizaci frontend(

e Skolenim ve vSech organizacich Mésta

e zapojeni skol, komunit a cowork(

e Poradani programi a akci pro rlizné skupiny obc¢anu s cilem podpofit dobré vnimani Mésta a
rozvoj komunit

Naklady ICT nastroji a doporuéenych programu a akci vyplynou ze Strategie. Zakladem je aktualizace
ICT strategie.

Tato karta popisuje programy a aktivity, které je nutné spustit neprodlené, protoze vytvareni zaklad
inovac¢niho programu, nejpozdéji v 2/2020 a realizovat je v obdobi 12 mésicl, véetné podpory leader(
a zaskoleni tymu.
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L. Smart Governance: 1.1 korporatni identita: BRAND

FORM A

Smart City Orlova

city:one

Analyticka ¢ast

CZECH.UP

Téma: Smart Governance listopad 2019
1.1. Korporatni identita: BRAND
Vstupy: Reserse dostupnych dat, pohovory s pracovniky mésta, medidlni obraz Orlové,

Zebricek kvality Zivota, scan vyuziti webu mésta

Forma zjisténi:

Vstupy z této analyzy a soucasné provdzanost s aktivitami Korpordatni identity

(1. Karta):

e Analyza podkladi
e Pohovor s pracovniky uradu.

Obsah zjisténi:

Mésto Orlova byla vyhodnocena ohledné kvality Zivota jako posledni z ORP.
Medialni obraz je vyznamné poskozen a jeho ndprava vyZaduje programovy

pristup.

Vystupy:

Korporatni identita je komplexni ndstroj pro vnitini i vnéjsi komunikaci a fizeni
vnimani Mésta. Protoze jiz Mésto vice, ¢i méné pravidelné komunikuje,
navrhujeme v ramci Korporatni identity spustit paralelné jak samu praci na
nastaveni Korporatni identity, tak i zprofesionalizovat stavajici a aktivity a zajistit
pro né dostatec¢né podminky. O¢ekdvame, Ze:

e Co nejdfive prijdou dil¢i vysledky Korporatni identity z podprogramu Brand

e Podprogram Brand ovéfi nékteré postupy, které budou navrZeny pro plosné

uplatnéni v Korporatni identité

Podpora brandu mésta skrze inovacni programy, medidlni podpora téchto
program, sbér zpétné vazby a prizkumy, medialni kampané a placemaking

Opatreni

v jednotlivych
vrstvach
méstskych
inovaci

(dle principt
metodiky
MMR)

Vrstva
Organizace/Sprava
(governance)

Pozice brand manaZer a copywriter, Uvazek 1,5 — (Uvazek
je sdileny s kartou 1 Korporatni identita), spolupracuje na
pripravé podklad( pro medializaci vysledk( dalSich
programl, asistuje u tvorby korporatni identity, pfipravuje
tiskové zpravy, pfipravuje podklady pro vystoupeni
politické reprezentace, copywriting, spolupracuje

v inovacnim tymu mésta, asistuje pfi poradani akci
souvisejicich s inovacemi mésta

Vrstva
Obcan/komunita
(citizen)

Hackathony a dalsi akce v co-workingovém centru,
Obsahova napli pro ,Mobilni rozhlas®, tj. ndstroj pro
zpétnou vazbu a prizkumy verejného minéni véetné
hlasovani

placemaking

Vrstva
Technologie/Data
(infrastructure)

VyuZiti Mobilniho rozhlasu

Vrstva Vysledna/
Brand (brand and
marketing)

Vyuziti webu lepsiorlova.cz, tiskové zpravy pro celostatni
média, vytvoreni/podporeni BRANDuU pro méstské inovace
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DATA

K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje /
poskytnuto méstem Orlovd)

e Pohovory

e  GIS nastroj

Neni k dispozici pro analyzu

HODNOCEN{

Mésto Orlova trpi, dle Zebfickuobcevdatech.cz, nedostatky v oblasti priimérné délky Zivota
(202. misto), znecisténi ovzdusi (205. misto), index znedistovatell (206. misto), nezaméstnanosti (202.
misto), index hmotné nouze (200. misto), index exekuci (190. misto), index kapacity matefskych skol
(187. misto), index silni¢ni sité (182. misto), index Zelezni¢ni dopravy (201. misto), index sounaleZitosti
(205. misto), Index zajmu o obecni a krajské volby (205. misto), index hazardu (151. misto), index
stéhovani mladych (189. misto) a index pfirtstku obyvatel (193. misto).

Hodnoceni tak Ize interpretovat tak, Ze mésto Orlova je mistem se sociopatologickymi jevy,
s nezdjmem o véci verejné, svysokou nezaméstnanosti a chudobou a s odlivem obyvatel. Tento
medidlni obraz lze zménit a navrhované programy vzaly toto v Gvahu.

Mezi pozitivni stranky patti: Index dopravni nehodovosti (25. misto), index kvalitnich stfednich
Skol (39. misto), Index kapacity zakladnich Skol (15. misto) a Index finan¢ni dostupnosti bydleni (12.
misto). Hodnoceni Ize interpretovat jako mésto dopravné bezpecné s kvalitnimi Skolami a levhym
bydlenim.

Negativni brand byl oficialné zvefejnén na
https://www.novinky.cz/domaci/clanek/nejlepe-se-v-cesku-zije-v-ricanech-na-druhem-konci-
zebricku-zustava-orlova-40293004

¢i
https://www.idnes.cz/ostrava/zpravy/chvost-zebricku-kvality-zivota-patri-
karvinsku.A190819 496298 ostrava-zpravy jog

,Mé&sto Orlova na Karvinsku ma , razitko” na to, 7e se tam Zije nejh(¥ v Cesku.”

»A hned se chlubi nové zastfeSenym letnim kinem opodal, zimnim stadionem, kde pravé trénuji
détsti krasobruslati a celkem 32 détskymi hristi.”

Zdroj: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/ricany-orlova-kvalita-zivota-
obce.A190824 497346 _domaci_onkr

Doporuceni

Jak je patrné, méstu se stala jistda medidlni kfivda, kterou bude pracné napravit. Mésto
potiebuje programové uchopit brand mésta jako mésta inovaci, mésta pro mladé, mésta pro
spokojené stafi. Proto jsme navrhli programy Student a Senior atp.

Mésto si musi vytvofit vnitini i vnéjsi emoci — naladu, ktera jednoznacné podporuje leadery a
tahouny, ktefi zajistuji adaptaci na nové podminky vcas, efektivné a udrzitelné.

Je tfeba si pfiznat, Ze Mésto Orlova neni povaZovano v této oblasti za leadera, coZ je nutné
zménit. Toto hodnoceni totiz zadsadné ovliviiuje rozhodovani obcanl (zejména mladych), ale také
ekonomickych subjekt(ll, vytvaret udrzitelnou pozici mésta. Vnimani této zmény je vyznamny ukol,
ktery ma jak obsahovou, tak i komunikacni droven.

Tato agenda tak vyZaduje:

- Posileni personalniho zabezpeceni ze strany MéU

- Odbornou asistenci marketingového specialisty pti tvorbé brandu Vize Orlova 2040 a jeho

program( (zde moZnost specialisty z CZECH.UP)

- Tvorba obsahu pro stavajici nastroj (Mobilni rozhlas) s cile ziskavat zpétnou vazbu

- Osloveni ,navratilc(”, lidi se zkuSenostmi ze svéta — medialni medailonky cilici na

obcanskou angaZovanost, hlasovani o nejvétsich problémech mésta a pfiprava workshopl
¢i brigad
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- Pfiprava promén konkrétnich mist — branding a placemaking
- Asistence vsem dalsim program(im

1. Branding

Tvorba brandu souvisi s podporou komunit. Prvni agendou je tak postavit hlavni program Vize Orlova
2040 a postupné spousténi dalSich programi. Tato c¢innost ma organizacni Uroven (sestaveni
inovacniho tymu a jeho ,zahofreni”), obCanskou uroven (osloveni tahoun(, predevsim navratilct),
technologickou uroven (opétovné vyuZiti jiz existujiciho nastroje Mobilniho rozhlasu se zpétnou
vazbou a hlasovanim) a vyuziti stavajicich medialnich kanald.

Pravé schopnost zpracovat zpétnou vazbu od obcanl je pro Uspéch programu naprosto stézejni a
posileni marketingu a podpora inovaéniho tymu jsou zdkladnimi kameny, bez kterych nema smysl
agendu rozjizdét. Predpoklddané ndklady na rocni fungovani jsou cca 500tis. K¢ a 1,5 uvazku
copywritera/brand manazera

2. Placemaking

Placemaking je mnohostranny pfistup k pldnovani, navrhovani a spravé verejnych prostranstvi.
Placemaking stavi na majetku, inspiraci a potencialu mistni komunity s cilem vytvofit vefejné prostory,
které podporuji zdravi, Stésti a pohodu lidi. Je to politicky program vzhledem k povaze identity mista.
Placemaking je proces a filozofie, ktera vyuziva princip( urbanistického designu. Idedlni je kombinace
méstského programu a spolkovych ¢innosti s cilem ozZivit vefejné prostory.

Placemaking (pozor, neplést s participativnim rozpoctem) je nejviditelnéjSim vysledkem pro
obcany/voli¢e a pro Orlovou to jednoznacéné znamena tento postup:

1. Spusténi programu LepsiOrlovd s anketou ,Mista vmé cCtvrti, ktera potrebuji vylepsit”;
inovacni tym se znalosti véci navrhne mista a moznosti vylepSeni, kazda ¢tvrt musi byt
zastoupena alespon dvéma navrhy mist

Snaha o zpétnou vazbu od obc¢an( jak osobni, tak i digitalni (mapovy ndstroj); ve vSech Ctvrtich,
Medializace vysledki a usporadani studentského workshopu nad navrhy na feseni
Pfedstaveni ndvrh(i a zavérecné hlasovani napr. skrze Mobilni rozhlas

Realizace promén vefejného prostoru ve viech 5 ¢tvrtich alespon po jednom

vk wnN

Predpokladané naklady na praci tymu jsou v fadu 350tis. K¢/rok; nadklady na proménu prostranstvi
pak v fadu 2mil. K¢ (cca 400tis. K¢ na jedno misto).
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M. Smart Governance: 2 Inovace organizace a procest MéU

FORM A

Smart City Orlova city:one

Cast: Analyticka ¢ast CZECH.UP
, Smart Governance: ,
Téma: . o o listopad 2019
2 Inovace organizace a procesu MeU
Vstupy: Specifické vstupy:

Portdly mésta, jeho organizaci, socidlni sité. (www.mesto-orlova.cz, www.lepsi-
orlova.cz, www.eorlova.cz, FB, atp.)

Forma zjisténi:

Primarné fizené pohovory s odpovédnymi a vykonnymi pracovniky Mé&U.
Publikace, aktivity.

Obsah zjisténi:

Tato karta se tyka vnitinich procest M&U a proces(i na Grovni méstské korporace
(MéU, PO, obchodni organizace, ...)

Vystupy:

Doporuéeni nastaveni struktury MéU, jako vykonného koordinatora inovaénich
programl v méstské korporaci a na Uzemi mésta. Nastaveni modell pro vykon
vlastnimi prostfedky, prostfedky sdilenymi vramci Méstského inovacniho
Konsorcia a ve spolupraci samosprav CZECH.UP.

Opatreni

v jednotlivych
vrstvach
méstskych
inovaci

(dle principt
metodiky
MMR)

Vrstva M&U si nastavi:

Organizace/Sprava | - Persondlni zdroje: povérena osoba bude zastavat role, pfi

(governance) nichi vychazi primarné z davéry vedeni Mé&U a odboru

Uzemniho rozvoje a soucasné ma dusledné znalosti

organizace a procesd jak MeéU, tak celého mésta.

Soucasné ma primarni dlvéru a energii ke zménam.

Finanéni zdroje: pfiprava MéU je ktizi rozpoctu MéU,

rozvojové aktivity jsou nastaveny na urovni Méstského

inovacniho Fondu

Nastroje: (nejsou uvadény nastroje, které prislusi dalsim

aktivitam na jejich kartach):

o Sprava pro fizeni strategické (Mésto), stfednédobé
(MiK), akéni plany (€lenové MiK, M&U)

o Pasporty Cidel, datovych zdroji a scénarl (Datovych
modell Mésta)

o Podpora jednani a komunikace tymu

Dokonéeni digitalni procesni kontinuity procesd MéU

(ekonomickych, rozpoctovych, pro vedeni dokumentace,

pro provozni systémy prispévkovych organizaci a systémy

obchodnich organizaci

Zapojeni systém( pro podporu inovativnich vefejnych

sluZzeb (komunitni a coworkingova sit atp)

Vystupem je metodicka a organizacni jednotna struktura,

kterad definuje jednozna¢né role a kompetence MéU —

novy Kompetenéni model M&U a méstské korporace

Vrstva
Obcan/komunita
(citizen)

Obcané, ekonomické subjekty, okolni samospravy a jejich
organizace ale i napfiklad preshrani¢ni partnefi, vstupuji do
spoluprace  prostfednictvim  Méstského inovacniho
Konsorcia. Cilem je, aby svoje planované aktivity
komunikovali a ,sjednocovali svoje energie a zdroje”.

Koncepce Smart City Orlova — rozvojova strategie mésta’

Stranka 41 z 84

David Barta

CityOne s.r.o.©‘



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Orlov%C3%A1_znak.png
http://www.mesto-orlova.cz/
http://www.lepsi-orlova.cz/
http://www.lepsi-orlova.cz/
http://www.eolova.cz/

Evropska unie
Evropsky socialni fond

°
Operacni program Zaméstnanost c‘ty:o ne

Vedle nastrojd uvedenych ve vrstvé Organizace/sprava jsou
pojmenovany primarné vkarté Korporatni identita.
Dlavodem je sjednoceni uZivanych nastroji pro obdobné
ulohy.

Vrstva
Technologie/Data
(infrastructure)

Tato karta presnéji popisuje postup, jak budovat DigitdIni

model mésta, jak ho rozvijet a provozovat.

Veskeré vySe popsané nastroje jsou soucasti ICT

architektury Mésta. Nedokoncend etapa eGovernment je

pfimou vyzvou nyni nové architekturu navrhnout ve
strategii Digitalizace mésta, kterd bude obsahovat i Rizeni
architektury ICT v obdobi Digitalni transformace s tim, Ze je

nutné zaloZit procesy jeji pribéiného hodnoceni a

aktualizace.

Zakladni ukoly této strategie vychazi z nutnosti v celém

organiza¢nim, procesnim a ICT systému zalozZit principy:

- Jednoznacna definice metodického mista pro konkrétni
odbornost, technologické feSeni musi dostat vzidy
jednoznacéné a plosné platné zadani

- Zachovani digitalni podoby kazdého celého procesu (tedy
nebude vystupovat do ru¢niho zpracovani, pripadné se
vracet do digitalni podoby)

- Rizeni znalostni Grovné a standardl

- Podpora vsech logik fizeni (planovani, fizeni béiného
provozu, programové a projektové fizeni vinovacnim
procesu, korpordtni Fizeni spoluprace méstskych
organizaci, fizeni spoluprace samosprdv CZECH.UP a
podobné)

- Podpora komunikace a spravy komunit dle navrzené
Korporatni identity

Vrstva
Vysledna/Brand
(brand and
marketing)

Souhlasime s tim, Ze budoucnost Orlové souvisi s vyuZitim
prileZitosti danych Digitalni transformaci. Brand Mésta musi
byt zalozen na komunikaci sebevédomi Mésta a
kompetenci MéU tuto vizi definovat a naplnit.

Komunikace musi primarné vychazet z redlného Digitdlniho
modelu a musi komunikovat rozdily v navrhovanych
variantach vyvoje, které Ize modelovat a predem ovéfit
pfipominky a naméty nad konkrétnimi realnymi daty. Pravé
to umoini zefektivnit jedndni na politické i odborné drovni
a soucasné vytvori predpoklady pro zapojeni zastupcl
rGznych komunit a stakeholdery.

Poznamka

DATA

K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje /
poskytnuto méstem Orlova)

Neni k dispozici pro analyzu

Zavérecné ucty Mésta

Seznam komisi a vybor(i Mésta

e Seznam auditnich zjisténi a reakce na né
e Vnitfni smérnice pro kompetence, fizeni

e Jednaci rad komisi Rady mésta Orlova rozpoctu, systémy dle zdkona 320/2001
e Jednaci fad Zastupitelstva mésta Orlova Sb. o finanéni kontrole... (nebyly
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e Verejné informacéni zdroje (www.mesto- pozadovany — v ramci fizenych pohovorl
orlova.cz, www.lepsi-orlova.cz, byl zjistovan skutecny stav)
www.eorlova.cz, FB, atp.)

e Portaly a socidlni sité organizaci méstského
konsorcia

o Podklady z fizenych rozhovorl (stézejni)
Informace z dalsich karet, kde pracujeme i
s governance rovinou

Analyticka ¢ast preferuje informace z fizenych rozhovor(, kde sleduje skuteény, Méstem pouzivany
systém (organizacni, kompetencni, fizeni zdrojd, ...).

HODNOCEN(
Tento projekt ma za ukol hodnotit pfipravenost Mésta Orlové na zmény a adaptace souvisejici
s Digitalni transformaci (Smart City). Jeho Ukolem tedy neni jiné, ¢i komplexni hodnoceni.

Postaveni Smart Governance v systému SMART CITY:

SMART CITY Politik

Doprava

Smart Governance

Korporatni iden-

tita I
N

Méstsky urad Orlova objektivné stoji pred zasadni zménou. Zakladnim predpokladem uziti konceptu
Smart City jako sou&asti Digitalni transformace — viz Digitalni Cesko!. Implementaci Digitalniho modelu
mésta musi z tohoto pohledu dlisledné analyzovat vlastni organizaci, procesy a zdroje tak, aby vibec
mohla vzniknout relevantni data a k nim pouZzitelné scénare. To je podstatou Védomého rozhodovani
na zakladé tvrdych dat. To je také ukol vSech organizaci, nejen samosprav.

1 Viz (pro sluzby statni spravy) https://www.digitalnicesko.cz/ a (pro Uzemni vefejné sluzby a sluzby
obecného hospodarského zajmu https://issuu.com/cityone/docs/city-one cz 01-19 - City:One
1/2019, ¢lanek Digitalni Cesko a inovace, Martin Tax
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Soucasné musi Mésto prevzit roli a soucasné povinnosti koordinatora inovaci v celém Uzemi a tu
vyjadrit

- Ve Strategii Mésta

-V zaloZeni Méstského inovacniho Konsorcia a Méstského inovacniho Fondu

-V aktivni Ucasti na spolupraci samosprav pfti ,zapinani” vetejnych sluzeb ve svém tzemi

Zmény, na které se MéU a Mésto musi adaptovat

w 2003 W 2006 @ 2020

ORP Digitalizace Digitalni
statni spravy transformace
(Smart City,
digitalizace
verejnych
sluzeb v
uzemi)

e@overnment

Bohuzel, z analyzy vychazi, Ze ptredchozi adaptace, zejména eGovernment nebyly dosud ukonceny!

K naplnéni téchto roli a povinnosti musi M&U naplnit vlastni organizaéni a procesni role. Zde mame na
mysli role pro ustaveni a fizeny rozvoj nové verze kompetencénich modell, metodické role, role fizeni
podplrnych funkci v méstské korporaci a jako obsah verejnych sluzeb, uplatnéni spoluprace a sdileni
v nabidce inovovanych verejnych sluzeb. Tyto role vSsak nemUzZe naplriovat formalné!

Konkrétni priklady jsou pfedmétem specializovanych karet.

Shrnuti: MéU vykazuje snahu fidit potfebné inovace na trovni neformalniho tymu v éele s tajemnikem.
Prosel pfipravami, avSak doSel k pozndni, Ze pro spravné zaloZeni inovacniho programu dle konceptu
Smart City potfebuje odbornou podporu, kterou si zajistil prostfednictvim dotacniho programu. Tento
postup je spravny.

Plan klicovych zmén

Tento plan obsahuje soubor opatieni, které jsou nutné. Nékteré jsou soucasti tohoto projektu a jsou
dale rozpracovana v naslednych kartach a néktera opatreni jsou timto projektem vyvolana jako jeho
doporuceni.

1. Zdroje:
a. Persondlni zajisténi: Mésto potfebuje na M&U ustavit roli
i. Koordindtora inovaci? (Smart City managera, chcete-li) s tim, Ze téZi$té této role je

e Ve vedeniinovaéniho tymu MéU a Mésta (méstské korporace)

e Ve sprdvé a inovaci Uzemnich verejnych sluzeb a uplatnéni jejich sdileni

e Meéstského inovacniho Konsorcia; tyto role je nutné koordinovat s tajemnikem
Mé&U, aby mohly byt uplatnény dostate¢né aktivné a s minimem kompromist. Ty
obvykle neblaze ovlivni kvalitu inovace

2 Pracovni naplf — viz samostatna pfiloha
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ii. Dalsi specializované role3, které je vhodnéjsi zajistit formou sluzby. Bud v rdmci
spoluprace samosprav (CZECH.UP) a formou potizeni externi expertni sluzby:
e Pofizeni dostupnych datovych sad a souvisejicich scénart (CZECH.UP)

e Prezentacni sluzby v datovych, grafickych a mapovych systémech (kombinace)
e Komunikacni organizacni a SW systémy (kombinace)
e Participacni sluzby a feseni (kombinace)
b. Organizaéni zajisténi: Popisuje organiza¢ni adaptaci MéU
i. V navaznosti na ustaveni Koordinatora inovaci je tfeba ustavit Inovaéni tym M&U, ktery
spravuje inovaéni program Mé&U, Mésta a Uzemi mésta Orlova
ii. Vkartach zabyvajicich se inovaénimi koordinaénimi rolemi M&U na Grovni Mésta a
mésta je popsana déle role Koordinatora inovaci MéU, tajemnika a celého inovaéniho
programového tymu pro inovace MéU
iii. 'V zdvislosti na bodu c. Procesni zajisténi doporucujeme provést ucelovou organizacni
analyzu a realizovat jeji vystupy
c. Nastroje podpory, ICT systémy, systémy pro sbér a spravu dat a scénarl Digitalniho
modelu mésta
2. Procesni zajisténi: tézisté zmény
a. Procesni audit identifikuje procesni nejasnosti v souvislosti s fizenim inovaéniho
programu mésta
b. Nové nastaveni procesnich, kompetencnich a hodnoticich kritérii
Uplatnéni hodnoticich, auditnich a kontrolnich funkci i pro inovaéni program

Podrobnosti — obsah zmén a popis zdrojG:

- Ustaveni Koordinatora inovaci 1 HR (Smart City Managera, chcete-li) a ustaveni Inovacniho tymu
MéU:
o V programovém tymu Mé&U pro inovace
o Pro vytvoreni spoluprace organizaci mésta na poskytovani verejnych sluzeb, fizenou komunikaci
dovnitf a ven

Pro vykon zastupce v Méstském inovacnim Konsorciu (MiK) a Méstském inovacnim Fondu (MiF)

Odborny partner Mésta v CZECH.UP

Koordinace znalosti, datovych model( a scénari

Organizator systému hodnoceni pro izemni verejné sluzby

Dalsi

Nastaveni spoluprace na inovacich v rdmci spoluprace samosprav CZECH.UP: (¢lensky poplatek je 10

t. K¢ plus 2 K¢ za obyvatele; dalsi sluzby, které jsou pro Mésto efektivni, budou zpracovany v ndvrhové

casti)

o zakladni sluzby (vzdélavani, sdileni dobré praxe, atp.)

o Cerpaniexpertnich sluzeb (nékteré —zejména datové) sluzby nemuze efektivné samostatné Mésto
zajistit samo. To si uvédomuiji i dalsi samospravy, proto tyto odbornosti sdili)

o spoluprdce na vlastnich Demonstratorech — Mésto by nemélo byt laboratofi firem, kde se
kompletuji a ovéruji jejich vyrobky. Naopak, pokud vznikne ve spolupracujici samospravé
inovovana sluzba, snaZzi se CZECH.UP, aby tuto sluzbu mohla snadno zapnout dal$i samosprava.
Tak typova inovativni sluzba vznikd v uvedeném Demonstratoru.

o zapinani si inovovanych sluzeb jinymi samosprdvami, jak je rozebrano vyse

O O O O O

3 Role jsou identifikovany ve viech kartach a budou zpracovany v navrhové ¢asti
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- Zpracovani nové verze Strategie Digitalizace Mésta (cas: 1 rok, cena 480 t. K¢). Holisticky zpracované
Casti
o Zpracovani podminek pro fizeni inovaci:
= Prostfednictvim méstského inovacniho konsorcia, Méstského inovacniho Fondu
= Spoluprdce samosprav v CZECH.UP
Strategické, programové, projektové a hierarchické rizeni
Organizace a procesy
Komplexni aktualizace ICT architektury, véetné eGovernment
Systém tizeni zdrojli
Systém podpulrnych ¢innosti v méstské korporaci (podpora organizaci Mésta)
Nastroje pro komunikaci, participaci a pro rozhodovani na drovni realnych dat
Zpracovani startovaciho projektu do inovacniho programu: (cena 500 t. K¢)
o Sestaveni inovaéniho tymu Mésta (tym M&U jiz musi byt funkéni)
o Odborné zajisténi Méstského inovacniho Fondu
o Nastaveni kompetenci k inovacim
o Identifikace portfolia partner do MiK, zejména ekonomickych a zakladni dohoda o zajmech
financovat konkrétni inovacni aktivity
ZaloZeni systému nastrojll, hodnoceni, kompetenci, vykonnych a zdrojovych otazek
o Identifikace prileZitosti vlastnich Demonstratortl, Gcasti na cizich Demonstratorech a priority
,Zapindni“ inovovanych verejnych sluzeb a obecnych sluzeb hospodarského zajmu
o identifikace vyzkumnych a vzdélavacich programu
o nastaveni role Komunitné coworkingovych center v inovaénim programu Mésta
- Zalozeni MiK a MiF podle metodiky (150 t. K¢ plus 150 t. K&/rok)
- Nastroje (v CZECH.UP)
o Rizeni Akénich pland 120 t. K& a 40 t. K& / roéné maintenance
o Pasportizace Cidel a digitalizacnich zafizeni poskytujicich data 120 t. K¢ vstupni poplatek a 40 t. K¢
maint.)

O O O O O O

O

Dalsi dle polozky 2 — jeji vystupy

Tato karta popisuje programy a aktivity, které je nutné spustit neprodlené, nejpozdéji v 2/2020 a
realizovat je v obdobi 12 mésict, véetné podpory leader( a zaskoleni tymu.
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city:one

N. Smart Governance: 13 Komunity, coworking a participace

FORM A

Smart City Orlova city:one

Cast:

CZECH.UP

Analyticka ¢ast

Téma:

Smart Governance:

2019
3 Komunity, coworking a participace

listopad

Vstupy:

Specifické vstupy:
Portaly mésta, jeho organizaci, socialni sité. (www.mesto-orlova.cz, www.lepsi-
orlova.cz, www.eorlova.cz, FB, atp)

Forma zjisténi:

Primarné fizené pohovory s odpovédnymi a vykonnymi pracovniky Mé&U.
Publikace, aktivity.

Obsah zjisténi:

Karta se tyka vnitinich procest Mé&U a proces(l na Urovni méstské korporace
(M&U, PO, obchodni organizace, ...). Zacileni na védomé uplatnéni roli komunit a
demokratickych institutl zastupitelské demokracie do rozvoje a provozu Mésta.

Vystupy: Doporudeni nastaveni struktury Mé&U, jako vykonného koordinatora inovaénich
programl v méstské korporaci a na Uzemi mésta. Nastaveni modelll pro vykon
vlastnimi prostiedky, prostredky sdilenymi vrdmci Méstského inovaéniho
Konsorcia a ve spolupraci samosprav CZECH.UP a to ,zapnutim“ spolupréace
v pfislusnych Demonstratorech.

Vrstva Mé&U si nastavi:
Organizace/Sprava | - Smart City manager pracuje se zastupci skupin obcand,
(governance) ktefi jsou pripraveni spolupracovat (stakeholders).

- Nastroje pro zapojeni Mésta Orlové do sité komunitné
coworkingovych center — viz Demonstrator Humpolec.

- V ramci sité komunitnich cowork( jsou spole¢nymi silami
zakladany, ovérovany a plosné nabizeny sluzby svym
uzivatellm

Vrstva Samotny program je uréen na:

Opatreni Obdan/komunita - Dil¢i programy pro zapojeni obcanskych skupin

v jednotlivych (citizen) - Vzdélavani zastupcl obcanskych skupin

vrstvach - Portdly, socialni sité, akéni plany, pasporty

méstskych Vrstva Komunitni centrum a cowork (viz rozpocet dole)

inovaci Technologie/Data | - Planovani (mistnosti, ...), komunikacni nastroje

(dle principt
metodiky
MMR)

- ZUuctovaci systémy a jejich rozhrani

- Internetova konektivita, tisky, projekce

- Struktura prostor

- Systémy sdileni a spoluprace coworkl vsiti typu
,Humpolec”

- Podpora $kol a rekvalifikace

Participace (zastupci v Méstském inovacnim Konsorciu):

- Rizeni Akénich plani

- Sdileni Digitalnich model( a rozhrani

- Vytvareni spolecnych scénarl (napfiklad dopad stavby a
jeho pravidla pro developery)

(infrastructure)
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Vrstva | v souvislosti s odchodem zasadniho priimyslového odvétvi
Vysledna/Brand z Mésta, je nutné nastavit novou perspektivu, se kterou
(brand and jsou schopni se ob¢ané ztotoznit a pfijmou ji za pozitivné
marketing) vnimany brand Mésta. Ten je vSak nutné profesionalné fidit

a podporovat. Vzhledem k poloze a dalSim podminkam, se
nabizi digitalni obory.

Poznamka

DATA
K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje /
poskytnuto méstem Orlova)
e Seznam komisi a vyborld Mésta
e Jednaci fad komisi Rady mésta Orlova
e Jednaci rad Zastupitelstva mésta Orlova
e Verejné informacni zdroje (www.mesto-
orlova.cz, www.lepsi-orlova.cz, www.eolova.cz,
FB, atp)
e Portdly a socidlni sité organizaci méstského
konsorcia
o Podklady z fizenych rozhovori (stézejni)
e Informace zdalSich karet, kde pracujeme i
s governance rovinou
Analyticka c¢ast preferuje informace z fizenych rozhovord, kde sleduje skutec¢ny, Méstem pouZivany
systém (organizacni, kompetencni, fizeni zdrojq, ...).

Neni k dispozici pro analyzu

»,Komunita“ je definovana skupina obcan, kterou spojuje konkrétni zdjem (napftiklad spolek maminek
na matefské dovoleni, sdruzeni rodi¢d zakad, ...)

»Coworking“ je prostor pro rlizné aktivity komunit. Jeho podobu odvozujeme od sité knihoven a obsah
posouvame o nové, v soucasnosti potfebné sluzby (jako napfiklad podpora home-office).

,Participace” je souhrnny nazev pro postupy, jejich prostfednictvim se posiluje zejména prenesend
demokracie tak, aby byly do rozhodovani zahrnuty vSechny skupiny (komunity), které jsou na to
pfipravené. Soucasti je i ta priprava skupin a zejména jejich zastupcu.

HODNOCEN{

Prace s komunitami neni v Orlové programova. Pokud jiZ probiha, jednd se o ,,nahlé vzplanuti“. A to
presto, Ze u nékolika klicovych pracovnikl je tato potieba identifikovana. Problém je vtom, Ze
spoluprace s vefejnosti mize fungovat, pokud dobfe funguji vnitini procesy, inovatofti pocituji podporu
a davéru a to dlouhodobé. V takové situaci nyni Orlova neni.

Doporuceni

Tato karta popisuje programy a aktivity, které je nutné spustit neprodlené, protozZe vytvareni zaklad
inovacniho programu, nejpozdéji v 2/2020 a realizovat je v obdobi 12 mésic(, véetné podpory leader
a zaskoleni tymu.

Doporucujeme, aby si Orlova ,,zapnula” jiZ zpracované procesy a nastroje komunitné coworkingového
centra, ktery byl popsan podle metodiky CZECH.UP a verejné pfipominkovdn na odborné konferenci
URBIS 2019 v Brné 6/2019.

Celd logika vyuZiva spoluprace prostfednictvim Méstského inovaéniho Konsorcia popsaného v karté
Smart Governance 2.
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Vystup z Demonstratoru komunitné coworkingového centra Humpolec:

Zakladni vykon demokratického prostredi je zaloZen na vyuZiti oteviené spoluprace ¢len komunity a
spole¢nosti a na umoznéni jejich podilu na rozhodovani. Tim ma spolecnost vyznamné vyssi vykon, nez
je soucet jednotlivcd.

Aby jednotlivci mohli spolupracovat, potiebuji nastroje, které jsou ale dostupné v celé siti komunit,
cowork(. Tyto nastroje jsou jiZ vyvinuty a ovéreny a jsou jiz distribuovany do zmiriovanych mist sité.

Této siti se dafi aktualizovat chapani mista sluzeb, které ve své dobé zastavaly knihovny, a dnes od
takového mista ocekdvame celé spektrum novych sluzeb.

- Vyuziti logiky sité pfinasi vyznamné moznosti, které umoznuji tento Demonstrator replikovat i na
Uzemi nékolika dalsich kraju.

- Komunitné coworkingové centrum vytvari podminky pro zménu ekonomického charakteru na uzemi
Mésta — a to smérem k rozvoji Digitalni ekonomiky a novych, specifickych sluzeb s vysokou pfidanou
hodnotou.

- Pravé Orlova ma mimoradny potencial tim, Ze je pfesné uprostfed 10-ti milionového Uzemi, které se
rozklada na uzemi 3 statd.

Naklady na provoz Coworku

Varianta A) Bezobsluiny cowork

Cdstka Cdstka
Polozka (bez DPH) | (véetné DPH) | Poznamka

Zahrnuje vlastni instanci coworku, vytvoreni
vlastni microsity (webové stranky coworku),
nastaveni vlastnich skladby sluzeb a cen, ziskani
administratorského pristupu k Upraveé vsech
Instalace systému 18 000 21 780 | informaci na webu.

Zahrnuje vyhrazeni odpovidajiciho diskového a
vypocetniho vykonu cloudového serveru,
pravidelné zadlohovani dat, spravu serveru,
Meésicni sprava do 10 sdileni databaze s ostatnimi coworky, pribézné
uzivatel Coworku 500 605 | aktualizace aplikace.

Zahrnuje vyhrazeni odpovidajiciho diskového a
vypocetniho vykonu cloudového serveru,
pravidelné zadlohovani dat, spravu serveru,
Meésicni sprava pri 12 az sdileni databaze s ostatnimi coworky, pribézné
25 uzivateli Coworku 900 1 089 | aktualizace aplikace.

Zahrnuje vyhrazeni odpovidajiciho diskového a
vypocetniho vykonu cloudového serveru,
pravidelné zadlohovani dat, spravu serveru,
Mésicni sprava pfi 26 az sdileni databaze s ostatnimi coworky, priibézné
50 uZzivateli Coworku 1500 1 815 | aktualizace aplikace.

Zahrnuje vyhrazeni odpovidajiciho diskového a
vypocetniho vykonu cloudového serveru,
pravidelné zdlohovani dat, spravu serveru,

Mési¢ni sprava pfi 51 az sdileni databaze s ostatnimi coworky, pribézné
100 uZivateli Coworku 2 500 3 025 | aktualizace aplikace.
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Zahrnuje vyhrazeni odpovidajiciho diskového a
vypocetniho vykonu cloudového serveru,
pravidelné zdlohovani dat, spravu serveru,
Meésic¢ni sprava nad 100 sdileni databaze s ostatnimi coworky, pribézné
uzivatell Coworku 4 000 4 840 | aktualizace aplikace.

Pribézné jsou shromazdovany pozadavky a dle
planu implementovany do aplikace v ramci
aktualizaci, které jsou v cené mésicniho pausalu.

dle Pti pozadavku na rychlejsi implementaci nebo
individualni nestandardni Upravu miZe byt tento pozadavek
Upravy systému na miru | kalkulace zapracovan na zakladé samostatné objedndvky.

Zalezi na stavajicim vybaveni a velikosti prostor.
25 tis. K¢ je ¢astka minimalniho HW vybaveni. Pfi
kompletnim vybaveni (véetné vykonné tiskarny
A3), pracovniho PC je jedna o ¢astku 150 tis. K¢,

od 25 tis. pfi pofizeni ndbytku az 500 tis. K¢ + pripadné
Vybaveni Coworku K¢ stavebni Upravy.
Najem prostor (mésicné) 10 000 Pfi vymére cca 100 m2 v mensim mésté.
Pfipojeni k internetu
(mésicné) 4 000 Pro synchronni pripojeni o kapacité 150 Mbps
Minimalni ¢astka spojena s organizacnim
zajisténim chodu Coworku, vedenim ucetnictvi
Administrativa (mési¢né) 3000 apod.
Varianta B) Cowork s obsluhou
Superhruba

PoloZka mzda/mésic Poznamka
Veskeré ndaklady dle
varianty A)

2 osoby na 2 smény pti polovi¢nim Gvazku (dohlizi na

operativni chod centra, pfihlasovani na akce, obsluhuiji
Pracovnik/ce recepce 23000 |on-line systém, spravuji FB stranku Coworku)
Uklid 7 000 |1 osobana0.25 az 0.5 uvazku dle velikosti prostor

1 osoba na 0.4 Uvazku (vytvafi program, domlouva

recniky na akce, zajistuje propagaci, spravuje webovou
Organizator akci 9 600 |stranku Coworku)
Dalsi odborni pracovnici 13000 |V pripadé kavarny i dalSich poskytovanych sluzeb

V piipadé, 7e budou zaméstnanci OZP, je moiné po pil roce provozu ziskat od Ufadu prace prispévek
na ¢aste¢nou refundaci mzdovych nakladl ve vysi cca 75 % téchto ndklada.

Vzhledem ktomu, Ze ,humpoleckad” komunitné coworkingova sit se aktivné rozviji v Gzemi, ma
podporu Kraje Vysocina (terénni a home office sluzby), ma perspektivu stat se stifedoevropskou siti.
To by umoznilo i na Urovni brandu naplnit potencial Orlové v pojmenovaném preshrani¢nim Uzemi.

Program vyZzaduje v roce 2020 prostiedky v minimalnim rozsahu 680 t. K¢ —viz rozpocet v pfiloze, ktery
vySel z redlného prikladu - Demonstratoru sité komunitné coworkingovych mist v Humpolci.

Tato karta popisuje programy a aktivity, které je nutné spustit neprodlené, protoze vytvareni zaklad
inovacniho programu, nejpozdéji v 2/2020 a realizovat je v obdobi 12 mésic(, véetné podpory leader
a zaskoleni tymu.
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Nastroje muZeme rozdélit na:

- Provozni:
o umoziuji komunikovat uvnitf a vné cowork( (napfiklad pldnovani jednacich mistnosti)
o nastroje: konektivita, recepce, ICT podpora, tiskové sluzby, uloZisté, mailové sluzby, ...
o billing: umoziuje, aby uZivatel coworku mél jeden domovsky cowork, kde ma jednu smlouvu
s nabidkou a cenikem a jedno zuctovaci misto
o podpora terénni prace a home office
- Komunikaéni:
o informacni nastroje: portaly, socidlni sité, ...
o kampané
- Znalostni a vzdélavaci

o Znalosti jsou nejcennéjsi ,,zbozi“ a jejich koncentrace v coworkingu je zndma — sdileni znalosti mezi
¢leny
o Predavani znalosti jako sluzba (vné coworku jako sluzba)
- Spoluprace:
o Cowork je prostfedi pro inovatory. Jejich koncentrace v coworku zakladd vyznamnou pfilezitost
pozitivni ekonomické promény Mésta
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

city:one

O. Smart Citizen/ Obc¢an: vzdélavani

FORM A

Smart City Orlova city:one

Analyticka ¢ast CZECH.UP

Téma:

OBCAN: VZDELAVANJ listopad | 2019

Vstupy:

Medialni reSerse hlavnich problémud mésta vnimanych ze strany ob¢and/médii.
Pohovory s pracovniky mésta, obecné sociologické trendy a hrozby

Forma zjisténi:

e Analyza medialniho obrazu
e Pohovor s pracovniky uradu.

Obsah zjisténi:

Mésto Orlova je vnimano jako ,mald hustd noclehdrna“, misto se
spole¢enskou depresi, snizkou digitdlni gramotnosti, s nizkou lokdlni
ekonomickou aktivitou, nachylné k vyskytu spolecensky negativnich projev(
(drogova zavislost, protestni volici, odliv obyvatel), Spatnd komunikace mezi
pfispévkovymi organizacemi meésta, kritika malého vyZiti v Orlové, $patna
koordinace poradanych akci mezi firmami i s okolnimi mésty

Vystupy: Vzdélavaci a komunitné orientované programy
Vrstva Pozice ManaZer pro zapojovani ob¢and, tvazek 0,5 —
Organizace/Sprava | pfipravuje komunikacni a vzdélavaci programy mésta pro
Opatreni (governance) zapojovani a vzdélavani obc¢an( a prevenci negativnich
v jednotlivych sociologickych jevd, zapojuje obéany i celé
vrstvach komunity/spolky pro jejich organizovani i medializaci
méstskych Vrstva Pfipravuje obsahovou napli pro co-working centrum —
inovaci Obcan/komunita stakeholder mapping, obsahova napln, tj. vzdélavaci
(citizen) programy a komunikacni nastroje s obcany
(dle principt Vrstva -

metodiky Technologie/Data
MMR) (infrastructure)
Vrstva Uvazek 0,2 na zajisténi copywritera pro medialni vystupy
Vysledna/Brand programu.
(brand and
marketing)
DATA

K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje /
poskytnuto méstem Orlova)

o Medialni zdroje

e Pohovory

Neni k dispozici pro analyzu

HODNOCENI

Mésto Orlovd potiebuje programové uchopit vzdélavani a komunikaci s obcany s cilem
prevence negativnich socidlnich jevll a hrozeb, vzbuzeni zajmu o aktivni pfistup k rozvoji mésta ci
podporu a podileni se komunit a jejich spolkovych ¢innosti na programem mésta. Pravé programové
pozitivnich dopadd, tj. zabranéni odlivu mladych lidi a podpora seniorll v obci pro predchazeni
manipulativnich ¢i jinych negativnich jevl, programy pro maminky na matefské, obc¢any na uradu
prace, v ndvratu z vykonu trestu atp.

Koncepce Smart City Orlova — rozvojova strategie mésta Stranka 52 z 84

David Barta  CityOne s.r.o.©‘



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Orlov%C3%A1_znak.png

Evropska unie
Evropsky socialni fond

°
Operacni program Zaméstnanost c‘ty:o ne

Doporuceni
1. Programy prevence socialné patologickych jevt

Navrieny programovy pristup neni jedinym, ale predstavuje jadro programového uchopeni osvéty a
vzdélavani v Orlové. Je jednim z obsaht program( STUDENT a SENIOR. Jedna se o dvoulety plan.

Program STUDENT — prevence socialné patologickych jev(:

Skoleni/Vycvik pro Metodiky prevence patologickych jevii a oblastni metodiky, celkem 12 kurzd,
program Jeden den na Skolach

Uvodni seminaf s vybranym tématem; témata: Zavislosti, domaci nasili, postizeni mezi nami, stafi lidé
mezi ndmi, nemocni mezi ndmi, rasismus, obfanskd angaZovanost, terorismus, islam, moderni
Ceskoslovenské déjiny, medialni vychova (fake news, hate speech, analyza medialnich sdéleni).

Na zakladé vysledkt kurz( se spusti druha faze programu — ukazkové kurzy pro ucitele ve tridé véetné
respektovanych hostl na diskuzi. Vikendové kurzy 2x za pololeti

Program SENIOR — prevence socialné patologickych jevu:

Kromé vyse uvedenych budou do kurzu zarazena témata Odpusténi, Vyrovnani, medidlni gramotnost,
Hip Operation, Proc¢ a jak klikdme atp.

Kurzy budou urceny pro sdruZeni seniord, domovy seniord, seniorské kluby a knihovnu. Nékteré kurzy
budou vyhradni pro seniory, u nékterych je naopak cilem smisit mladou a starsi generaci.

Ocekdavané naklady:
- na pripravu obsahu a spusténi programu: 50tis. K¢
- na vzdélavaci kurz: cca 130tis. K¢
- na vikendové kurzy: cca 180tis. K¢ (zahrnuje i ndklady na ubytovani)
Celkem: 360tis. K¢
2. Programy financ¢ni gramotnosti

Programy pro obé skupiny, jejich naplf lze nastavit aZ v ramci pfipravy obsahu a spusténi programu,
identifikace skolitell... Proto neni v soucasné dobé nacenéno.

3. Programy prezentacnich dovednosti a marketingu

Program pro vzdélavani pracovnik(i mésta i politikd, souvisi s potfebnymi dovednostmi pro komunikaci
programU chytrého mésta, ziskani novych stabilnich kompetenci pro Vizi Orlové 2040.

Program Komunikacni dovednosti a fizeni, média a marketing sestava ze 4 ¢asti:

e Prezentacni dovednosti v praxi | workshop,
e Marketing a jeho aplikace v praxi

o Jak psat tiskové zpravy

e Marketing a PR | workshop

Kurz Prezentacni dovednosti v praxi | workshop

e priprava prezentace, cilova skupina posluchac, stanoveni cile prezentace
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e osobnost fecnika — zaujeti pro téma, motivace pro vystoupeni, osobni ptiprava

e stanoveni obsahu a jednotlivych krok(l prezentace, editace prezentace v redlném case,
typografie a Uprava

e reakce na dotazy publika, namitky a zpétna vazba

e neverbalni komunikace — postoj, gesta, mimika, o¢ni kontakt a Usmév

Nedilnou soucasti interaktivniho kurzu je zpracovani vlastni prezentace s libovolnym tématem
v rozsahu maximalné 10 minut a ochota prezentovat tento material pfimo na kurzu. U¢astnici mohou
pouZit i prezentaci, kterou naptiklad b&7né vyuZivaji ve své praxi. U&astnici ziskaji rozvojovou zpétnou
vazbu k formé prezentace, ziskaji nové dovednosti a techniky pro zvladani prezentace. Max. 6 lidi na
kurz.

Kurz Marketing a jeho aplikace v praxi

e marketingové nastroje a jejich aplikace v praxi

e analyza a definice produktu

e stanoveni mediamixu a jeho pouZivani

o formaty sdéleni / newsletter / e-mailing

e marketingova komunikace smérem k verejnosti / ,,zakaznikim“ mésta
e prilezitosti pro vlastni propagaci

Max. 12 lidi na kurz.
Kurz Jak psat tiskovou zpravu

e fungovani médii a novinar v CR

e tiskova zprdva, tiskova konference, brifink

e jak napsat dobrou tiskovou zpravu, struktura tiskové zpravy — formalni a obsahové zpracovani

e komunikacni strategie s prihlédnutim k typologii médii

e moznosti publikovani informaci v tisténych médiich a pfiprava podklad(i pro komunikaci s

novinari

e zaklady komunikace s novinafi, odstranéni nejcastéjsich chyb a problémd, pfiprava podklad
Max. 12 ucastnik(.
Workshop Marketing a PR

e aplikace marketingové nastrojl v praxi

e analyza konkrétnich potfeb ucastnikd

e konkrétni pfilezitosti pro vlastni propagaci
e zpétna vazba

Max. 12 acastnika.

Odhadovana cena je cca 110tis. K¢ za vSechny ,,marketingové a komunikacni“ kurzy.
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Evropska unie
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Operacni program Zaméstnanost

city:one

P. Smart Citizen/ Obc¢an: programy senior a student

[ ’ .
FORMA | Smart City Orlova | city:one
Analyticka ¢ast CZECH.UP

Téma: SENIOR/STUDENT listopad [ 2019

Vstupy: ResSerse dostupnych dat, pohovory s pracovniky mésta

Forma zjisténi: e Analyza podkladu

e Pohovor s pracovniky uradu.

Obsah zjisténi: Mésto Orlova bylo vyhodnoceno ohledné kvality Zivota jako posledni
z ORP obci... Je nutné nastavit rozvojové programy pro dvé klicové skupiny —
mladé a seniory.

Vystupy: Programy Senior a Student opirajici se o, kartu ob¢ana“

Vrstva Pozice senior/student manazer 1,0 majici na starost
Organizace/Sprava | implementaci vérnostniho programu pro obcany a ,kartu

Opatreni (governance) obcana“

v jednotlivych Program politiky zaméfrené na seniory pro obdobi 2020-

vrstvach 2023

méstskych Navstéva mésta Poznan a sdileni zkuSenosti

inovaci Program politiky zamérené na studenty pro obdobi 2020—

2023

(dle principt Vrstva Koncepce sluZzeb poskytovanych skrze programy Student a

metodiky Obcan/komunita Senior (vyuziti zkuSenosti z Kolina ¢i Baniku Ostrava)

MMR) (citizen)

Vrstva Nasazeni nastrojl karta ob¢ana a portal studenta
Technologie/Data
(infrastructure)
Vrstva Vyslednd/ VyuZziti webu lepsiorlova.cz, tiskové zpravy pro celostatni
Brand (brand and | média, vytvoreni/podporeni BRANDuU pro méstské inovace
marketing)

DATA

K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje /

poskytnuto méstem Orlova)

Neni k dispozici pro analyzu

HODNOCEN{

Tato karta vznikla v reakci na hodnoceni kvality Zivota v Orlové a neni spojena s vyhodnocenim
podkladi ¢i dat. Navrhuje programy, které je nutné teprve pfipravit, véetné navstévy relevantnich
zastupcl mésta Orlové v Poznani.

Doporuceni

Politika zaméfena na seniory zahrnuje podporu instituci pfi provadéni aktivit uréenych
seniorlim a pfti organizaci kulturnich, sportovnich, rekreacnich a turistickych akci pro starsi obcany.
Inspirovano koncepci mésta Poznan lze zfidit Méstskou radu senior(, jako konzulta¢ni a poradni organ
mésta, ¢i podpofit programy jako jsou Karta pro seniory ¢i Udrzbar pro seniory...

Pfipraveni programu je tak samostatnou agendou, kterou je vhodné zaclit ndvstévou
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méstského uradu v Poznani (PL) (v ramci sluzeb CZECH.UP) a nasledné program definovat. Cenu
pripravy véetné navstévy (cestovné, ubytovani) Ize odhadnout kolem 150tis. K¢, doba trvani (M1-M6)

PFi koncepci programu pro seniory (pfedevsim karta seniora) lze profitovat s jiz zavedenych
nastrojl pro studenty, napf. Kolinska klicenka ¢i dashboardu pro ostravsky Banik.

Spusténi programu karta obcana a portdl studenta, doba trvani cca 1 rok, management
projektu, ziskani partnerd, projednani s dotéenymi lokalnimi organizacemi, Skolami, sportovisti apod.,
odhad cena 200tis. K&.

Karta obc¢ana

Cipova karta pro ob&any chytrého mésta, uréena prevazné pro déti, sportovce a seniory

Faze1 Vydani karet Skolakiim, Aktivace karet, identifikace ve Skole, jideIné a méstskych
sportovistich, platba jizdného v MHD, platby u obchodnikt

Faze 2 Spusténi portalu obcéana, prehled aktivovanych sluzeb, sprdva MHD, knihovna, sprdva
obédl, sprava financi, statistiky vyuZiti karet, vice info o projektu: www.skolnikarta.mukolin.cz

Portal studenta

E-learning portal pro pedagogy a zaky zakladnich skol

Kazdy kurz obsahuje Interaktivni prezentace, Ucebnice, Skripta pro pedagogy, Samostatné
prace, domdci ukoly, Zaméreni na nejaktudlnéjsi témata, ktera reflektuji potfebné dovednosti pro Zivot
v 21. stoleti. Cilem je nadchnout a motivovat Zaky a zaroven prinést pedagoglim revoluéni nastroj pro
jejich praci. Portal je propojen s kartou obcana.

Cilem je vytvoreni jedinecného identifikatoru obcana pro nasledné vérnostni programy (viz
karta v Gdansku, https://issuu.com/cityone/docs/city-one cz 11-19 s). Potencialni rozvoj portalu
obcana integraci dalSich partnerd, napr. ze soukromého sektoru ¢i vizualizace dat ziskanych v chytrém
mésté.

Naklady na pofizeni a provoz nastroji budou doplnény do implementacniho planu.
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Q. Otevrenad data

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

city:one

FORM A

Smart City Orlova

city:one

Analyticka ¢ast

CZECH.UP

Téma:

OTEVRENA DATA

listopad | 2019

Vstupy:

ResSerse dostupnych dat, pohovory s pracovniky mésta, dostupnost GIS dat pro

vefejnost

Forma zjisténi:

e Analyza dostupnosti dat
e Pohovor s pracovniky uradu.

Obsah zjisténi:

Mésto Orlova nepracuje s konceptem otevienych dat a nevnima tuto

oblast za dllezitou.

Vystupy: Vzdéldvaci a komunitné orientované programy, podpora inovaci a vzniku start-
up firem
Vrstva Pozice GIS pracovnik pro oteviend data, Uvazek 1,0 —
Organizace/Sprava | pfipravuje jednotlivé datové sady a jejich otevieni,
Opatreni (governance) podporuje poradani hackathonl a dalsich aktivit
v jednotlivych komunit/spolkl pro vyuzivani dat ze strany podnikateld,
vrstvach studentt a obéand, spolupracuje na pfipravé podkladi pro
méstskych medializaci vysledkd
inovaci Vrstva Hackathony a dalsi akce v co-workingovém centru s cilem

(dle principt

Obcéan/komunita
(citizen)

nejen poskytovat oteviena data a podporovat nové
aplikace, ale i medialné interpretovat vysledky pro zménu

metodiky chovani obcanl, souvisi s placemakingem, vzdélavacimi
MMR) akcemi, programy senior a student apod.
Vrstva Mapové analyticky nastroj pro vizualizaci dat, ktery
Technologie/Data | doporucujeme pofridit jako sluzbu
(infrastructure) Oteviené API pro poskytovani otevienych dat tfetim
strandm
Zfidit Portdl otevienych dat
Vrstva Uvazek 0,2 na zajisténi copywritera pro medidlni vystupy
Vysledna/Brand programu.
(brand and
marketing)
DATA

K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje /

poskytnuto méstem Orlova)

Neni k dispozici pro analyzu

e Pohovory

e  GIS nastroj

HODNOCEN{

Mésto Orlova potiebuje programové uchopit otevirani dat jako klicovy rozvojovy prvek Orlové.
Jedna se jak o motivaci mladych lidi uvaZovat nad pfipadnym setrvanim a podnikanim v Orlové, dale i
lepsim poznanim, co vie se ve mésté déje, a pfiprava mediadlnich kampani pro pfipadnou zménu
chovani (naptiklad poznani, Ze v Orlové jezdi mnoho vozidel a prognéza vyvoje naznaduje vyznamné
investice do parkovani, spocitani nakladl a priprava alternativ, za co by mésto mohlo utratit penize
|épe, nasledné kampan s podtitulem Nekupuj si druhé auto atp.). Takova zjisténi mohou vyprovokovat
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debaty na Skolach a ovlivnit volby téch, ktefi si napf. dopravni chovani teprve buduji. Nasledné i pomoci
dat lze spoustét programy pro sdileni aut ¢i spolujizdu do Ostravy a dalsi programy.

Mésto Orlova neni pfipraveno na takovy program ani personalné, ani organizacné. Je to zcela
nova agenda, jejimuz smyslu je nutné teprve ,,pfijit na chut”.

Vramci analyzy a pohovorll byly shledany silné stranky, napf. détska hristé, kterd by si
zaslouzila datové otevfit, i slabé stranky, napr. kalendar akci, kdy sousedni mésta neporadaji své akce
ve spolupraci, ale naopak ve stejny ¢as a nekoordinované. Dale byly identifikovany oblasti pro otevreni
dat, které souvisi s rozvojem jinych agend, napf. dopravy ¢i podnikani.

Doporuceni
Nastroje pro standardni publikaci otevienych dat

Nastroj (kalendar akci) dle standardniho schématu Ministerstva vnitra publikovany jako oteviena data
pro sdileni se sousednimi mésty s cilem Iépe planovat poradani akci v regionu.

Mapa détskych hrist a cviéist s podminkami vyuZziti.

Mapa nebytovych prostor pro potencialni ¢innosti spolkd, pfispévkovych organizaci ¢i podnikatelskych
aktivit je navrzena jako druhd aktivita v rdmci programu otevienych dat. Vysledkem je mapa
nebytovych prostor a podminek jejich prondjmu jako oteviena datova sada v mapé.

Mapa parkovacich ploch, stojanl na kola, mapa zastavek MHD/VD, mapa hydrant( atp.

Odhad néakladl na spusténi programu oteviena data lze uvaZovat ve vysi 200tis. K¢ a vyZaduiji
pracovnika na strané mésta, ktery bude agendu fidit a posouvat vpred. Vytvofi portal otevienych dat
tak, aby data z rliznych oblasti byla k nalezeni na jednom misté. Kalendar akci je navrien jako Gvodni
datovad sada, jako testovaci proces pro redlné nacenéni finanénich, personalnich i ¢asovych potreb.

Odhad nakladl spojenych s pofizenim sluzby mapové analytického nastroje, prvni rok 400tis. K¢, dalsi
roky cca 200tis. K¢ ro¢né.

Oteviena data skrze Oteviena mésta

Silné doporucujeme se pripojit k aktivitdm Otevienych mést https://www.otevrenamesta.cz/, a to
skrze CityVizor ¢i hlasovani.eu. Pro vypisovani verejnych zakdzek pak urcité bude uZite¢nd aplikace
tenderman.
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city:one

R. Smart sources: Zivotni prostfedi

Problematika Zivotniho prostfedi (Smart environment) byla zapracovana do navrhovych karet Voda.

S. Smart sources: VODA a zivotni prostredi: Pitna voda

FORM A

Smart City Orlova

city:one

Caist: Analyticka ¢ast CZECH.UP
Téma: PITNA VODA listopad 2019
Vstupy: Poskytnuté U(daje z provozni a majetkové evidence VUME a VUPE, data

z Benchmarkingu MZe 2017, mapové podklady vodovodni sité, spotfeba a kvalita
pitné vody, webové vefejné Gdaje, Plany rozvoje vodovodii a kanalizaci (PRVKUK

—vodovod)

Forma zjisténi:

Studium podklad

Obsah zjisténi:

Chybi Komise RM pro Zivotni prostfedi — agenda vodniho hospodafFstvi mésta

metodiky MMR)

Orlova
Vystupy:

Vrstva V rdmci vzniku nové Komise pro Zivotni prostredi (agenda

Organizace/Sprava | vodni hospodarstvi mésta) zajistit pozici vodohospodare,
Opatreni (governance) ktery bude aktivhé komunikovat s provozovatelem VHI a
v jednotlivych dohlizet na kvalitu doddvanych sluzeb (nad rdmec
vrstvach legislativnich poZadavku); Studie proveditelnosti
méstskych ,Demonstrator Uli¢ni Databanky vodohospodarskych dat”
inovaci Vrstva Pravidelny (2x rocné) prizkum spokojenosti zakaznikd

Obcan/komunita (obcanli  spotrebiteld pitné vody) prostfednictvim
(dle principl | (citizen) provozovatele VHI, portal zakaznika s moZnosti zasilani

detailnich informaci v elektronické podobé.

Vrstva
Technologie/Data
(infrastructure)

viz odst. lll. Plan feseni; Identifikace moZnosti nasazeni
senzord a aktivnich prvkd na distribuéni sit pitné vody,
sdileni stavajicich dat provozovatele, ndvrh novych
datovych polozZek;

Digitdlni online nastroj vizualizace a provozni spravy sité
hydrantl s rozsifenou realitou (propojeni se slozkami IZS);
rozsiteni dispecinku o prvky kyberbezpecnosti.

Vyuziti obéhového hospodafstvi a elektronickych prvki
v oblasti uZitkové vody.

Vrstva Vyhodnoceni  demonstratoru  Ulicni  Databanky a
Vysledna/Brand identifikace hlavnich KPI pro oblast inovativnich verejnych
(brand and | sluzeb ve vodnim hospodarstvi mésta; medializace vystupl
marketing) a kvantifikace prinosu; medializace oboru
vodohospodafstvi a jeho vyznamu v méstském planovani
Pozndmka StéZejnim atributem je aktivni komunikace a spoluprace

s provozovatelem VHI (nad ramec smlouvy), nastaveni
rezimu sdileni provoznich vodohospodatskych dat.
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city:one

K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje /
poskytnuto méstem Orlovd)

Neni k dispozici pro analyzu

Plan rozvoje vodovodu a kanalizaci

Generel vodovodni sité v digitalni podobé
Kvalita a mnozstvi vyrobené pitné vody
(2017-2019)

VUME a VUPE 2018 (vybrané udaje
majetkové a provozni evidence) — MZe
Uzemni plan (2008)

Strategicky plan rozvoje mésta Orlova 2017-
2023.

Uzemné  analytické  podklady
s rozsitenou plsobnosti Orlova (2014)
Vyroéni zprava SmVak 2018.

obce

Plan financovani obnovy vodovodl a
kanalizaci (ve smyslu zakona ¢. 274/2001 Sb.
v platném znéni) — dokument provozovatele
VHI (SmVaKk)

Regionalni plany implementace Smeérnice
Rady 91/271/EHS, KONEKO, 10/2002
Provozni rfad vodovodu, manipulacni rady
vodojeml — dokument provozovatele VHI
(SmVaK)

Analyza rizik systému zasobovani pitnou
vodou — bude zpracovano vroce 2022,
dokument provozovatele VHI (SmVakK)

e Benchmarking vlastnickych subjektl za rok
2017 (MZe).

e Kalkulace vodného a stocného SmVaK a.s.
(2019).

e Smlouva o doddvce vody zvodovodu
uzaviena mezi SmVak a.s. a méstem Orlova
(2015).

Analyticka ¢ast vodohospodarské infrastruktury (VHI) mésta Orlova se vyjadfuje prevazné k verejné
dostupnym informacim (vefejné databaze PRVKUK, VUME, VUPE) a k velmi strué¢nym ro¢nim tdajom
poskytnutym méstem, resp. provozovatelem VHI SmVaK (kvalita a mnoZstvi vyrobené pitné vody, ro¢ni
udaje). Provozovatel SmVaK neposkytl interni materidly o provozu VHI (provozni a manipulacni rady,
plany financovani obnovy VHI), neni tak mozné provést analyzu této ¢asti spravy VHI mésta Orlova a
hospodareni s vodou (pitnou a odpadni).

HODNOCENI

Ve mésté Orlovd a mistnich ¢astech je vodohospodarska infrastruktura provozovdna v tzv.
kombinovaném modelu, tzn. jeden zvlastnikli (SmVaK Ostrava a.s.) vodohospodaiské ho
infrastrukturniho majetku je jeho provozovatelem, ktery provozuje infrastrukturni majetek na zakladé
dlouhodobé smlouvy.

V oblasti vodarenské infrastruktury nepocitd Uzemni plan srozsdhlou vystavbou. Soucéasna
infrastruktura dostatec¢né pokryva potfeby aglomerace. V izemnim planu je ponechana rezerva pro
stavbu dvou vodojem(, ktera ale v soucasné dobé neni nezbytnd. Ostravsky region obecné, véetné
Orlové, je velmi dobFe pokryt vodovodni siti a 99,5 % obyvatelstva je napojeno na vefejny vodovod?.
Lze fict, ze zakladni vodarenskad infrastruktura je vybudovdna a podil obyvatel zasobovanych
z vefejného vodovodu je nad primérem CR.

Pitna voda je pfivadéna z nadregionalni vodarenské soustavy ,Ostravsky oblastni vodovod®, ktera je
zasobovana 1z nékolika zdroji vody, predevsim tedy povrchové, prochazejici Upravou.
NejvyznamnéjSimi zdroji jsou nadrze Kruzberk a Slezska Harta s Upravnou vody v Podhradi u Vitkova s
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kapacitou 2200 I/s, Sance s Upravnou v Nové Vsi u Frydlantu nad Ostravici s kapacitou 2200 I/s a
Mordvka s Upravnou ve Vysnich Lhotach s kapacitou 450 I/s*. Cena vodného je stanovena na 45,06 K&.

Kvalita doddvané vody je na dobré a stabilni Urovni. Provozovatelem poskytnuté rozbory vykazuji
zanedbatelné mnoiZstvi zdvad spiSe, v hygienicky méné vyznamnych ukazatelich, jako je napfiklad
koncentrace Zeleza. Za zminku stoji, Ze provozovatel provadi vyssi mnozstvi kracenych rozbor(, nezZ je
minimalni mnoZstvi vyZadované legislativou, coZ lze hodnotit jako zodpovédny pfistup k zajisténi
kvality pitné vody.

V lokalitach Orlova, Doubrava a Lutyné, kde Zije priblizné 35 630 obyvatel, je uvddéna délka vodovodni
sité 171 km, z toho na samotnou Orlovou pfipada 111 km. Spotieba pitné vody v poslednich tfech
letech je mirné pod hranici 100 |/obyvatele/den, coZ je dnes jiz pomérné standardni Cislo. 80 %
fakturované vody pfipada na spotfebu doméacnosti®.

Uroven ztrat piimo v lokalité neni k dispozici. Data z roku 2000 uvadéla podil nefakturované vody
témér 38 %, nicméné vyhled na rok 2015 byl planovan na 13 %. Provozovatel uvadi pramérné ztraty’
mezi 16 a 13 %, co? jsou hodnoty niz$i, nez je obvyklé v CR, a tedy velmi dobré.

PLAN RESENI

NiZe jsou vyjmenovany navrhované nastroje a aktivity ke zlepSeni urovné vodarenské infrastruktury.

ProtoZe nebyla k dispozici podrobna data o provozovaném majetku a o praktikdch provozovatele, je
mozné, ze néktera navrhovanad reseni jsou jiz implementovana.

1. Online monitoring kvality ve vytipovanych mistech. Jednim z ukazatelt by mohla byt koncentrace
Zeleza, respektive zdkal, ptipadné by mohla byt méreni kombinovadna s automatickym odkalovanim
vybranych vétvi. ProtoZe je vyuZivdna voda z povrchového zdroje, doporucujeme zvazit instalaci
méreni absorbance vody v SirSim rozsahu spektra pro uréeni zakladni charakteristiky vody a monitoring
anomalii pro prevenci ptipadného zhorseni kvality dodavané vody. Tato méreni by méla byt umisténa
na privadéci vody a na vytipovanych mistech na siti. Obecné by bylo nejefektivnéjsim fesenim aplikovat
tato opatreni centralné na Urovni celého skupinového vodovodu.

2. UzZiteCnym ndstrojem nejen pro provozovatele a majitele infrastruktury, ale i pro HZS je pasportizace
sité hydrantl a jeji prevedeni do digitalni mapy s moZnosti vyuZiti rozsifené reality pro navigaci
odpovédnych pracovnik(, nebo jednotky hasicl v terénu, pfi vyhledavani hydrantu. Data jsou také
vyuzitelnd pro plan obnovy majetku.

3. Nasazeni prvkl chytrého méreni mnoZstvi proteklé a spotfebované vody. Jde predevsim o vodoméry
s dalkovym odectem, nebo i odectem v realném Case, a to jak u koncovych zékaznik(, tak i na hranicich
bilan¢nich Gzemi sité. Toto opatfeni by mélo vést k dalSimu sniZeni ztrat pitné vody v distribucni
soustavé. Vzhledem k jiz pomérné nizkym ztrdtdm, je pravdépodobné Ze tyto prvky jsou v lokalité
zavadény. DalSimi opatfenimi pro snizeni ztrdt je nasazeni automatickych detektor( uUniku na
akustickém principu. Pfipadné je mozné vyuZit detekci ztrat pomoci satelitniho snimkovani a
nasledného vyhodnoceni umélou inteligenci.

4 Uzemné analytické podklady obce s roziifenou plisobnosti Orlova (https://www.mesto-
orlova.cz/meu/dokumenty/uap/Uap_orp_orlova.pdf)

5 Udaje z webu provozovatele (http://www.smvak.cz/vodne-a-stocne)

6 Benchmarking MZe (http://eagri.cz/public/web/mze/voda/vodovody-a-kanalizace/benchmarking-vak/zprava-za-rok-
2017/)

7 Udaje z webu provozovatele a jeho tiskovych zprav (http://www.smvak.cz/aktuality)
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4. Studie aplikace prvkd prevence vypadk( dodavek pitné vody, v€asného varovani pfi havariich a
ochrana objektl pred poskozenim zplsobenym jak fyzicky, tak i z elektronického prostoru. Vhodné by
bylo systém kombinovat s bodem €. 1, tedy monitoringem kvality. Tento systém by mél byt pfimo
napojen na dispecink provozovatele, generovat vystup Udajd pro vedeni mésta a zaroven poskytovat
aktudlni informace o vypadcich, nebo omezenich zdkaznikiim. Je velmi pravdépodobné, Ze nékteré
prvky takového systému jsou jiz na Urovni nadregiondlniho vodovodu aplikované, nicméné pro zvyseni
jeho komplexnosti a doplnéni chybéjicich bodl by bylo nutné zpracovat detailni studii.

5. Studie proveditelnosti ,Demonstrator Uli¢ni Databanky vodohospodarskych dat” kterd identifikuje
stézejni datové polozky pro oblast mésta Orlova dle rozsahu pfilohy Metodiky MMR Koncept
inteligentnich mést 20198: implementace do dashboardu starosty.

6. Zpracovani analyzy potfeby vody pro jiné neZ pitné Gcely, napfiklad pro zalivku, technické sluzby
mésta a jiné. Zde se nabizeji Feseni v podobé decentralizované retence napfiklad destové vody, jeji
monitoring a fizeni spotfeby na zakladé tzv. ,Water Cloudu®”.

Rozpocet a Casova dotace navrzenych aktivit a opatfeni

Plan klicovych opatreni Rozpocet polozky / Casova dotace
naklad (mésice)
1. Online monitoring kvality a
systém prevence a vcasného 250 tis. K¢ M3
varovani, zpracovani studie. (2 250 tis. K¢) (M9)

(odhad realizacnich nakladi)
2. Studie pasportizace hydrantt,

X . 200 tis. K¢ M3-M6

systém Florian

3. Smart Metering, detekce ztrat,
zpracovani studie 150 tis. K¢ M3
(realizacni pilotni projekt — (1 100 tis. K¢) (M9)
demonstrator)

4. Studie aplikace prvki
kyberl.aez!ae(":n?sti a rc’)z§|'Fen|' a 220 tis. K& M6-MO9
propojeni vodarenského
dispecinku a zakaznickych sluzeb.

5. Studie proveditelnosti Ulicni 250 tis. K¢ (sdileni polozky ME-MS
databanky pro oblast VODA s tématem pitna a odpadni voda)

6. Zpracovani analyzy potieby a
zdroja ,,nepitné” vody, zpracovani 100 tis. K¢ M6
studie

8 PFiloha Metodiky Smart Cities 2019, MMR, https://mmr.cz/cs/Microsites/SC/Metodiky/Metodika-Smart-Cities
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city:one

T. Smart sources: VODA a Zivotni prostredi: Destova voda

FORM A

Smart City Orlova city:one

Cast:

CZECH.UP

Analyticka ¢ast

Téma:

HOSPODARENI S DESTOVOU VODOU (HDV)

MODROZELENA INFRASTRUKTURA (MZI) 2019

listopad

Vstupy:

Uzemni plén Orlova (2018), Uzemni studie — organizace odvadéni vod a spojena
rizika ha Uzemi mésta Orlova; 2019, Geologicky prlizkum na izemi mésta Orlova
(2019), Strategicky plan ekonomického a Uzemniho rozvoje mésta Orlové v
obdobi 2008-2030; 2008, Strategicky plan rozvoje mésta Orlova na obdobi 2017-
2033, Analyticka ¢ast + Navrhova a implementacni ¢ast; 2018

Forma zjisténi:

Studium podkladi

Obsah zjisténi:

Veskeré dostupné dokumenty maji dosah pouze do faze Analytické ¢asti, tj. chybi
navazujici akce. Stavajici Uzemni plan mésta Orlova je zcela prost principu
udrzitelného rozvoje hospodareni svodami. Chybi koncepéni dokumenty (a
nastroje) k adaptaci na zménu klimatu®, systém odvodnéni je FeSen principem
neodpovidajicim sou¢asnému stavu poznani a zejména potieb lokality.

Vystupy:
Vrstva V rdmci vzniku nové Komise pro Zivotni prostredi (agenda
Organizace/Sprava | vodni hospodafstvi mésta) zajistit pozici vodohospodare,
(governance) viz téma PITNA a ODPADNI VODA. Vedle VHI mésta Orlova
bude spolupracovat s Vyborem pro strategické planovani
rozvoje mésta a prosazovat principy udrzitelného
hospodareni s destovou vodou a modrozelené
infrastruktury (formou subdodavky expertnich konzultaci
. . externich konzultant(, nebo osobné)
Opatreni " - , .~ -
. L, Vrstva Osvéta = pravidelny (1x rocné) workshop ve spolupraci
v jednotlivych N . . , (v o
vrstvach Obcan/komunita s externisty experty z oboru vodniho hospodarstvi
y . (citizen) urbanizovanych Gzemi
méstskych p = — —
inovaci Vrstva Demonstrator Uli¢ni databanky klimatickych a satelitnich

(dle principt
metodiky
MMR)

Technologie/Data
(infrastructure)

dat (implementace do dashboardu starosty); Vytvoreni
koncepcnich dokumentd (nastrojti) pro méstské planovani
a vystavbu (SOP, MP, MSS)

Vrstva Vyhodnoceni demonstratoru Uli¢ni Databanky a
Vysledna/Brand identifikace hlavnich KPI pro oblast inovativnich vefejnych
(brand and sluZzeb ve vodnim hospodarstvi mésta; medializace vystupl
marketing) a kvantifikace pfinost; medializace oboru
vodohospodafstvi a jeho vyznamu v méstském planovani
Pozndmka StéZejnim atributem je zaneseni principti HDV a MZI do

Uzemniho planu a vyhotoveni koncepce odvodnéni podle
principl udrzitelného rozvoje

9 Akéni plan hospodareni se srazkovymi vodami v urbanizovanych tzemich, Asociace pro vodu CR, z.s., 2019

Koncepce Smart City Orlova — rozvojova strategie mésta

Stranka 63 z 84

David Barta

CityOne s.r.o.©‘



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Orlov%C3%A1_znak.png

Evropska unie
Evropsky socialni fond

°
Operacni program Zaméstnanost c‘ty:o ne

DATA

K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje / poskytnuto méstem Orlova)

e Uzemni plan Orlovd (2018)

e Uzemni studie — organizace odvadéni vod a spojend rizika na zemi mésta Orlova; 2019

e Geologicky prizkum na tzemi mésta Orlova (2019)

e Strategicky plan ekonomického a Uzemniho rozvoje mésta Orlové v obdobi 2008-2030;
2008

e Strategicky plan rozvoje mésta Orlova na obdobi 2017-2033, Analyticka ¢ast + Navrhova a
implementacni ¢ast; 2018

HODNOCENI

Oblast odvadéni destovych vod je velmi podrobné analyticky zpracovana v dokumentu Uzemni studie
(zpracovatel VRV a.s., 2019). Tento dokument v pfiloze uvadii geologicky prizkum vytipovanych lokalit
na Uzemi mésta Orlovd. Tento dokument je velmi kvalitné zpracovdn, ovsem pouze do urovné

s v

analytické casti. Chybi pokracovani, tj. navrhy feseni popsaného neutéseného stavu.

Strategicky plan rozvoje mésta Orlovd na obdobi 2017-2033, Analytickd ¢ast + Navrhova a
implementacni ¢ast; 2018 neuvadi stav hospodareni s destovymi vodami, nezna termin HDV ani modra
¢i modrozelena infrastruktura (MZl1). Stavajici strategicky plan mésta Orlova na obdobi 2017-2033 tak
zcela ignoruje potfebu koncepéniho feseni nakladani s destovymi vodami v tzemi.

Plan klicovych reseni

Dle potfebnosti jsou nize vyjmenovany navrhované nastroje a aktivity k feseni klicovych nedostatkd a
navrhy optimalizace v oblasti nakladani s destovymi vodami a udrZovani vody a zelené na Gzemi mésta
Orlova.

1. Studie odtokovych pomérd (SOP) jako nadstavba analytického dokumentu®® od VRV a.s. 2019
dle princip( udrzitelného rozvoje, definovani kritérii pro ndvrh a posouzeni odvodnéni vsech
staveb podle pravidel udrzitelného DHV a zasad decentralnich systémud odvodnéni, dle platné
legislativy!! a normativnich material(*? a vytvofeni kartoté&nich listd vybrané stavajici zastavby
a vSech novostaveb.

2. Metodicka prirucka (MP) aplikace principd modrozelené infrastruktury (MZI) na katastru
mésta Orlov4, tj. vytvoreni pravidel podle platnych legislativnich a normativnich materialQ
s navodem k pouZiti.

3. Satelitni scan méstské zelené (vegetacni mapa) a pudni vlhkosti, ¢asovd analyza zmén
specifickych parametrd, porovnani indikatorovych ukazateld, kvantifikace zmén béhem obdobi
sucha, teplotni profil ulic a stfech, teplotni faktor ulice, identifikace problémovych lokalit, a
naopak klimatizaénich prvk( mésta.

4. Vytvoreni méstskych stavebnich standardl (MSS) pro lokalitu mésta Orlova jako zavazny
stavebnich predpis pro konstrukéni prace — vystavbu, zkoordinovani pravidel mezioborovym
pfistupem (jednotlivé profese — dopravni inzenyr, architekt/urbanista, vodohospodat, krajinny
architekt). Definovani kritéria tvorby vefejného prostoru s respektovanim principu MZI
(koeficienty MZI) a HDV.

10 Uzemni studie VRV a.s. — Organizace odvadéni vod a spojend rizika na Gizemi mésta Orlova; 2019

11 Zejména Vyhlaska 268/2009 Sb., Vyhldska 501/2006 Sb., Stavebni zdkon 183/2006 Sbh., Zdkon o vodach
254/2001 Sb.

12TNV 75 9010 Vsakovaci zafizeni srazkovych vod, TNV 75 9011 Hospodateni se srazkovymi vodami, DWA-A 138,
DWA-A 117
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5. Studie proveditelnosti ,Demonstrator Ulicni Databanky vodohospodarskych dat”, ktera
identifikuje stézejni datové polozky pro oblast mésta Orlova dle rozsahu Ptilohy Metodiky
MMR Koncept inteligentnich mést 2019%3; implementace do dashboardu starosty.

Rozpocet a Casova dotace navrzenych aktivit a opatfeni

7.

10.

11.

Plan klicovych opatreni

Studie odtokovych poméri podle
principl udrzitelného rozvoje
(HDV a Mzl)

Metodicka ptirucka aplikace
principti MZI pro lokalitu mésta
Orlova

Satelitni scan méstské zelené
(vegetaéni mapa) a pudni vihkosti,
¢asova analyza zmén, kvantifikace
specifickych indikatort

Méstské stavebni standardy pro
implementaci MZI pro lokalitu
meésta Orlova

Studie proveditelnosti Ulicni
databanky pro oblast VODA

Rozpocet polozky /
naklad

1250 tis. K¢

150 tis. K&

100 tis. K¢

350 tis. K¢

250 tis. K¢ (sdileni polozky
s tématem pitna a odpadni voda)

Casova dotace
(mésice)

M9 - M12

M3

M3

M6-M9

M6

13 Pfiloha Metodiky Smart Cities 2019, MMR, https://mmr.cz/cs/Microsites/SC/Metodiky/Metodika-Smart-

Cities

Koncepce Smart City Orlova — rozvojova strategie mésta’

David Barta  CityOne s.r.o.©‘

Stranka 65 z 84



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Orlov%C3%A1_znak.png
https://mmr.cz/cs/Microsites/SC/Metodiky/Metodika-Smart-Cities
https://mmr.cz/cs/Microsites/SC/Metodiky/Metodika-Smart-Cities

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

city:one

U. Smart sources: VODA a Zivotni prostredi: Odpadni voda

FORM A |Smart City Orlova city:one

Caist: Analyticka ¢ast CZECH.UP
Téma: ODPADN| VODA listopad 2019
Vstupy: Poskytnuté U(daje z provozni a majetkové evidence VUME a VUPE, data

z Benchmarkingu MZe 2017, mapové podklady kanaliza¢ni sité, produkce a kvalita
vyCisténé odpadni vody, webové vefejné udaje, Plany rozvoje vodovodi a
kanalizaci Moravskoslezského kraje (PRVKUK — kanalizace), Uzemni studie —
organizace odvadéni vod a spojena rizika na Uzemi mésta Orlova

Forma zjisténi: | Studium podklad

Obsah zjisténi: | Zasadnim problémem Uzemi je Cetna lokdlni absence kanalizace, a tudiz vypousténi
necisténych odpadnich vod do vod povrchovych, chybéjici pasport ¢asti kanalizaéni

infrastruktury a odlehceni odpadnich vod bez retence a monitoringu kvantity

(natoz kvality)

Vystupy:
Vrstva V ramci vzniku nové Komise pro Zivotni prostredi (agenda
Organizace/Sprava | vodni hospodafstvi mésta) zajistit pozici vodohospodare,
(governance) ktery bude aktivné komunikovat s provozovatelem VHI a
dohliZet na kvalitu dodavanych sluzeb (nad ramec
legislativnich poZadavku), aktivné spolupracovat
s investi¢nim oddélenim SmVakK Ostrava a.s.;
Studie proveditelnosti ,,Demonstrator Uliéni Databanky
vodohospodafskych dat”; Technicko-ekonomického
vyhodnoceni (TEV) stavu vodovodni a kanalizaéni sité (VHI);
Studie proveditelnosti recyklace odpadnich vod (Koncepéni
dokument typu Investi¢ni zamér)
Opatfeni Vrstva Osvéta = pravidelny (1x ro¢né) workshop ve spolupraci
v jednotlivych Obé&an/komunita provozovatele a vlastnika VHI pro ob&any o nakladani
vrstvach (citizen) s odpadni vodou (témata viz odst. lll. Plan feseni)
méstskych Vrstva Vytvoreni digitalniho prostoru (cloudu) pro spravu a
inovaci Technologie/Data | vizualizaci vybranych vodohospodafskych dat (=dashboard

(dle principt
metodiky
MMR)

(infrastructure)

starosty);

Ucelova mérna kampar zamérena na spolecensky vyznamné
kontaminanty v odpadni vodé (drogy, IéCiva), ro¢ni perioda
(vyvoj v Case);

Demonstrator Uli¢ni databanky vodohospodaiskych dat
(implementace do dashboardu starosty a lepsiorlova.cz)

Vrstva Vyhodnoceni demonstratoru Ulicni Databanky a identifikace

Vysledna/Brand hlavnich KPI pro oblast inovativnich vefejnych sluzeb ve

(brand and vodnim hospodarstvi mésta; medializace vystupU a

marketing) kvantifikace pfinosd; medializace oboru vodohospodafstvi a
jeho vyznamu v méstském planovani

Pozndmka StéZejnim atributem je aktivni komunikace a spoluprace

s provozovatelem VHI (nad rdmec smlouvy), nastaveni
rezimu sdileni provoznich vodohospodarskych dat
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DATA
K dispozici provanalyzu (ve’rejne dostupné udaje / Nenf k dispozici pro analjzu
poskytnuto méstem Orlovd)
e Plan rozvoje vodovodu a kanalizaci e Plan financovani obnovy vodovod( a
e Generel Casti kanalizaéni sité v digitalni kanalizaci (ve smyslu zakona ¢.
podobé 274/2001 Sb. v platném znéni) —
e Kvalita a mnoZstvi vy¢iténé odpadni vody dokument provozovatele  VHI
(2017-2019) (SmVaK)
e VUME a VUPE 2018 (vybrané udaje e Regionalni plany implementace
majetkové a provozni evidence) — Mze Smérnice Rady 91/271/EHS,
e Uzemni plan Orlova (2018) KONEKO, 10/2002
e Uzemni studie — organizace odvadéni vod a e Provozni fad COV a kanalizace -
spojena rizika na Uzemi mésta Orlova dokument  provozovatele  VHI
e Strategicky plan rozvoje mésta Orlova na (SmVaK)
obdobi 2017-2033, Analytickd cast +
Navrhova a implementacni ¢ast; 2018

Analyticka ¢ast vodohospodarské infrastruktury (VHI) mésta Orlova se vyjadfuje prevainé k verejné
dostupnym informacim (vefejné databaze PRVKUK, VUME, VUPE) a k velmi struénym roénim tdajom
poskytnutym méstem, resp. provozovatelem VHI SmVaK (kvalita a mnoZstvi vyrobené pitné vody, rocni
Udaje). Provozovatel SmVaK neposkytl interni materidly o provozu VHI (provozni fady, plany
financovani obnovy VHI), neni tak mozZné provést analyzu této Casti spravy VHI mésta Orlova a
nakladani s odpadni vodou.

HODNOCEN{

Obecny souhrn soucasného stavu odkanalizovani lokality Orlova uvadi Strategicky plan rozvoje mésta
Orlova na obdobi 2017-2033. Ve mésté Orlova je VHI (kanalizace) provozovana v tzv. Kombinovaném
modelu, tzn. jeden z vlastnik(i (Severomoravské vodovody a kanalizace, a.s. — SmVaK Ostrava a.s.)
vodohospodaiského infrastrukturniho majetku je jeho provozovatelem, ktery provozuje
infrastrukturni majetek na zakladé dlouhodobé smlouvy. DalS$im vlastnikem je mésto Orlova. Dle
Bechmarkingu MZe 2017 jsou minimalni chybéjici prostfedky na obnovu majetku (konkrétné A 10
Kanal Orlovéa-Petivald) 3,444 mil. K& Cena pro stoéné 32,45 K&/m3 bez DPH odpovidé
celorepublikovému priiméru (32,8 K&/m?3). Poget poruch 0,3 poruchy na 1 km kanalizaéni sité je mirné
nad celorepublikovym prlimérem (0,62 poruch/km). Pocet a funkéni zpUsobilost odlehéovacich komor
na kanalizacni siti vCetné reZimu provozovani (fedici poméry), stejné jako pomér balastnich a
odpadnich vod nejsou timto dokumentem analyzovany.

Velmi podrobnou analyzu soucasného stavu odkanalizovani mésta Orlova, tj. katastrdlniho Uzemi
Orlova-mésto, Horni Lutyné, Lazy u Orlové a Poruba u Orlové uvadi Uzemni studie od VRV z roku
2019%, kterd odhaduje, Ze 8 % zastavby individudlniho bydleni stale neni k roku 2019 odkanalizovano.
PGvodni odhad dle analytické &asti dokumentu vypracovaného BDO Advisory!® odhadoval v roce 2011
odkanalizovani pouze 86,2 %.

14 Benchmarking VaK MZe 2017, http://eagri.cz/public/web/mze/voda/vodovody-a-kanalizace/webova-
aplikace-prezentace-dat-vak/

5 Jzemni studie — organizace odvadéni vod a spojena rizika na Gizemi mésta Orlova, VRV 2019

16 Strategicky plan rozvoje mésta Orlovéa na obdobi 2017-2033, Analyticka ¢ast + Navrhové a implementaéni
Cast; BDO Advisory s.r.o., 2018
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V feseném Uzemi se nachazi nékolik zdrojl vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych, jejich vycet
a hydraulicky rezim je rovnéz v dokumentu uveden. Tento neutéSeny stav odkanalizovani Uzemi, spolu
s ekologickymi zatézemi téZzebnich cinnosti v minulych dekadach, ale i stdvajiciho vypousténi
pramyslovych odpadnich vod do vod povrchovych se odrazi na zniceném ekologickém stavu vsech
vodnich atvar( v feSeném Gzemi, kterad jsou nedobrého chemického stavu. Jediny profil sledovani
jakosti povrchovych vod je Struzka u COV Orlova.

Vlastnikem i provozovatelem centralni COV mésta Orlovd je SmVaK Ostrava a.s. Kapacita mechanicko-
biologické COV s anaerobni stabilizaci kalu je dle VUME 33 330 EQgsks (Ekvivalentnich Obyvatel) ¥/, kdy
primérné denni ldtkové zatizeni COV odpovidd cca 22 000 EO (**VUPE, 2018). COV je dle sd&leni
provozovatele nyni energeticky sobéstacnd zcca 20 %, coZ je o desitky procent méné neZ na
obdobnych €OV mozné dosahnout. SmVaK Ostrava v roce 2019 investovaly do vybudovaéni staéeciho
mista dovozovych kald a externich odpadnich vod, vybudovani destové zdrze, zahusténi prebyteéného
kalu a vystavby nové homogenizaéni nadrze. Specifickd spotieba el. energie 13,25 K&/1 m3 vy¢idténé
odpadni vody je srovnatelnd hodnota v této velikostni kategorii COV s priimérem v CR.

Obecné lze konstatovat, ze VHI mésta Orlova je vrukou odpovédného a dostate¢né odborného
provozovatele. Nicméné, zasadnim problémem uUzemi je ¢etnd lokdlni absence kanalizace, a tudiz
vypousténi necisténych odpadnich vod do vod povrchovych, chybéjici pasport casti kanalizacni
infrastruktury a odlehceni odpadnich vod bez retence a monitoringu kvantity (natoz kvality).

Plan klicovych reseni
Dle potfebnosti jsou niZze vyjmenovany navrhované nastroje a aktivity k feseni klicovych nedostatkd a
navrhy optimalizace v oblasti nakladani s odpadnimi vodami na Uzemi mésta Orlova.

1. Aktivni komunikace zastupce mésta s provozovatelem VHI (kanalizace, COV) za Glelem
dohlizeni na kvalitu dodavanych provozovatelskych sluzeb a sdileni a komunikace potreb a
koncepcnich rozhodnuti na zakladé sdileni provoznich dat o VHI. Vznik pozice vodohospodare
(agenda vodni hospodarstvi mésta) v rdmci vzniku nové Komise pro Zivotni prostredi rady
mésta Orlova; osvéta, tj. pravidelny (1x rocné) workshop ve spolupraci provozovatele
avlastnika VHI pro obcdany o nakladani s odpadni vodou, komunikace principl Setrného
nakladani s vodou a cirkuldrni ekonomiky v oblasti vodniho hospodarstvi mésta.

2. Vytipovani dalSich monitorovacich mist kvality povrchové vody a dle vysledk(i relevantni
datové fady o kvalité vody, vybrani stéZejnich oblasti akutni potfeby vybudovani oddilné
kanalizaéni sité a ndsledné projektovda dokumentace vystavéni kanalizace ve vybranych
uzemich.

3. Vytvoreni digitalniho prostoru (Water city cloudu) pro spravu a vizualizaci vybranych
vodohospodarskych dat (=dashboard starosty).

4. Studie proveditelnosti ,,Demonstrator Ulicni Databanky vodohospodaiskych dat”, ktera
identifikuje stéZejni datové poloZzky pro oblast mésta Orlova dle rozsahu Pfilohy Metodiky

17 vybrané Gdaje majetkové evidence za rok 2018 http://eagri.cz/public/web/mze/voda/vodovody-a-
kanalizace/vybrane-udaje-z-majetkove-a-provozni-evidence-vodovodu-a-kanalizaci/vybrane-udaje-majetkove-
evidence-vume-a.html

18 \lybrané daje provozni evidence za rok 2018, http://eagri.cz/public/web/mze/voda/vodovody-a-
kanalizace/vybrane-udaje-z-majetkove-a-provozni-evidence-vodovodu-a-kanalizaci/vybrane-udaje-majetkove-
evidence-vume-a.html
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MMR Koncept inteligentnich mést 2019%°%; implementace do dashboardu starosty (alternativné

do stdvajiciho systému e-manazera)

Zpracovani analyzy energetického benchmarkingu COV Orlovd, formou studie, napfiklad dle
mezinarodni metodiky ENERWATER?® nebo Energetického hodnoceni COV2L. Vystupem bude
energeticky $titek COV s identifikaci stéZejnich oblasti energetické optimalizace provozu COV
k dosaZeni energetické sobé&stacnosti provozu COV.
Ucelovd mérna kampar zaméiena na spolecensky vyznamné kontaminanty v odpadni vodé
(drogy, lé¢iva), ro¢ni perioda (vyvoj v ¢ase, porovnani s ostatnimi mésty v CR a v Evropé).

Koncepéni studie potfebnosti a aktualni proveditelnosti recyklace odpadni vody z COV za
ucelem zjisténi rizik a navrh jejich eliminace pro ptipad akutni i dlouhodobé potiteby dotace
zdrojl uZitkové a pitné vody pro potfeby mésta Orlova.

Plan klicovych opatreni

Agenda vodohospodaie v Komisi

mésta
Technicko-ekonomické
vyhodnoceni (TEV) stavu VHI
multikriteridlnim simula¢nim
modelem

Water city cloud

Studie proveditelnosti Ulicni
databanky pro oblast VODA
Energeticky Benchmarking COV
Orlova

Mérna kampan spec. polutantt
Studie proveditelnosti recyklace
vody v uzemi

Rozpocet a Casova dotace navrzenych aktivit a opatreni

Rozpocet polozky /
naklad

Tarifni mzda

450 tis. K¢

Varianta a) jako soucdst uli¢ni
databanky (500 tis. K¢)
Varianta b) adaptace stdvajiciho
systému e-manazera

250 tis. K¢

125 tis. K¢
150 tis. K¢ / rok

250 tis. K¢

Casova dotace
(mésice)

Uvazek 0,2

M6

a) M6
b) M3
M6

M3
M1
M6-M9

19 p¥iloha Metodiky Smart Cities 2019, MMR, https://mmr.cz/cs/Microsites/SC/Metodiky/Metodika-Smart-
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20 ENERWATER Methodology, Standard method and online tool for assessing and improving the energy
efficiency of wastewater treatment plants, 2019, H2020-EU.3.3.7.
21 gnergetické hodnoceni COV, certifikovano MZe dle osvédéeni ¢.j. 54093/2017-MZe-15000 ze dne 6.11.2017
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V. Smart sources: DOPRAVA: Staticka doprava

FORM A

Smart City Orlova city:one

CZECH.UP

Analyticka ¢ast

Téma:

Staticka doprava listopad | 2019

Vstupy:

Generel statické dopravy

Forma zjisténi:

Reserse / vytah z Generelu statické dopravy; Pohovor s pracovniky Gfadu.
Udaje zaslané z odboru dopravy

Obsah zjisténi:

Mésto Orlova nema kdispozici Zadné podrobnéjsi podklady o stupni
automobilizace a motorizace na Uzemi mésta Orlova. Generel statické dopravy
vychazel z Udaji o automobilizaci evidované v ramci kontinudlné zajistované
¢innosti Ostravskych komunikaci a.s., které poskytuji Udaje v delsi ¢asové ose pro
mésto v regionu s obdobnou socialni skladbou.

Strategie uspokojovani poptavky po parkovani je opirana o vystavbu novych
parkovist na terénu, vystavbu parkovacich objektl a Upravy organizace dopravy
ve vybranych lokalitach s cilem zvyseni kapacit pro parkovani v souladu s
pravidly provozu na pozemnich komunikacich. Tim vznika nebezpeci dalsi
indukce statické dopravy (nové zaparkovanych /odstavenych aut) diky zvysené
nabidce parkovacich mist.

Vystupy: Doporuceni lokalit pro mérent:
a) dat o parkovaniv rozporu s legislativou
b) odhadu poptavky po parkovani v oblastech Etapa | -V, béhem
pracovniho dne a odhad vozidel na bytovou jednotku v téchto oblastech
c) dat pro vhodné Upravy organizace dopravy ve vybranych lokalitach
Vrstva - Pozice ManazZer méstské mobility — ivazek 0,3 -
Organizace/Sprava sledovani vyvoje dat o parkovani, management
Opatreni (governance) projekt( zavadéjicich opatfeni na absorpci /
v jednotlivych eliminaci poptavky po parkovani. Koordinace nové
vrstvach vystavby parkovacich ploch / objektd s tzemnim
méstskych planem.
inovaci - Studie parkovaci politiky na zdkladé dostupnosti
dat dopravni zatéze, prlizkumu a dostupnosti
(dle principt sluzeb v jednotlivych méstskych ¢astech
metodiky Vrstva - Profesionalni prizkum obcanského minéni na
MMR) Obcan/komunita vzorku min. 900 lidi (on-line i v terénu) ze viech
(citizen) méstskych ¢asti
- Mapy dopravni zatéze a dopravniho prizkumu
jako datovy podklad pro komunikaéni kampan s
obcany
Vrstva - Systém monitorovani dopravni zatéze — zavedeni
Technologie/Data technologii pro kontinualni méreni / odhad —
(infrastructure) poptavky po parkovani v jednotlivych oblastech /
vytipovanych ulicich.
Vrstva - Copywriting Uvazek 0,2 na zaji$téni copywritera
Vysledna/Brand pro medialni vystupy programu
(brand and - Medialni kampan pro podporu priizkumu
marketing) s vyherni cenou
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- Studentska soutéz nad otevienymi daty
(hackathon) — formulace navrhu
- Vysledek: Akcni plan parkovaci politiky

DATA
K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje /
poskytnuto méstem Orlova)
o Generel statické dopravy e Skutecny vyvoj automobilismu ve
mésté Orlova
e Pocet parkovani v rozporu s predpisy
a legislativou.
e Pocet vozidle dlouhodobé parkujicich
na verejnych parkovacich plochach a
pocet vozidle uZivanych denné

Neni k dispozici pro analyzu

HODNOCEN{

Mésto Orlova nemd k dispozici Zddné podrobnéjsi podklady o stupni automobilizace a motorizace na
Uzemi mésta Orlova. Generel statické dopravy vychazel z udaji o automobilizaci evidované v ramci
kontinualné zajistované cinnosti Ostravskych komunikaci a.s., které poskytuji idaje v delsi ¢asové ose
pro mésto v regionu s obdobnou socialni skladbou. Také progndéza vyvoje stupné automobilizace v
Orlové je dana do pfimé kopie ocekdvaného vyvoje automobilizace v Ostravé. To urcité neni platna
Uvaha, viz. napf. opacny vyvoj intenzit silniéni dopravy na komunikacich mésta Ostravy a mésta Orlové.
Z Generelu vyplyva zhorsujici se trend uspokojovani potreb statické dopravy a dale, Ze v noénim obdobi
parkuje cela fada vozidel v rozporu s predpisy, popt. v rozporu s platnou legislativou.

Strategie uspokojovani poptavky po parkovani je opirdna o vystavbu novych parkovist na terénu,
vystavbu parkovacich objektl a Upravy organizace dopravy ve vybranych lokalitach s cilem zvySeni
kapacit pro parkovani v souladu s pravidly provozu na pozemnich komunikacich.

Doporuceni v oblasti SMART CITY a statické dopravy

Tvrda data jsou klicovym podkladem jak pro stanoveni redlné vize, tak pro definici a zadani ukol(
odbornikiim k dosazeni konkrétnich zmén skrze koncepcni ¢innost, akéni plany a ve findle k redalnému
hodnocenim dopadl jednotlivych projektl véetné nasledného marketingu. V neposledni fadé budou
data uZite€na pro vécnou diskusi a interakci s Sirokou i odbornou verejnosti a napliovani tak konceptu
SMART CITY v celé své Sifi.

Shrnujici doporuceni jsou uvedena v bodech nize

1) Nestavét navrhy a koncepci dopravy na datech mésta Ostravy, ale vytvofit si vlastni datovou
zakladnu

2) MEéfit data o parkovani za Gcelem
a) Zjisténi skuteéného stavu
b) Navrhu vhodnych opatreni
- napf. v pfipadé budovani vyznaceni parkovaciho pruhu s akceptaci zmény rezimu
dvoupruhové komunikace na jednopruhovou obousmérnou komunikaci s vyhybnami,
mit vhodné zvolenou hustotu vyhyben dle Spi¢kovych intenzit.
- Nabidnout adekvatni sluzby k eliminaci vlastnéni / parkovani malo pouzivanych
vozidel. Cena sluZeb dotovanych/ hrazenych méstem by v dlouhodobém horizontu cca
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10-15 let méla byt nizsi nez naklady na vybudovani a Udrzbu novych parkovacich
objektl v rozvojové atraktivnich izemich mésta

3) Sledovat vyvoj automobilismu v mésté Orlova. Pracovat s osvétou nakladovosti vlastnéni
vozidla vs. jeho redlné uzivani vs. alternativy zajisténi mobility.

4) Zavést pozici ManaZera méstské mobility (Uvazek 0,5)

Hlavni agendou v souvislosti se statickou dopravou by bylo sledovani a vyhodnocovani dat o
parkovani, management projektd zavadéjicich opatieni na absorpci / eliminaci poptavky po
parkovani. Koordinace nové vystavby parkovacich ploch / objektd s Uzemnim planem.

5) Provést Profesionalni prizkum obcéanského minéni na vzorku min. 900 lidi (on-line i v terénu)
ze vSech méstskych ¢asti.

Zpracovatel zaznamend misto setkani a bydlisté v rozliSeni ulice, zda je respondent Zena ¢i muz a
jeho/jeji vék, vzdélani, prace v Orlové/mimo Orlovou/nepracujici. Zpracovatel poskytne i webovou
aplikaci pro on-line dotaznik

a) Na jakych ulicich vnimaji nejvétsi problém s parkovanim

b) Kde se naopak parkuje dobie

c) Kolik vlastni vozidel na domacnost a jak ¢asto je pouzivaji

d) Proc vlastni vic neZ jedno auto

e) jak €asto vozidlo uZivaji (% ¢asu aktivniho uZiti vs. ndklady na vlastnictvi + budovani parkovaci
infrastruktury)

f) motiv cesty autem,

g) skladba vozového parku (stafi)

h) ochota mit auto zaparkované mimo okamZzitou dochazkovou vzdalenost (napf. v dotovanych
gardazich).

i) Jaka by méla byt cena za parkovani

j)  Co by se muselo stat, aby autem nejeli

k) PouZivaji vozidlo jako destnik, kdyz prsi

I) Reakce na Ndvrh odstupriovaného zpoplatnéni stani v zonach dle atraktivity.

m) Jakymi dalSimi prostfedky se dopravuji, jak ¢asto a za jakym ucelem

n) Zda jsou linky VD malo plné, plné, preplnéné

0) Zda vlastni jizdni kolo a kolik na domacnost

p) Jaké prekdziky jsou pro cyklisty v Orlové

gq) Kde se dobre jezdi na kole a kde ne

r) Kolik km denné nachodi pésky, odkud-kam a za jakym ucelem

s) ZkuSenost s jizdou pUjcenym vozem

t) Zda by si pGjcili, kdyby mésto poskytovalo sdilend auta

Odhadovana cena dila je 250tis. K¢.
6) Realizovat medialni vystupy programu
Medialni vystupy by mély komunikovat témata a provést informacni kampan pro oblasti jako:

e Kolik % aut jen zabird verejny prostor
e Potencial sdilenych aut

Koncepce Smart City Orlova — rozvojova strategie mésta Stranka 72 z 84
David Barta  CityOne s.r.o.©‘



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Orlov%C3%A1_znak.png

Evropska unie
Evropsky socialni fond

®
Operacni program Zaméstnanost crty:one

e Dotované garazové stani mimo centrum Orlové,
o Kolik aut jezdi v jednotlivych ulicich Orlové,

e Porovnani vysledk( prizkumu / obcanského minéni a redlného provozu (poptévce po parkovani)

Lokality pro sbér dat a odhad financ¢ni a ¢asové narocnosti pripravy projektu
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@ Senzory méfici intenzitu dopravy (primarné ulice s planovanymi Gpravami
organizace dopravy na jednopruhovou obousmérnou komunikaci s vyhybnami)

@ Senzory méfici intenzitu, skladbu a rychlost dopravniho proudu
Predprojektova pfiprava — moZznosti instalace, dostupné technologie, tvorba zadavaci dokumentace
Cca 50 tis CZK

Realizace systému (véetné monitoringu cca 10 bod (napf. v rdmci Zlutych klikatych ¢ar) s vysokou
mirou porusSovani pravidel parkovani

Cca 500 tis. CZK

Odhadovana ¢asova naroc¢nost - cca 3 mésice
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W. Smart sources: DOPRAVA: Dynamicka doprava

FORM A

Smart City Orlova city:one

Analyticka ¢ast CZECH.UP

Téma:

Doprava v pohybu / Dynamicka doprava listopad ‘ 2019

Vstupy:

Data z celostatniho scitani dopravy, dopravni nehodovosti — Portdlu
geografického informacniho systému Ministerstva dopravy Jednotna dopravni
vektorova mapa (JDVM) a jizdni rady — sit linek ODIS Orlova

Forma zjisténi:

e Analyza dat ze scitani dopravy, z portalu JDVM
e Pohovor s pracovniky uradu.
e Udaje zaslané z odboru dopravy

Obsah zjisténi:

Mésto Orlovd nema k dispozici Zzadné podrobnéjsi podklady o stupni
automobilizace a motorizace na Uzemi mésta Orlova. Progndza vyvoje stupné
automobilizace v Orlové je ddna do pfimé kopie ocekdvaného vyvoje
automobilizace v Ostravé, coz je chybné.

Z celostatniho séitani dopravy vyplyva, ze intenzita dopravy od 2016
oproti roku 2010 ma klesajici nebo stagnujici charakter na vétsiné hlavnich
komunikacich, kde bylo s¢itani dopravy provddéno. Naproti tomu v Ostravé na
vSech scitanych usecich intenzita dopravy vzrostla v roce 2016 oproti roku 2010.

Data o vytizeni VHD/MHD se v ramci analytické ¢asti nepodafilo ziskat,
nicméné v pripadé nutné optimalizace dopravni obsluznosti pfiméstské dopravy
se da s témito daty pracovat.

Neexistuji Zddna geodemografickd data o pohybu obyvatel (odkud, kam,
v kolik hodin).

Chybi planovani cyklistické a pési dopravy, resp. definovani planu
postupné integrace cyklistd do dopravni infrastruktury. Takovy zamér by mél
vychazet z celkové vize rozvoje Uzemi a kvality Zivota v ném.

Vystupy: Doporuceni lokalit pro méreni intenzit a rychlosti dopravy.
Doporuceni geodemografické analyzy.
Vrstva Pozice Manazer méstské mobility — sledovani vyvoje dat o
Organizace/Sprava | intenzitach a rychlostech na pozemnich komunikacich,
Opatreni (governance) analyza dat o geodemografickém pohybu obyvatel a
v jednotlivych definovani pozadavku na dostatec¢nou dopravni
vrstvach obsluznost. Reseni vnitini dopravy na Gzemi mésta
méstskych s ohledem na pési a cyklistickou dopravu: generel
inovaci cyklistické dopravy vcéetné technologické podpory jako
podklad pro Cerpani prostfedkl z OPD.
(dle principt Vrstva Profesionalni prizkum / odhad zjisténi tzv. ,modal split” —
metodiky Obcan/komunita délby dopravnich vykon, délky a cild jednotlivych cest na
MMR) (citizen) vzorku cca 5 % domacnosti v Orlové
Zjisténi motivl a mozZnosti pro zménu dopravniho chovani,
resp. motivacnich aspekt( a prechodu z IAD do MHD /
VHD, cyklodopraveé popt. uzivani sdilenych osobnich
vozidel.
Vrstva Zavedeni technologii pro kontinualni méfeni intenzit
Technologie/Data | dopravy, slozeni dopravniho proudu a rychlosti dopravniho
(infrastructure) proudu na PK mésta Orlova. Vyuziti zbytkovych dat ze sité
GSM pro geodemografickou analyzu.
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Vrstva Uvazek 0,1 na zajisténi copywritera pro medialni vystupy
Vysledna/Brand programu.

(brand and

marketing)

DATA
K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje /
poskytnuto méstem Orlova)

Neni k dispozici pro analyzu

e Data z celostatniho s¢itani dopravy — e Intenzity vozidel
r.2010; r.2016. (RSD) e Skladba dopravniho proudu

e Data dopravni nehodovosti — Portalu e VytiZenost spoju VHD
geografického informacniho systému e Matice cilt cest z Orlové v ramci MSK
Ministerstva dopravy Jednotnd dopravni e Dopravni vykon

vektorova mapa (JDVM)
e Jizdni rady — sit linek ODIS Orlova

HODNOCEN{

Mésto Orlova nema k dispozici zadné podrobnéjsi podklady o stupni automobilizace a
motorizace na Uzemi mésta Orlovd. Generel statické dopravy vychazel z udajli o automobilizaci
evidované v ramci kontinudlné zajistované ¢innosti Ostravskych komunikaci a.s., které poskytuji idaje
v delSi ¢asové ose pro mésto v regionu s obdobnou socidlni skladbou. Také progndza vyvoje stupné
automobilizace v Orlové je dana do pfimé kopie ocekavaného vyvoje automobilizace v Ostravé.

Z celostatniho scitani dopravy vyplyvd, ze intenzita dopravy od v roce 2016 oproti roku 2010
ma klesajici nebo stagnujici charakter na vétsiné hlavnich komunikacich, kde bylo s¢itani dopravy
provadéno. Oproti tomu v Ostravé na vSech scitanych Usecich intenzita dopravy vzrostla v roce 2016
oproti roku 2010.

Zavér: Nelze tedy pro strategické rozhodovani a planovani jednoduse pro Orlovou kopirovat
data o automobilismu v Ostravé. Je zapotiebi si vytvofit vlastni datovou zakladnu.

Dopravni obsluZznost v Orlové je zajisfovana ptedeviim-dopraveu CSAD Karvind a,s. , a to jak
linkami priméstské dopravy, tak provozovanim Méstské hromadné dopravy Orlova. Jeji vozy dodrzu;ji
technické standardy dopravni obsluznosti definované ODIS, a tudiz fada autobusl jezdi na CNG, je
klimatizovanych a nizkopodlaznich.

Veskeré autobusové linky verejné dopravy, priméstské spolu s linkami MHD Orlova jsou
soucasti Ostravského dopravniho integrovaného systému (ODIS), jehoz spravu vykondva Koordinator
ODIS s.r.o., tj. evidenci a rozdélovani trzeb mezi dopravce, koordinaci vykon, jizdnich radd, pfiprava
podkladl pro zajisténi dopravni obsluznosti, a disponuje vSemi tvrdymi daty. Mésto Orlova
s Koordinatorem ODIS Uzce spolupracuje a dopravni obsluznost se optimalizuje pribézné v ramci zmén
jizdnich radd, dle aktudlnich pottfeb a poptavky.

Obecné neexistuji Zadna geodemograficka data o pohybu obyvatel (odkud, kam, v kolik hodin)
lidé ve spadové oblasti Orlové cestuji.
Chybi planovani cyklistické a pési dopravy, resp. definovani planu postupné integrace cyklistli do
dopravni infrastruktury. Takovy zamér by mél vychazet z celkové vize rozvoje Uzemi a kvality Zivota v
ném.

Doporuceni v oblasti SMART CITY a dynamické dopravy

Tvrda data jsou klicovym podkladem jak pro stanoveni redlné vize, tak pro definici a zadani ukoll
odborniklim k dosazeni konkrétnich zmén skrze koncepcni ¢innost, akéni plany a ve findle k redlnému
hodnoceni dopadl jednotlivych projektd véetné nasledného marketingu. V neposledni fadé budou

Koncepce Smart City Orlova — rozvojova strategie mésta’ Stranka 75 z 84‘
David Barta  CityOne s.r.o.©‘



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Orlov%C3%A1_znak.png

Evropska unie
Evropsky socialni fond

°
Operacni program Zaméstnanost C|ty:°ne

data uzite€nd pro vécnou diskusi a interakci s Sirokou i odbornou verejnosti a naplfiovani tak konceptu
SMART CITY v celé své sifi.

Shrnujici doporuceni jsou uvedena v bodech nize

7) Vytvofit si vlastni datovou zakladnu mésta Orlova a nestavét navrhy a koncepci dopravy na
datech mésta Ostravy

Prehled vsech navrhovanych detekcnich mist

474

DinoPark Ostrava @

o -
o ©

m o

@ Senzory méfici intenzitu dopravy za ucelem parkovaci koncepce v ulicich
s pldnovanymi Upravami organizace dopravy na jednopruhovou obousmérnou
komunikaci s vyhybnami

@ Senzory méfici intenzitu, skladbu a rychlost dopravniho proudu

8) Provést geodemograficky prizkum pohybu obyvatel
Velka ¢ast ukold spojena s planovanim mésta je at uz pfimo nebo nepfimo zavisld na lidech a
jejich pohybu v prostoru. Dlouhodobé se za timto Ucelem pouZivaji standardni metodiky, které
umoznuji analyzy za Ucelem planovani provadét. Nevyhodou téchto klasickych metod je fakt,
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Ze jsou vazané na statisticka data napt. ze S¢itani lidu, domu a byt( pfipadné na prizkumova
¢i modelova data.

Lokaliza¢ni data mobilnich operatorl jsou prozatim pomérné malo vyuzivany zdroj dat s
vyhledem velkého potencialu v Ukolech planovani mésta. Jejich uziti mlze byt velice Siroké,
ale je nutné, aby se optimalizoval jak zplsob s jejich nakladanim, tak i jejich vystupni forma
pro pouZziti v jednotlivych sektorech.

Zbytkova signaliza¢ni data mobilniho operatora jsou ndhodnym reprezentativnim vzorkem
mobility ¢eské populace. Vzhledem k tomu, Ze trini podil operatorl je z hlediska poétu SIM
karet rlizny, je potfeba zvaZovat jak tento vzorek reprezentativni pro celou ¢eskou populaci.
Pfed zpracovanim dat pro jakékoliv méfeni jsou vstupni data anonymizovana. Analyzy nad
takovymi daty mohou odpovédét na otazky:

o) Kolik béhem dne odjelo rezidentl z Orlové a kde byl cil jejich cesty (Ostrava,
Bohumin, Karvind, Havifov atp.)

o) laké je rozlozeni odjezdu/ najezdu v ¢ase béhem dne?

o) Ze kterych okolnich oblasti pfijizdi nejvice navstévnik( do Orlové?

Zjisténi nad takovymi daty lze pouZit v korelaci s daty nejen o dopravni obsluznosti a
dopravnich vykonech, ale také pro mnoho dalsich studii a analyz sociologického charakteru.

9) Zavést pozici ManaZera méstské mobility tivazek-0,2 (viz také karta staticka doprava)
Hlavni agendou v souvislosti s dynamickou dopravou je sledovani vyvoje dat o intenzitach a
rychlostech na pozemnich komunikacich, analyza dat o geodemografickém pohybu obyvatel a
definovani pozadavku na dostatec¢nou dopravni obsluZznost. Pro statickou dopravu se jedna o
sledovani a vyhodnocovani dat o parkovani, management projektl zavadéjicich opattfeni na
absorpci / eliminaci poptavky po parkovani. Koordinace nové vystavby parkovacich ploch /
objektl s Gzemnim planem.

10) Generel cyklistické dopravy vcetné technologické podpory jako podklad pro cerpani
prostifedkd z OPD: zcela chybi definice vnitfni cyklistické sité v Orlové véetné dopravné
inzenyrskych feseni konkrétnich kfizeni s automobilovou dopravou, datové vedend kamparn o
cyklistické dopravé uvnitf obce vietné identifikace nebezpeénych mist, vybaveni parkovaci
infrastruktury pro cyklisty (zabezpecené i bézné), evidence v GIS vcetné portélu lepsiorlova.cz,
umisténi s¢itacli do jedné sité s daty o intenzitach cyklistické dopravy, diskuze s ob¢any nad
cykloopatfenimi, plan vybaveni mistnich skol dostate¢nym mnoZstvim bezpeéného parkovani
apod. Pofizeni generelu je tak prvnim krokem k vymezeni ¢asové a financni naroc¢nosti investic
do cyklodopravy a pési dopravy na Uzemi mésta Orlova.

11) Provést profesionalni prizkum obcanského minéni na vzorku min. cca 5 % domacnosti v
Orlové (on-line i vterénu) ze vsech méstskych casti (viz karta Staticka doprava). V ramci
problematiky dynamické dopravy by mél byt vétsi zretel dan na zjistovani tzv. ,modal split” —
délby dopravnich vykon(, délky a cill jednotlivych cest na vzorku cca 5 % domacnosti v Orlové.
Zjisténi motivll a moZnosti pro zménu dopravniho chovani, resp. motivacnich aspekt( a
ptechodu z IAD do MHD / VHD, cyklodopravé popf¥. uzivani sdilenych osobnich vozidel.

12) Provést pruizkum bezpeénosti dopravy, aktivita je soucasti programu Student a jejim cilem je
provést prlzkum pocitli bezpeci na vSech prechodech pro chodce v Orlové détmi do 10 let
véku. Podpora pési dopravy pro dochozi vzdalenosti v ramci Orlové, bezpecna cesta do Skol
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v€etné moznosti vyuZiti jizdniho kola, zmapovani problematickych mist a ndvrh investic do
celkové propojeni sité a bezpecnosti.

13) Realizovat medialni vystupy programu (viz. také karta statické dopravy) se zamérenim na
témata: kam nejcastéji jezdime, jak tam jezdime, kolik to stoji a jaké jsou alternativy
(redlné/prani).

Lokality pro sbér dat a odhad finan¢ni a Casové narocnosti pfipravy projektu
A) Prehled navrhovanych detekcnich mist intenzit, skladby rychlosti dopravniho proudu

© o
2

Orlova

DinoPark Ostrava (

AA h4_ -

Rozpocet projektu:

Pfiprava — Tvorba zaddvaci dokumentace, InZenyrské cinnosti spojené s verejnoprdvnim
projedndavanim a dotéenymi orgdny statni spravy a k ostatnim cCinnostem vedoucim k ziskani
povoleni stavby, pfip. zajisténi povoleni k zvlastnimu uzivani pozemni komunikace dle zdkona
¢.13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, v platném znéni, v souvislosti s vyse uvedenou véci.
Cca 70 tis . CZK

Realizace systému cca 400 tis. CZK

Odhadovana ¢asova naro¢nost — cca 6 mésic
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B) Geodemograficky priizkum pohybu obyvatel na vzorku typického tydne

Ziskat analyzu minimalné v drovni:

e Kolik béhem dne odjelo rezidentl z Orlové a kde byl cil jejich cesty (Ostrava,
Bohumin, Karvind, Havifov atp.)

o Jaké je rozloZeni odjezdu/ ndjezdu v ¢ase béhem dne?

e Ze kterych okolnich oblasti pfijizdi nejvice navstévnikd do Orlové?

Zaddvaci dokumentace cca - 20 tis. CZK
Realizace systému / analyza dat cca — 300 tis. CZK

Odhadovana casova naro¢nost — cca 3 mésice

C) Cyklogenerel a opatreni pro chodce

Cilem je podpofit udrzitelnou dopravu uvnitf mésta, propojit stavajici cyklostezky a cyklopruhy do
jedné sité, realizovat bezpecné prejezdy klicovych kfiZeni, instalovat stojany na kola a zabezpecené
parkovani kol na vybranych destinacich, spravné dimenzovat parkovani Skol ve skolach, vytipovat
mista/profily pro trvalé méreni poctu cyklistd. Odhadovana cena dila je 150tis. K¢.
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X. Smart sources: ENERGETIKA

FORM A

Smart City Orlova | city:one

CZECH.UP

Analyticka ¢ast

Téma:

ENERGETIKA listopad ‘ 2019

Vstupy:

Reserse dostupnych dat, pohovory s pracovniky mésta

Forma zjisténi:

e Analyza podkladll véetné systému energetického managementu
e Pohovor s pracovniky ufadu.

Obsah zjisténi:

Mésto Orlova potifebuje novy program spravy a rozvoje energetické
infrastruktury, analytickd ¢ast koncepce je zpracovana velmi dobfe a Ize na ni
stavét. Energeticky management je nutné posunout na Uroven strategického
fizeni (ne pouze sbér dat a placeni faktur za energie), proto je potreba pro dalsi
postup vypracovat harmonogram zdméru a konkrétnich investic. To Ize ucinit jen
pfi analyze dopliiujicich/detailnéjsich dat.

Vystupy: Strategické fizeni a sprdva energetické infrastruktury — Koncepcni zpracovani
distribu¢niho Uzemi mésta Orlova s rozdélenim dle moZnosti na mensi
distribucni celky s maximalnim vyuZitim stavajicich zdroji a vhodnym
doplfiovanim o obnovitelné zdroje a energetickou infrastrukturu
Vrstva analyza stavu energetického managementu
Organizace/Sprava | s harmonogramem jednotlivych krokd

Opatreni (governance) analyza potencidlu vodikové ekonomiky na tzemi mésta a

v jednotlivych soucinnost s aktivitami kraje

vrstvach nastaveni spoluprace s MPO

méstskych Vrstva Pfiprava programu na podporu obnovitelnych zdrojli ze

inovaci Obcan/komunita strany obcanskych a podnikatelskych sdruZeni
(citizen) Vzdélavaci program do $kol nad fosilnimi zdroji, vodikovou

(dle principt ekonomikou a obnovitelnymi zdroji

metodiky Vrstva LokalIni distribu¢ni sit — vypracovani technickych

MMR) Technologie/Data | dokumentaci
(infrastructure)

Vrstva Vysledna/ Medidlni podpora vystupd, pfiprava kampané za
Brand (brand and | obnovitelné zdroje
marketing)

DATA

K dispozici pro analyzu (vefejné dostupné udaje /
poskytnuto méstem Orlova)

Neni k dispozici pro analyzu

e Pohovory
e Analyticka ¢ast Energetické koncepce
e eManazer

e Neni seznam a umisténi energetické
infrastruktury mésta.

e Neni popsana koncepce a propojeni s
krajskou energetickou koncepci —
mimo popisu v energetické koncepci
mésta nevime, jestli se pracuje v
koordinaci na vsech energetickych
Urovnich,
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

°
Operacni program Zaméstnanost c‘ty:o ne

e v eManaZeru jsme neméli pfristup
Uplné do vseho.

e Nedostali jsme pavouka
energetického managementu
(struktura rizeni dle 1ISO 50001)

HODNOCEN{

Energeticka infrastruktura, ktera se nachdzi na uzemi Orlové, je velmi efektivné a zfetelné
zpracovana v Uzemni Energetické Koncepci Mésta Orlova 2020-2040. Po podrobném precteni tohoto
dokumentu se i ¢lovék, ktery nikdy v Orlové nebyl, je schopen orientovat v rozmisténi jednotlivych
energetickych zafizeni na Uzemi tohoto mésta (hlavnich energetickych zatizeni na Uzemi mésta, a to
jak regionalniho distributora, tak ostatnich klicovych zdrojl). Také spotieba jednotlivych energii na
Uuzemi mésta je z tohoto dokumentu zjevnd a Citelnd. Ddle navrhovana feSeni povedou k efektivnimu
vyuziti stavajicich energetickych zafizeni a doplfiovani novych, kdy je zjevné Ze v pfipadé nastaveni
kvalitniho postupu bude ndsledovat Uspora energii, ale i bezpecnost energetické infrastruktury s
vyuZitim obnovitelnych zdroji energii.

Po nastudovani tohoto dokumentu jsme pozadali o podrobnéjsi energetické podklady, pro
moznost detailniho analyzy stavu energetického managementu na Uzemi Mésta Orlova. Na zakladé
prostudovani zaslanych dokument( je zjevné Ze energeticky management tohoto mésta je teprve na
pocatku. Pro skute¢né nastaveni energetického managementu, ktery neni jen sbérem dat a ukladani
faktur, je potfeba sestavit harmonogram jednotlivych krok, ktery povede k Uspésné spravé a vyuzivani
moznosti stavajici i nové energetické infrastruktury.

Doporuceni

Pro zajisténi systematického rozvoje Uzemi, je nutné mit stale v zdsobé dostatek pripravenych
projektd v rlznych fazich jejich pripravy tak, aby byly v souladu se strategickym smérovanim obce,
mésta nebo kraje a byl zajistén jejich trvaly a koncepéni rozvoj v ramci energetické koncepce feseného
Uzemi. Povinnost rozvoje Uzemi, péce o néj i o své obcany je dana i Zakonem €. 128/2000 Sb. O obcich
§ 2 odst. 2 ,Obec peluje o viestranny rozvoj svého tzemi a potfeby svych obcand, pfi plnéni svych
ukolii chrdni téz verejny zdjem.” Jiz z vykladu tohoto zdkona je zfejmé, Ze se ma jednat o kontinualni,
nikdy nekoncici ¢innost. K zajisténi trvalého rozvoje mésta — obce ma slouzit strategické planovani,
které je nasledné konkretizovano akénimi plany a napliiovano realizaci dil¢ich projektd (v tomto
pfispévku je slovo ,, projekt” pouzito ve vyznamu procesu smérujicimu k vytvoreni urcitého produktu
nebo sluzby).

Pokud povazujeme ,Smart feseni” za feSeni zkvalitiujici podminky Zivota lidi, pak je cilem
podporovat takové aktivity, které budou snizovat rozdily v kvalité Zivota v jednotlivych ¢astech Ceské
republiky nebo v fesenych tizemich s dirazem kladenym na tzemni moznosti danych lokalit.

Navrhované kroky:
¢ Uvodni analyza stavu energetického managementu, s vypracovanim harmonogramu
postupnych krokt, Jedna se o dokument, ktery bude slouzit jako zakladni voditko
vytvareni efektivnéjsi energetické infrastruktury mésta Orlova, zahrnuje tydenni
prizkum na misté véetné pohovorl s jednotlivymi spravci majetku a poskytovateli
sluZeb, se zavérec¢nym schvaleni v Radé mésta; Cena celkem 250 000,-doba trvani cca
mésic, M1

e Zakladni studie popisujici jednotlivé budovy mésta, a to se vSemi vstupy energetické
infrastruktury, v€etné Uvodniho polohopisu budov a zafizeni. Jedna se o podrobnéjsi
dokument, ktery popiSe vSechny objekty mésta v ndvaznosti vytvoreni ucelenych
mensich distribu¢nich Uzemi, ktera budou vyuZivat energetické potieby v dané lokalité
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Zaver:

Evropska unie
Evropsky socialni fond

°
Operacni program Zaméstnanost c‘ty:o ne

pro efektivnéjsi naklddani a vyuziti energii v detailu jednotlivych budov, véetné vyse
investic a vypocitanych Uspor (nejednd se o stavebni dokumentaci, ale zkracenou
technickou dokumentaci) Cena celkem 3 500 000,-, doba trvani cca 6 mésict (M2-M7)
Projektova dokumentace jednoho distribucniho tizemi s technickymi hodnotami a
metodikou samotné realizace, vypracovani zkracenych technickych dokumentaci
jednotlivych objektl, véetné centrdlnich stavajicich siti s presahem na nové sité
energetické infrastruktury. cena 3,5 mil v€etné projektu, doba trvani 3 mésice (M8-
M11)

Lokalni distribuéni zemi — projektové dokumentace véech ostatnich DU s tim, Ze
odhadujeme celkové vyse investic do dokumentace na cca 15-18 mil. K¢. Doba trvani
jeden rok (M11-M23)

Vzdélavaci program pro lokalni distribu¢ni soustavy pro Skoly, ale i nezaméstnané
(napf. po dulni tézbé), cilem je zvysit zdjem o lokdlni energetiku a pripadna
rekvalifikace na sluzby pro lokalni distribucni sit, cena celkem 250tis. K¢, doba trvani
cca 1 rok (M6-M12)

Navrhujeme v rdmci koncepcniho feseni spravy a rozvoje energetické infrastruktury v
pfipadé spravného nastaveni zaméstnat v roce 2020-2021 6-8 lidi, napf. byvalé
zaméstnance zavieného dolu Lazy. Jedna se o vytvoreni pracovnich mist servis energo
pro mésto Orlova, s budouci perspektivou

Ptiprava programu na podporu obnovitelnych zdrojti ze strany lokalnich ob¢anskych
a podnikatelskych sdruzeni, pfiklady dobré praxe a jejich vhodnd adaptace pro
program majici za cil zahrnout do lokalni distribucni sité i jiné subjekty, jako jsou
obcanska sdruzeni, sdruzeni majitell nemovitosti, podnikatelské subjekty, vlastnici
budovy v katastru mésta, cena celkem 500tis. K¢, doba trvani cca 6 mésicli (M8-M14)

Analyza vodikové ekonomiky a spoluprace s krajem, identifikace nosnych moznosti
vodikové ekonomiky na uUzemi Orlové a navrh harmonogramu krok( v soucinnosti
s MSK, cena celkem 500tis. K¢, doba trvani 6 mésicl, (M2-M8)

Investicni energeticka koncepce mésto Orlova (odhad)

Celkova energetickd infrastruktura DU ve mésté Orlovd, véetné novych rozvodi a technologii
obnovitelnych zdrojli a jinych potfebnych zafizeni, kterd kratkodobé i dlouhodobé bude pfispivat ke
snizeni energetické narocnosti a snizovani emisi CO2.

Pfedpokladany pocet dil¢ich DU: 6

Celkova investice odhad 350 mil.
Celkova projekéni priprava 18 mil.

Zahrnuje:

e Kabelové rozvody a technologie trafostanic (rozvoden)

e Rozvody tepla a plynu
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

o
Operacni program Zaméstnanost c‘ty:o ne

e Obnovitelné technologie
e solarni technologie

e vodikovd technologie

e bateriové uloZisté

e Ridici systém DU

Etapa 1:

Prvni etapa energetické infrastruktury DU ve mésté Orlovd, véetné novych rozvodd a
obnovitelnych technologii a jinych potfebnych zafizeni, ktera kratkodobé i dlouhodobé bude pfispivat
ke snizeni energetické narocnosti a snizovani emisi CO2.

e Celkova investice odhad 78 mil.
e Celkova projekéni ptiprava 3,5 mil.

Zahrnuje:
e Kabelové rozvody a technologie trafostanic (rozvoden)
e Rozvody tepla a plynu
e Obnovitelné technologie
e solarni technologie
e vodikovd technologie
e bateriové ulozisté
e Ridici systém DU
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

city:one

Y. Souhrn vSech navrhovanych investic Smart City strategie pro mésto Orlova

NiZe uvadime celkovy souhrn navrhovanych aktivit véetné ¢asové a financni narocnosti a zaroven i
pozadavky na personalni potfeby stim spojené. Tento souhrn se zabyva investicemi 2020-2023 a
predstavuje navrhovany akéni pldn pro mésto Orlovd, jenz bude predmétem schvalovani.

Plan klicovych opatreni
Smart Governance: 1 Korporatni identita Projekt

Korporatni identity Mésta (MéU plus organizace mésta)

Smart Governance: 1; HR

Nastroje: popis a naklady vyjdou z projektu Kl
Smart Governance: 1 Korporatni identita — BRAND
Smart Governance: 1 Korporatni identita — BRAND:
MARKETING A PLACEMAKING

Smart Governance: 2 Inovace organizace a procestl
MeéU Strategie Digitalizace Mésta (¢as: 1 rok)

Smart Governance: 2; HR

Zpracovani startovaciho projektu do inovacniho
programu:

Clenstvi v CZECH.UP — zakladni

Nastroje Smart City Managera

Méstské inovacni Konsorcium a Méstsky inovacni Fond:

odborna koordinace v rdmci CZECH.UP

Smart Governance: 3 Komunity, coworking a
participace (Projekt a zaloZeni aktivit s podporou)
OBCAN: VZDELAVANI

OBCAN: programy Senior a Student
VODOHOSPODARSTVI

VODOHOSPODARSTVIi: ODPADNI VODA
VODOHOSPODARSTVI: PITNA VODA
VODOHOSPODARSTVI: DESTOVA VODA
DOPRAVA

DOPRAVA: STATICKA DOPRAVA

DOPRAVA: DYNAMICKA DOPRAVA

ENERGETIKA:

GIS a DATA

OTEVRENA DATA a mapové analyticky nastroj
CELKEM (odhadované naklady bez personalnich):

Pfehled pozadavkii na HR

Smart Governance: 2; HR

Smart Governance: 1; HR

Smart Governance: 1 Korporatni identita - BRAND
VODOHOSPODARSTVI

DOPRAVA

GIS a DATA

CELKEM:
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Rozpocet polozky / naklad
480 t. K&

Stabilizovat personalni zajisténi 1 HR

Tarifni mzda copywriting a marketing + 0,5

2 850tis. K¢

480 tis. K¢
Smart City Manager 1 HR
500 tis. K¢

70 t. K&/ rok
2 x120t. K¢ plus 2 x 40 t. K¢ ro¢né za udrzbu

2 x150t. K&/ rok

680 tis. K¢

470 tis. K¢
350 tis. K¢
Tarifni mzda vodohospodare v Komisi mésta

1 725 tis. K¢

4 270 tis. K¢

1 850 tis. K¢

Tarifni mzda manazera mobility (0,5)

800 tis. K¢

1 150 tis. K¢

23 000 tis. K¢

Tarifni mzda GIS podpory (1,0)

600 tis. K¢

39 875tis. K¢

Smart City Manager 1 HR
Stabilizovat personalni zajisténi 1 HR
Tarifni mzda copywriting a marketing + 0,5

Tarifni mzda vodohospodare v Komisi mésta 0,5

Tarifni mzda manaZera mobility (0,5)
Tarifni mzda GIS podpory (1,0)
4 Gvazky, 6 osob
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