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Vize

»,Ve Cctvrtém planovacim obdobi podporujeme dostupnost
a udrzitelnost socialnich sluzeb ve mésté Orlova a hledame moznosti
spoluprace pri rozvoji socialnich sluzeb s ostatnimi verejnymi
zadavateli na obecni urovni."

Na pfipravé dokumentu se podilely pracovni skupiny komunitniho planovani

za podpory Mgr. Jany Kupkové v ramci Individualniho projektu Moravskoslezského
kraje - Podpora zadavatell a poskytovatelll socialnich sluzeb pfi procesu
stfednédobého planovani socialnich sluzeb v MSK.

ZavéreCny dokument zpracoval odbor socialni a zdravotni.
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Vazeni spoluobcané,

pravé se Vam do rukou dostava aktualni, jiz ¢tvrty, Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Orlova a spravnim obvodu na obdobi 2022 — 2024. Je nutno
fici, ze tento dokument patfi mezi nejdllezitéjSi dokumenty mésta Orlova pro socialni oblast,
nebot na tfi roky dopfedu vymezuje zakladni rozsah, ale i pfedpokladany rozvoj sité socialnich
a navazujicich sluzeb. Tento komunitni plan vznikal ve velmi slozité koronavirové dobé, kdy
se lidé mohli minimalné setkavat a setkavani bylo nahrazovano online podporou. Pfesto
¢lenové komunitniho planovani prostfednictvim mapovani potfeb dokazali vytycit hlavni cile
a urcit cesty, jakym zpusobem k cilim dospét. Tento komunitni plan vytvareli lidé, ktefi maji
patficné zkusenosti a byli schopni navrhnout opatfeni, ktera nejenom udrzi a zlepsi sou€asny
stav, ale reaguiji i na nové skute€nosti i potfebnost. Maji na paméti udrzitelnost kvality i mozné
zdroje jejich financovani ze strany mésta. Je pro mésto dulezité, aby socialni sluzby reagovaly
na skute¢né potifeby na Uzemi mésta, pfi zachovani co nejvyssi kvality Zivota uzivatell sluzby
a efektivnimu hospodafeni s finanénimi prostfedky.

Na pfipravé aktualizace Ctvrtého stfednédobého planu, jeho tvorbé i pfipominkovani se podileli
zastupci socialniho a zdravotniho odboru mésta Orlova, poskytovatelé a uzivatelé socialnich
sluzeb ve mésté, stejné tak laicka vefejnost. V&fim, Ze vytvofeny dokument zohledriuje
aktualni potfeby obyvatel, ktefi se dostanou do nelehkych Zivotnich situaci.

Témér ro¢ni proces je dnes u konce. Dékuji vSem, ktefi se na tvorbé &tvrtého Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Orlova a spravnim obvodu na
obdobi 2022 — 2024 podileli, ktefi zjisStovali, zohledriovali a zpracovavali potfeby a pfani vSech,
ktefi socialni sluzby vyuzivaji nebo se je vyuzit chystaji. Dékuji za €as, ktery jste vénovali této
praci, a to bez naroku na honorar.

Bc. Nadézda Kubalova
2. mistostarostka mésta Orlova
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Uvod

Od roku 2012 mésto Orlova dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisl zjiStuje potfeby ob&anl na svém Uzemi, zpracovava stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb a uzce spolupracuje v ramci komunitniho planovani s obcemi ve
spravnim obvodu. Prvni Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Orlova a spravnim obvodu byl vytvofen na obdobi 2013-2015 (dale jen SPRSS), nyni
je aktualizovan jiz po &tvrté a to na obdobi 2022-2024.

Uvodni kapitola definuje metodu komunitniho planovani, pfiblizuje, jak komunitni planovani
probiha ve mésté Orlova a struné také popisuje spolupraci s obcemi ve spravnim obvodu.

V druhé kapitole jsou zhodnoceny cile a opatfeni, které pracovni skupiny vydefinovaly
v pfedeslém Stifednédobém planu na obdobi 2019-2021, kdy bylo reagovano na konkrétni
potfeby, které byly na zemi obce zjistény. Zhodnoceni jsme se vénovali podrobnéji, abychom
priblizili E¢innost pracovnich skupin a jejich aktéra.

Treti kapitola je vénovana socialnim sluzbam a souvisejicim aktivitdm z pohledu definovani
sité socialnich sluzeb, pfehledu poskytovatell socialnich sluzeb ve spravnim obvodu mésta
Orlova a stru¢nému pfehledu financovani socialnich sluzeb.

Ctvrta kapitola je &asti strategickou. Najdete zde popis cilovych skupin s definovanymi
potfebami na Uzemi obce s naslednym prehledem cili a opatfeni dané pracovni skupiny.
V této kapitole je vénovan také prostor obcim ve spravnim obvodu, méstu Petivald a obci
Doubrava.

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je rozvoj a zkvalitiovani poskytovanych
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit se zjiStovanim aktualnich potfeb v Uzemi a s ohledem
na dostupné zdroje. Zaroven bude nas$i snahou pfizvat k participaci na realizaci nékterych
opatieni také okolni obce s cilem efektivniho a finanéné vyhodného feSeni dané situace.

Prestoze predkladame jiz ¢tvrty Stfednédoby plan, stale se u¢ime novym vécem s ohledem
na aktualni skute€nosti a mistni odliSnosti. VSichni vSak sledujeme jeden cil, poskytovat
socialni a souvisejici sluzby ob¢antm, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci z riznych
dlvodd, pficemz si nemohou nebo neumi pomoci vlastnimi silami, nemaji rodinné zazemi
nebo jejich mira ztraty sobéstacnosti neumoznuje péci v domacim prostredi.

Odbor socialni a zdravotni
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1. Komunitni planovani socialnich sluzeb

Na otazku ,Co je komunitni planovani socialnich sluzeb?“ mizeme odpovédét, Ze se jedna
o metodu, prostfednictvim které zjiStujeme poskytovani socialnich sluzeb v daném uzemi
a zjiStujeme potfeby, které nejsou naplnény. Srovnanim téchto parametrl a v souvislosti
s dostupnymi zdroiji, které obec na socialni sluzby vynaklada, vznika Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, ktery definuje, co je potfebné, co je mozné realizovat, pfipadné hleda
moznosti feSeni, jak na urCité potfeby v uzemi zacilit. Dulezité je zminit, Zze komunitni
planovani je proces cyklicky, spiralovité se opakujici. Cely proces probiha za ucéasti zastupcl
uzivatell socialnich sluzeb, poskytovatell a zadavatelll socialnich sluzeb i dal$i vefejnosti.

1. 1. Komunitni planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Orlova

Komunitni planovani ve mésté Orlova je spiralovité opakujicim se procesem, ktery se zapocal
v roce 2012, kdy bylo v procesu zapojeno Ctyficet aktérl. Jejich pocet se postupné zvySoval
a od roku 2019, kdy doslo ke slouceni dvou pracovnich skupin a rozSifeni o dvé pracovni
podskupiny, je do komunitniho planovani zapojeno bezmala sedmdesat osob.

Soucasné pracovni skupiny:

X3

8

Pracovni skupina Seniofi

Pracovni skupina Ob&ané se zdravotnim postizenim
Pracovni skupina Déti, mladez a rodina

Pracovni skupina Ob&ané v pfechodné krizi

X3

8

X3

8

K/
0‘0

A podskupiny:

% Rada seniort
% Komunitni tym pro osoby s dusevnim onemocnénim

Komunitni planovani ma své dokumenty — Zakladni listinu, jejiz soucasti je organizacni
struktura a jednaci fady (posledni aktualizace 11/2020) a Manual ¢lena pracovni skupiny.
(najdete www.mesto-orlova.cz)
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1. 2. Komunitni planovani ve spravnim obvodu Petivald a Doubrava

Mésto Orlova je obci s rozsSifenou pusobnosti pro mésto Petivald a obec Doubrava. Kromé
planovani a koordinace poskytovani socialnich sluzeb realizuje mésto Orlova &innosti socialni
prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclefnovani osob. Obce ve
spravnim obvodu od roku 2012 uzce spolupracuji s méstem Orlova také v oblasti socialnich
sluzeb. Zastupci obci jsou Cleny fidici skupiny, coz skyta prostor podilet se na realizaci celého
procesu planovani a pfipadném feseni potfeb, které se v uzemi objevuji. Jako ,,Obce I.typu”
nemohou vzdy reagovat na potfeby ob&anl zfizenim vlastnich socialnich sluzeb, pfipadné
souvisejicich aktivit, proto je hledano feSeni v ramci celého spravniho obvodu.

1.3. Priprava SPRSS ve mésté Orlova a spravnim obvodu na obdobi 2022-2024

Pfiprava nového stfednédobého planu zapoc€ala v unoru 2021, pfiemz byla ztizena
epidemiologickou situaci. Setkavani bylo v této dobé zcela zastaveno, proto byl cely proces
pfipravy zahajen s online podporou. Volba metody zjistovani potfeb byla tedy pfedem dana,
v prvnim kole zcela bezkontaktni. V pribéhu mésice Unora az dubna 2021 bylo osloveno 80
zastupcu ze strany zadavatell, poskytovatelll a uzivatel( socialnich sluzeb a ob&ant mésta
Orlova. V devadesati procentech se jednalo o polostrukturované rozhovory, v deseti
procentech to byly pisemné odpovédi na pfedem zaslané osnovy otevienych otazek. V mésici
kvétnu a Cervnu bylo mozné svolat diskusni setkani v pracovnich skupinach, které vystupy
dale zpracovavaly. Pfelom mésice ¢ervna a €ervence byl obdobim formulace cilCi a opatfeni
v pracovnich skupinach, pfi¢emz jejich prvni navrhy byly pfedlozeny na fidici skupiné. Mésic
Cervenec a srpen byl obdobim konzultaci a zpracovani planu, v mésici zafi bylo zahajeno
pfipominkové fizeni a s navrhem planu byla seznamena komise pro Zdravotnictvi a socialni
sluzby ve mésté Orlova. Nasledné byl navrh planu ve &tvrtém &tvrtleti predlozen do organt
mésta.
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2. Vyhodnoceni SPRSS na obdobi 2019-2021

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Orlova a spravnim
obvodu na obdobi 2019-2021 byl tfetim navazujicim planem. Planovani rozvoje socialnich
sluzeb je ovlivnéno vyskytem a mnozstvim socialnich jevd, jejich Cetnosti a rozsahem v daném
uzemi. Vyskytujici se socialni jevy jsou v ¢ase proménlivé, proto volime planovaci obdobi
tiileté. Ale i toto pomérné kratké planovaci obdobi mohou ovlivnit vlivy zcela nepfedvidatelné
jako je pandemie infekéniho onemocnéni COVID — 19.

Cile a opatfeni byly rozdéleny dle cilovych skupin.

Pracovni skupina si stanovila dva cile: 1.1 Rozvoj socialnich sluzeb pro seniory a 1.2 Rozvoj
souvisejicich aktivit. V oblasti podpory rozvoje socialnich sluzeb bylo definovano opatfeni
Zvyseni kapacity domova se zvlastnim rezimem v Domové Vesna, p. o.

Potfeba zvySeni kapacity domova se zvlastnim rezimem je stale zadouci, ale vzhledem
k tomu, Ze souvisi s rekonstrukci zazemi domova, nepodaifilo se ji v pfedeslém planovacim
obdobi naplnit a bude znovu definovana v planovacim obdobi 2022 -2024.

V oblasti rozvoje souvisejicich aktivit byla definovana dvé opatfeni. Vznik méstské Rady
seniortl Orlova. Opatreni bylo naplnéno a pfedpoklad setkavani deseti¢lenné Rady senioru
v ¢asovém horizontu Ctyfikrat roéné bylo rozSifeno na setkavani dvanactkrat roéné. Plvodni
zamér zlepSeni informovanosti seniorské verejnosti a zapojeni zastupcli seniori do déni v obci
bylo nejen napInéno, ale rozsifilo se o organizaci spole¢nych aktivit a feSeni aktualnich potfeb.
V dobé pandemie byla pozastavena moznost setkavani, ale navazani spoluprace a kontaktu
v roce predeslém nam umoznilo nejen na dalku stale monitorovat aktualni situaci seniorské
vefejnosti, ale také reagovat na potfeby, které se aktualné objevovaly v Uzemi v souvislosti
s pandemii. Odbor socialni a zdravotni, Dobrovolnické centrum ADRA a Cesky &erveny kfiz
Karvina zajistovali nakupy, Iéky a rousky osamélym seniorlim. Kluby seniord a neformalni
tvofivé spolky v naSem mésté po celou dobu podporovaly své Cleny, rozvijela se sousedska
vypomoc a ¢lenové Rady seniorl byli v pravidelném kontaktu. Aktivni seniofi se v nasem
mésté zapojili do ,podékovani v prvni linii“ vyrobou darkd u pfilezitosti velikono&nich svatku
2020 a 2021 a vanoc¢nich svatk 2020. Od ¢ervna 2021 jsme se zacali vracet k seniorskym
aktivitam s velkym zajmem ze strany seniorské verejnosti.

Druhé opatieni Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu seniofi umoznuje
zastupcim socialnich sluzeb, dotlenych organizaci a souvisejicich aktivit uc€astnit se
workshopl k aktualnim tématim. V roce 2019 probéhl workshop na téma ,Jak kvalitni
vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach maze zménit Zivot jejich uzivatelim®. V roce 2020
z duvodu nafizeni vlady workshop nebyl realizovan, v roce 2021 probéhne setkani na téma
»,Manual ¢lena pracovni skupiny komunitniho planovani-.
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Pracovni skupina Ob¢ané se zdravotnim postizenim

Pracovni skupina definovala dva cile 2.1 Rozvoj socialnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim a 2.2 Podpora souvisejicich aktivit pro osoby se zdravotnim postizenim. V oblasti
podpory rozvoje socialnich sluzeb byla definovana dvé opatfeni. RozSifeni provozni doby
Nestatniho denniho zafizeni DUHA, o.p.s.

Opatfeni reagovalo na vyjadfenou potifebu ze strany rodicl pecujicich o osoby se zdravotnim
postiZzenim v jejich pfirozeném prostfedi s cilem umoznit jim nezbytny odpocinek. Abychom
zmapovali potfebnost vzniku odlehCovaci pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, rozsifili jsme provozniho dobu denniho zafizeni od 6-20 hodin s celotydennim
provozem, aby rodi€e mohli v maximalné mozné mife vyuZzivat zafizeni k vyfizeni si svych
osobnich zaleZitosti nebo odpocCinku. RozSifeni provozni doby nebylo vyuzivano, proto bylo
shledano, Ze pobytova odlehCovaci sluzba v kapacité 2 osob provozovana Socialnimi
sluzbami mésta Orlov4, p. 0., je dostate¢na.

Druhym opatfenim byla Podpora socialnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
— Socialni rehabilitace RUT

ZkuSenosti s pécli o osoby s duSevnim onemocnénim po navratu z psychiatrickych nemocnic
dlouhodobé poukazovaly na potfebu navaznych socialnich sluzeb na lékafskou péci, aby
dospélé osoby s duSevnim onemocnénim mohly ziskat, co nejdéle si udrzet a rozvijet
dovednosti potifebné v bézném Zivoté jako je bydleni, zaméstnani, vzdélavani se, traveni
volného Casu. Socialni rehabilitace Rut se sidlem v Karviné poskytuje podporu orlovskym
ob&anim terénni formou, od propusténi z psychiatrické nemocnice az po stabilizaci klienta
v domacim prostfedi a zajisténim navaznych sluzeb. Socialni rehabilitace uzaviela smlouvy
s jedenacti obfany mésta Orlova a v sedmnacti pfipadech jednala se zajemci o socialni
sluzbu.

Na cil Podpora souvisejicich aktivit bylo navazano opatfeni Rozvoj mezioborové spoluprace
pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim. V planovacim obdobi probéhl workshop
na téma Kompenzaéni pomucky, davky a dostupné socialni sluzby pro osoby se ZP. V roce
2021 probéhne workshop na téma ,Manual ¢lena pracovni skupiny komunitniho planovani*.

Na zakladé potfeby pravidelné spoluprace zastupcl vSech dotéenych organizaci pedujicich
0 osoby s duSevnim onemocnénim ve mésté Orlova vznikl tzv. komunitni tym s moznosti
feSeni konkrétnich pfipadld na spoleénych setkanich (zastupcd socialnich sluzeb, vefejného
opatrovnika a pracovnika oddéleni socialni prace).

Pracovni skupina Déti, mladez a rodina

Pracovni skupina Déti, mladeZ a rodina si v planovacim obdobi stanovila dva cile: 3.1 Rozvoj
socialnich sluZzeb pro déti, mladez a rodinu a 3.2 Rozvoj souvisejicich aktivit pro déti, mladez
a rodinu.

V oblasti rozvoje socialnich sluzeb to byla tfi opatfeni. Nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez Majak (6-12 let). Od pocatku projektu Komunitniho centra Majak v socialné
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vyloucené lokalité Orlova Poruba mohly déti z dané lokality navstévovat volnoCasoveé aktivity.
Tyto aktivity byly velmi oblibené, ale po skonCeni projektu se ukazalo, ze jsou velmi finanéné
narocné, malo cili na potfeby déti spojené se zkvalitnénim jejich Zivota a sniZzenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich s generacnim pfenosem nezadoucich socialnich navyka.
Vznik Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (6-12 let) v socialné vylou¢ené lokalité
umoziuje v ramci prace s détmi fesit jejich problémy spojené pfedevsim s absenci podpory
ze strany rodi¢u. V dobé pandemie, kdy bylo mozné pracovat s détmi v omezené ambulantni
formé&, hledali pracovnici socialni sluzby moznosti, jak byt s détmi, co nejvice v kontaktu, jak
je co nejlépe podpofit i v jejich pfirozeném prostfedi a vyrazeli do terénu. Tato forma
poskytovani sluzby se ukazala jako velmi vhodna také pro nazorové rozpory mezi détskymi
skupinami, kdy ambulantni formu navstévuji vzdy déti pouze z jedné skupiny. Pracovnici se
stali také podporou v douc€ovani déti, které bylo o mnohem vice Zadouci nez kdykoliv jindy.
Potfeba rozsifeni o terénni formu poskytovani sluzby bude rozpracovana do opatfeni v novém
planovacim obdobi 2022 — 2024. Finanéni prostfedky budou ziskany pfesunem z fakultativnich
volnoCasovych aktivit. Volno€asové aktivity budou fedeny v ramci dobrovolnictvi.

Druhym opatfenim bylo rozsifeni Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez FUTRA (plvodné
12-24 let, nyni 13-21let) o terénni formu. Potfeba terénni formy nizkoprahového zafizeni
FUTRA (13-21 let) vyplynula z nedostupnosti ambulantni socialni sluzby pro déti a mladez na
V. etapé mésta Orlova. Pracovnik kontaktuje déti a mladez v ulicich, reaguje na jejich potfeby
v oblasti Skoly, rodiny i vztah(. Podpora terénni formy nahrazuje absenci nizkoprahového
zarizeni na V. etapé a v planovacim obdobi 2022 -2024 podpofime jeji udrzitelnost.

Tretim opatfenim byl Rozvoj SOCIALNi ASISTENCE Karvina, Orlova na 2,0 Gvazky.

Ve mésté Orlova byly Socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi poskytovany Slezskou
diakonii a v dobé projektu Komunitniho centra Majak také v komunitnim centru. Po skonéeni
projektu byly pro vysokou finanéni naro¢nost Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
v KC Majak zrudeny a byl navysen Gvazek na 2,0 pod SOCIALNi ASISTENCI Karvina, Orlova.
Socialni sluzba je poskytovana terénni formou rodinam s détmi, u kterych je vyvoj ohrozen
v dusledku dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami fesit.
Kapacita socialni sluzby je naplnéna, pracovnici Uzce spolupracuji s oddélenim socialné-
pravni ochrany déti a se Skolami. V loriském obdobi vyrazné narostl poCet oznamovanych
skute€nosti do Systému v€asné intervence (SVI). V ramci planovaciho obdobi 2022-2024
bude nadale deklarovana potifebnost socialni sluzby.

Cil Rozvoj souvisejicich aktivit pro déti, mladez a rodinu obsahoval tfi opatieni:

Centrum pro rodinu, v dobé pfipravy planu na obdobi 2019-2021 ve mésté Orlova chybélo.
Poradna SPOLU v Karviné ve mésté Orlova realizuje projekt Klub KOKR. Cilovou skupinou
klubu KOKR jsou rodi¢e déti do 15 let véku v evidenci OSPOD. V ramci ¢innosti klubu dochazi
k feSeni situaci, které se tykaji rodiCovské péce, pfidavkd na déti, vychovnych problémd,
komunikace v rodiné apod. Pracovnici Klubu KOKR v pfipadé potfeby pracuji s rodinami
s détmi také v Poradné SPOLU, ktera reaguje na potfeby, které definovaly vznik centra pro
rodinu. Oddéleni socialné pravni ochrany déti navazuje spolupraci s klubem KOKR.

Odloucené pracovisté Strediska vychovné péce v Orlové, toto opatfeni bylo spinéno,
v prostorach socialniho odboru vzniklo detaSované pracovisté pro ob&any mésta Orlova
jedenkrat tydné. Praxe ukazala, ze v Orlové je zapotiebi samostatného specializovaného
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poradenského pracovisté, které zajistuje preventivné vychovnou péci pro déti a mladez
s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovani. V planovacim obdobi 2022-2024 bude jednim
Z opatfeni vznik Strfediska vychovné péce v Orlové, pro které mame vybrany prostory v KC
Majak. Realizace je v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, které podporu tohoto
pracovisté zahrnulo do koncepénich materialt na obdobi 2022-2025.

Opatieni Rozvoj mezioborové spoluprace v roce 2019 probéhl prostfednictvim workshopu
na pfipravu hudebniho festivalu ve mésté Orlova pro mladez Music Masters s doprovodnym
programem (300 ucéastnikld). V roce 2020 se s ohledem na pandemicka opatfeni workshop
nekonal, v roce 2021 prob&hne v pracovni skupiné Déti, mladez a rodina setkani na téma
.Manual ¢lena pracovni skupiny*.

V roce 2019 byla aktualizovana Zakladni listina komunitniho planovani, ze které vyplynulo
slou€eni dvou pracovnich skupin (Etnické menSiny a Ob&ané v pfechodné krizi) a aktualni
potfeby, které byly na Uzemi obce zjistény, vedly k vytvoreni dvou podskupin (Rada senior(
a Komunitni tym pro osoby s dusevnim onemocnénim).

Pracovni skupina Obcané v pfechodné krizi pfevzala nastaveny cil a opatfeni pracovni
skupiny Etnické mensSiny.

Cil 4.1. Rozvoj preventivnich a integracnich aktivit byl zaméfen pfedevsim na prohloubeni
spoluprace mezi jednotlivymi subjekty. Opatfeni Rozvoj preventivnich aktivit v oblasti
podpory socialnich kompetenci, bydleni, finanéni gramotnosti a zaméstnanosti ve
spolupraci s uradem prace bylo plnéno organizaci tzv. poradenskych dnli v KC Majak i na
odboru socialnim a zdravotnim, zména legislativy poradenské dny v socialnich sluzbach
v pribéhu roku 2019 zrusila, proto jsou realizovany pouze na odboru socialnim a zdravotnim.
(v dobé pandemie byly poradenské dny utlumeny).

Opatfeni Spoluprace s asistenty prevence kriminality bylo plnéno pozvanim asistent(
prevence kriminality na setkani pracovni skupiny, pfi¢emz bylo diskutovano nad problematikou
v terénu, primarné v oblasti socialné vyloucené lokality Orlova-Poruba (v dobé pandemie bylo
setkavani pracovnich skupin utlumeno).

Pracovni skupina cilem 5.1 Rozvoj socialnich sluzeb pro ob&any v pfechodné krizi spinila dvé
opatfeni, vznikem dvou novych socialnich sluzeb - Odborné poradenstvi pro osoby zavislé,
jejich rodinné prislusniky a osoby blizké a Sluzby nasledné péce pro osoby zavislé na
navykovych latkach po absolvovani tstavni nebo ambulantni Ié€by. Obé socialni sluzby
jsou poskytovany od ledna 2020 v Komunitnim centru Majak a jsou pravidelné vyuzivany, jak
osobami zavislymi, tak jejich rodinnymi pfislusniky. Doba pandemie neutlumila provoz téchto
sluzeb, jen ho rozsifila o dalSi moznost bezkontaktniho poradenstvi.

K 1. 1. 2020 byl ukon€en provoz socialni sluzby K-centra, kdy po dlouhodobych problémech
s prostorovym umisténim byl vyménny program pfesunut pod terénni programy, a zazemi
k poskytnuti osobni hygieny je feSeno prostfednictvim realizace dalSiho opatfeni Vznik
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zazemi pro osoby bez pfistfeSi s moznosti provedeni osobni hygieny a zdravotniho
osetieni, které je provozovano Ceskym &ervenym kiizem Karvina, tzv. Stfedisko osobni
hygieny a oSetfovatelské péée (SOHOP) dvakrat v tydnu od 9-13:00 hodin.

Po vice nez roce fungovani za velmi vyznamné povazujeme, Ze osoby zavislé a jejich rodinni
pfislusnici na uzemi mésta Orlova maji moznost feSit svou situaci s odbornym pracovistém
Modrého kfize a k byvalym uzivatelim K-centra jsou i nadale dodrzovany pfistupy tzv. ,Harm
Reduction® (snizovani & minimalizace poSkozeni drogami) v ramci poskytovani sluzeb
terénniho programu. V pfipadé potfeby je testovani na pfitomnost drog realizovano ve
spolupraci s Méstskou policii Orlova nebo v Kontaktnim a poradenském centru v Havifove.

Opatfeni Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu obéané v prechodné krizi
zacilil pfedevSim na rozvoj spoluprace mezi sluzbami a souvisejicimi aktivitami pro osoby
ohrozené zavislostmi, osoby zavislé, jejich rodinné pfisludniky a osoby blizké spoleénym
workshopem. V roce 2021 probéhne stejné jako v ostatnich skupinach setkani na téma
.Manual ¢lena pracovni skupiny*.

Spoleé€ny cil a opatreni

V ramci pfipravy komunitniho planu se nékteré potfeby ukazaly jako spole¢né pro vdechny
pracovni skupiny, proto byly zapracovany do cile 6.1 Rozvoj souvisejicich aktivit spoleénych
pro vice cilovych skupin. Opatieni ZvySeni povédomi o socialnich sluzbach
a souvisejicich aktivitach prostirednictvim pravidelného okénka v orlovskych novinach
bylo naplfiovano pravidelnymi pfispévky do doby pandemie, kdy byly pfispévky pouze
tematické. Obdobi pandemie bylo vyuzito k pfipravé nového katalogu socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit dle zivotnich situaci ob&anu. Odbor socialni a zdravotni pravidelné
aktualizuje tzv. kontaktovnik, s pfehledem kontakt( na socialni sluzby ve spravnim obvodu
mésta Orlova.

Opatfeni Vytvoreni tymu pro podporu rodicovskych kompetenci u nefunkénich rodin
bylo po organizaci nékolika aktivit pro rodie, primarné socialné vyloucené lokality, nahrazeno
podporou komunitni prace v socialné vyloucené lokalité v ramci projektu Moravskoslezského
kraje jako nastroj ke zmocriovani obyvatelt lokality, aby se sami podileli na feSeni svych
problém0. V ramci projektu byly realizovany tanecni vystoupeni déti a mladeze, fotbalovy
zapas, nové herni prvky na ulici Spojencu, novy retardér na ulici Spojencl - témata, ktera si
sami obyvatelé urcili na vefejném setkani jako dilezité k feSeni. Doba pandemie moznost
setkavani zastavila, projekt v lednu 2022 konc¢i, ale cestu zmocnovani obyvatel socialné
vyloucené lokality k feSeni svych problémd stale vnimame jako vhodny nastroj ke zkvalitnéni
jejich zivota a budeme hledat moznosti, aby se zatim vybudované kontakty a chut k feSeni
problémdi v lokalité Gplné nevytratila. Dal$i projekt Ustavu narodniho zdravi umoznil ptisobeni
tzv. Mediatora podpory zdravi, ktery zajiStuje v socialné vylouCené Iokalité poradenstvi
a individualni intervence v oblasti zdravi, v ramci projektu jsou realizovany pohybové aktivity
a vzdélavaci programy. Doba pandemie take tyto aktivity pfibrzdila, ale s ukoncenim opatfeni
byly aktivity a intervence v terénu opétné realizovany.

U hodnoceni planu za predeslé planovaci obdobi je zapotfebi zminit nase vyznamné partnery
v komunitnim planovani.
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Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Karvina, ktery plsobi ve mésté Orlova je
provozovatelem dvou vyznamnych souvisejicich aktivit na naSem uzemi a to Senior doprava
CCK Karvina — Taxik Maxik a Stfediska osobni hygieny a o$etfovatelské pése (SOHOP), jak
jiz bylo popsano vySe. Senior doprava je od roku 2020 zajiStovana novym automobilem
ziskanym v ramci projektu Taxik Maxik v celém spravnim obvodu mésta Orlova, a je plné
vyuzivana. V dobé pandemie OS CCK Karvina plné obhajoval principy Cerveného kfize, mezi
které patfi humanita a dobrovolnost. Nejen zajiStovani rousek, ale také nakupy, obstaravani
lékd pro obany mésta Orlova fungovalo bez jakychkoliv naroki na odménu se spolehlivosti
a témé&f bez Casového omezeni.

Dobrovolnické centrum ADRA je dalS$i organizaci plsobici v nasem mésté, bez které bychom
si zivot jiz nedokazali predstavit. V pribéhu planovaciho obdobi navstévovalo seniory 31
dobrovolniku, pét z nich bylo zapojeno ve dvou dobrovolnickych programech. Udalosti roku
2020 se samoziejmé dotkly také dobrovolnické sluzby. V dobé&, kdy dobrovolnici nemohli
navstévovat své seniory, jim psali pohledy, telefonovali, v Dobrovolnickém centru vyrabéli a
tiskli pozdravy s kfizovkou pro radost. Distribuovali darky hypermarketu Globus a rousky. Na
jafe byli dobrovolnici zapojovani do nakupovani osamélym seniorGm ve spolupraci se
socialnim odborem mésta Orlové. Nabidku dobrovolnickych programu v Iété rozsifili
o program ,Dobrovolnici domd“ a nastavili pravidelnou spolupraci se socialnimi pracovniky
odboru socialniho a zdravotniho se zapojenim osamélych seniort do programu.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit na obdobi 2019-2021 byl
tfetim navazujicim planem, ktery byl z pfevazné ¢asti spinén. Sedmdesat ¢lent komunitniho
planovani v Orlové pracuje v pracovnich skupinach na bazi dobrovolnosti, a kdyz bylo
zapotrebi, tak také na dalku. Dllezité je, Ze se touto cestou snazime zkvalithiovat Zivot ob&anu
ve mésté Orlova a prostfednictvim komunitniho planovani se mnohé povedlo. Clenové fidici
skupiny jsou také zastupci obci ve spravnim obvodu, kterym davame prostor pro spolecné
planovani a udrzujeme dobrou spolupraci.
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3. Socialni sluzby a souvisejici aktivity ve mésté Orlova

Ve mésté Orlova jsou poskytovany registrované socialni sluzby dle zdkona o socialnich
sluzbach ambulantni, terénni nebo pobytovou formou, pfiemz zajistuji pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho za€lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Dle zakona o obcich obec pecuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych ob&anu,
proto jsou vramci komunitniho planovani podporovany také souvisejici aktivity, které jsou
velmi potfebné a se socialnimi sluzbami Uzce souviseji. (Rada seniort, kluby a spolky senioru,
podporovana senior doprava Ceského &erveného kfize (dale jen CCK) Taxik Maxik,
Dobrovolnické centrum ADRA, Stredisko osobni hygieny a oSetfovatelské péée CCK , klub
KOKR a podobné.)

3. 1. Zakladni sit’ socialnich sluzeb ve mésté Orlova

Za zakladni sit’ socialnich sluzeb ve mésté Orlova povazujeme socialni sluzby, které jsou
poskytovany na uzemi mésta Orlova a splfiuji zakladni kritéria:

% jsou finanéné podporovany formou stanoveného podilll opravnéné provozni ztraty
nebo financovany ze strany zadavatele, kde je mésto zfizovatelem v ramci rozpoctu
nebo jsou finanéné podporovany dle Zasad &. 2/2015 pro poskytovani dotaci
a penézitych dard z rozpoc¢tu mésta Orlova

% jsou aktivné zapojeny do procesu komunitniho planovani na Urovni obce, reaguji na
Zjisténé potreby obcéanl a podili se na feseni jejich nepfiznivé socialni situace

Pro rozvoj stavajicich socialnich sluzeb nebo vznik novych sluzeb na Uzemi mésta Orlova
musi byt splnéna tato kritéria:

Y/

%+ projednani zaméru s odborem socialnim a zdravotnim Méstského ufadu Orlova

«» zamér rozvoje nebo vzniku nové sluzby musi byt v souladu s platnym Stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb

«» zadost musi byt pfedlozena pisemné, véetné financni rozvahy (rozpocet, personalni
naklady, kapacita sluzby, cilova skupina)

% rozvoj nebo vznik nové socialni sluzby je podminén vyjadfenou deklaraci potfebnosti

s finan¢ni podporou (v platném podilu opravnéné provozni ztraty)
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3. 2. Prehled registrovanych socialnich sluzeb v zakladni siti socialnich sluzeb

ve mésté Orlova

Socialni sluzby v zakladni siti socialnich sluzeb jsou registrovany a poskytovany v souladu se

zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu. Socialni
sluzby jsou poskytovany na uzemi mésta Orlova, pfestoZe néktefi poskytovatelé nemaji své

Druh socialni

sluzby: Poskytovatel: Nazev sluzby: Forma:
§ 37- Odborné socialni Odborné socialni
poradenstvi Modry kFiz v CR poradenstvi Ambulantni
§ 40 - PecCovatelska Socialni sluzby mésta Ambulantni
sluzba Orlova, p. o. Pecovatelska sluzba | Terénni
§44 - Odleh&ovaci Socialni sluzby mésta
sluzby Orlova, p. o. Odleh&ovaci sluzba Pobytova
§45 - Centra dennich Nestatni denni zafizeni Nestatni denni
sluzeb DUHA, o.p.s. zarizeni Ambulantni
Socialni sluzby mésta
§46 - Denni stacionare Orlova, p. o. Denni stacionar Ambulantni
§49 — Domovy pro
seniory Domov Vesha, p. 0. Domov pro seniory Pobytova
§49 — Domovy pro Dam seniord POHODA, DUm senior(
seniory 0.p.s. POHODA, o.p.s. Pobytova
Domov pro seniory
§49 — Domovy pro SLEZSKA HUMANITA, SLEZSKE
seniory 0.p.s. HUMANITY, Orlova Pobytova
§50 — Domovy se Domov se zvlastnim
zvlastnim rezimem Domov Vesha, p. 0. rezimem Pobytova
Socialni sluzby mésta
§51 — Chranéné bydleni | Orlova, p. o. Chranéné bydleni Pobytova
Poradna rané péce
§54 — Rana péce Slezska diakonie EUNIKA Terénni
Rana péce pro rodiny
déti se zrakovym a
Spolecnost pro ranou péci, | kombinovanym Terénni
§54 — Rana péce pobocka Ostrava postizenim
8§57 — Azylové domy Slezska diakonie HANNAH Orlova Pobytova
§62 — Nizkoprahoveé
zarizeni pro déti a Ambulantni
mladez FUTRA, z.s. NZDM Futra Terénni
§62 — Nizkoprahové
zarizeni pro déti a Ambulantni
mladez FUTRA, z.s. NZDM Majak Terénni
§64 — Sluzby nasledné Sluzby nasledné
pece Modry kfiz v CR pece Ambulantni
§65 — Socialné SOCIALNI
aktivizacni sluzby pro ASISTENCE,
rodiny s détmi Slezska diakonie Karvina, Orlova Terénni
Socialni sluzby mésta
8§69 — Terénni programy | Orlova, p. o. Terénni programy Terénni
§70 — Socialni
rehabilitace Slezska diakonie Rut Karvina Terénni
18
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3. 3. Financovani socialnich sluzeb ve mésté Orlova

Systém financovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji se odviji od stanoveného
zakonného ramce daného zakonem o socialnich sluzbach a v souladu s pravidly vefejné
podpory Evropské unie. Moravskoslezsky kraj ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2021 - 2023 vytvofil zakladni principy financovani
socialnich sluzeb. Také stanovil podminky financovani socialnich sluzeb v letech 2021 - 2023
pfi vstupu novych a rozvoiji stavajicich socialnich sluZeb do krajské sité:

» deklarace potfebnosti dané sluzby

» minimalni mira spoluu&asti na financovani socialni sluzby ze strany obce
= odborné socialni poradenstvi - minimalné 30% opravnéné provozni ztraty
= pobytové socialni sluzby - minimalné 30% opravnéné provozni ztraty

= ambulantni socialni sluzby - minimalné 25% opravnéné provozni ztraty

= terénni socidlni sluzby - minimalné 20% opravnéné provozni ztraty

Opravnénou provozni ztratou se rozumi rozdil mezi celkovymi rozpo&tovanymi naklady dané
socialni sluzby a rozpoc¢tovanymi vynosy dané socialni sluzby snizenymi o financni prostfedky
z rozpoCtl obci a kraje (jedna se o finanéni prostfedky pozadované v ramci Programu
Zz kapitoly 313 ¢&i IP MSK), pficemz musi byt zachovana podminka pfiméfenosti
a hospodarnosti rozpo&tovanych nakladu socialni sluzby a jejich srovnatelnosti pro dany druh
socialni sluzby vramci pFislusného Uzemi, vyplyvajici z Metodiky MPSV CR. (zdroj:
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2021 - 2023)

Financovani socialnich sluzeb ve mésté Orlova je zaloZzeno na vicezdrojovém financovani.
NejvyznamnéjSim zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou statni dotace, Uhrady uzivatell
(v sluzbach socialni péce), dotace z evropskych fondl, Uhrady ze zdravotnich pojistoven
apod. Financovani ze strany zadavatele probiha u pfispévkovych organizaci a u sluzeb, kde
je mésto zfizovatelem v ramci rozpoc¢tu, ostatni socialni sluzby jsou finanéné podporovany dle
Zasad ¢. 2/2015 pro poskytovani dotaci a penézitych dar z rozpo¢tu mésta Orlova (dale jen
Zasady).

Poskytovani dotaci méstem Orlova a jejich kontrola se fidi obecné zavaznymi pfedpisy (zakon
€. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon ¢&. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctd, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjSich predpist).

Hlavnim u¢elem zasad je stanoveni jednotnych procesnich postupt pfi podavani, posuzovani
a vybéru zadosti o dotace z rozpo&tu mésta Orlova, finanénim vypofadani a kontrole podpory.
Rada mésta Orlova vyhlaSuje kazdoro¢né dotacni programy na konkrétni tematickou oblast.
Dotaéni programy obsahuji uceleny soubor priorit poskytovatele a stanovuje zavazné cile,
které maji byt s vyuzitim dotace realizovany a v ramci terminu realizace dosazeny. Kazdy
vyhlaseny dotaéni program obsahuje konkrétni podminky pro poskytnuti a pouZiti dotace.
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Dotaéni programy jsou zaméfeny pfedevsim:

» na podporu registrovanych sluzeb poskytovanych dle zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

» na podporu dlouhodobych sluzeb a program, které se socialnimi sluzbami souviseji,
navazuji na né nebo s nimi Uzce spolupracuiji, tj. sluzeb a programi nedefinovanych
zakonem o socialnich sluzbach

» na projekty se zaméfenim na naplfovani individualnich potfeb uZzivatell a které
podporuiji jejich zapojeni do mistni komunity v€etné podpory procesu jejich socialniho
zaclefiovani a zapojeni do bézného zpusobu zZivota

Dotaéni programy jsou tedy konkrétnim nastrojem podpory mésta Orlova pro poskytovatelé
socialnich sluzeb a sluzeb, které se socialnimi sluzbami souviseji.
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4. Cile a opatreni 4. Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb

Cilem mapovani potfeb ve vztahu k socialnim sluzbam a souvisejicim aktivitam je zjisténi
aktualniho stavu potiebnosti, ale i definovani oblasti a priorit, kterymi je zapotiebi se zabyvat
a zajisténi podpory nebo lepSich podminek, které vedou k fedeni nepfiznivych socialnich
situaci obCanu. Zjisténé potreby byly rozdéleny do pracovnich skupin k dalSimu zpracovani.

Spole&nou prioritou, kterou definovaly vdechny pracovni skupiny, je stalé zvySovani povédomi
o socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitach v tisku a médiich a aktualizace dokumentu
k pfehledu socidlnich sluzeb na uzemi mésta Orlova (kontaktovnik, katalog socialnich sluzeb).
Tato priorita je feSena v ramci ¢innosti koordinatora socialnich sluzeb.

4. 1. Pracovni skupina Seniofi

Clenové pracovni skupiny Seniofi jsou zastupci t&chto organizaci:

Bc. Zderika Vrublova Vedouci pracovni skupiny (Domov Vesna, p.o.)
Domov pro seniory Vesna, p.o. 1 z4stupce

Socialni sluzby mésta Orlova, p.o. 1 zastupce

Domov SLEZSKA HUMANITA, o.p.s. 1 zastupce

Mésto Petivald 1 zastupce

DUim Seniortl POHODA, o.p.s. 1 zastupce

Dobrovolnické centrum ADRA 1 zastupce

Socialni lGZka ve zdravotnickém zafizeni 1 zastupce

Obc&ané mésta Orlova (uzivatelé) 1 zastupce

Podskupina pracovni skupiny Seniofi

Clenové rady senior(:

Bedfich Twardek Predseda rady senior(l (KS Orlova-Poruba)
Klub seniorti Orlova-Lutyné 1 zastupce
Klub seniorti Orlova-Kopaniny 1 zastupce
Klub seniort Zimny dul 1 zastupce
Klub AKORD 1 zastupce
Lady klub 1 zastupce
Cesky svaz zen 1 zastupce
Vedeni mésta Orlova 1 zastupce
Méstska knihovna Orlova 1 zastupce
Vedouci pracovni skupiny seniofi 1 zastupce
Odbor socialni a zdravotni 1 zastupce
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V prabéhu zZivota biologicky starneme a dochazi k mnoha zménam. Zmény nejsou pouze
fyzické, ale také psychické a socialni. Méni se socialni status Clovéka, stava se seniorem.
Seniofi vétSinou pfichazi o pracovni vazby a kolektiv. Kontakty s okolim se celkové sniZuji
a narusta tim riziko socialni izolovanosti a samoty. Pocity osamélosti vyvolava také pripadna
ztrata partnera, zhorSujici se zdravi anebo nedostatek financi. Je pro né proto velmi dllezita
pomoc rodiny nebo socialnich sluzeb, které ve mésté Orlova pusobi.

Pro obCany se snizenou sobéstacnosti jsou ve mésté Orlova poskytovany socialni sluzby
ambulantni formou v dennim stacionafi, ambulantni a terénni formou je poskytovana
peCovatelska sluzba a pobytovou formou jsou poskytovany socialni sluzby ve tfech domovech
pro seniory.

V ramci politiky zdravého starnuti je nezanedbatelnou pomoci spoluprace se seniory, ktefi se
aktivné zapojuji do déni v naSem mésté a pfispivaji svymi zkuSenostmi a nazory. Zastupci
klubu seniort a spolk(, zastupci mésta a méstské knihovny tvofi Radu senioru.

Zavér ze zjistovani potieb pracovni skupiny Seniofi
Zjisténé potieby pro cilovou skupinu seniofi byly rozdéleny do nékolika oblasti podpory
a z téchto oblasti byly dale vydefinovany cile a opatfeni.

Podpora dostupnosti socialnich sluzeb pro seniory

Oblast dostupnosti socialnich sluzeb zahrnuje udrzitelnost stavajicich socialnich sluzeb pro
seniory a rozvoj sluzeb, které reaguji na zjisténé potreby planovaciho obdobi 2022-2024.

= V SPRSS 2019-2021 bylo jednim z opatfeni rozsifeni kapacity domova se zvlastnim
rezimem v Domové Vesna, p.o., které se nepodafilo naplnit. Deklarace potfebnosti
socialni sluzby byla schvalena usnesenim RM ¢&. 2441/64 ze dne 25. 7. 2018, proto
bude potfeba definovana v jednom z opatfeni stfednédobého planu 2022-2024.

= Jednou z priorit v pé€i o seniory je jejich setrvani v domacim prostfedi. Jednou ze
socialnich sluzeb, které jsou poskytovany osobam se snizenou sobéstacnosti v jejich
domacim prostfedi, je peCovatelska sluzba, ktera je poskytovana ve vymezeném Case
ukony uréené zakonem. Casto jsou poptavany terénni sluzby poskytujici péci bez
¢asového omezeni a pfi ¢innostech, které uzivatel potfebuje — osobni asistence. Tato
socialni sluzba ve mésté doposud chybéla a jeji potfeba je zapracovana do dalSiho
opatfeni.

= PFi mapovani potfeb bylo zjisténo, Zze Domov pro seniory POHODA, o.p.s. s kapacitou
31 osob se dlouhodobé potyka s nedostateénymi prostory, pficemz rozsifeni
kapacity pro imobilni obany v domovech pro seniory o 19 mist by bylo potfebné
(Domov pro seniory Vesna, p.o. roz§ifenim zvlastniho rezimu snizuje kapacitu domova
pro seniory). Problémem jsou prostory, proto bude této potfebé vénovana i nadale
pozornost s hledanim mozného FeSeni.
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Podpora zvysSovani kvality pécée v socialnich sluzbach

Oblast podpory zaméfena na zvySovani kvality péce vypovida o snaze poskytovatelt hledat
dalSi moznosti, jak zvySit uroven poskytované péce.

*= V minulosti v Domoveé pro seniory Vesna, p.o. byl vyrazny nepomér pracovnikl pfimé
obsluzné pécCe na klienta. Dochazi k postupnému personalnimu posileni, které se
odviji od finanéniho zaijidténi, bude zapracovano do opatfeni.

= DalSim opatfenim sméfujicim ke zkvalitnéni péfe o seniory v Domové pro seniory
Vesna, p. 0., je ziskani certifikatu pracovisté ,Bazalni stimulace®.

= Socialni sluzby mésta Orlov4, p. o (dale SSMO, p. 0.) poskytujici peCovatelskou sluzbu
se chtéji zaméfit na zredukovani samostatného ukonu - dovoz stravy. Dovoz stravy je
mozné zajistit komercnim poskytovatelem a socidlni sluzba ziska vice €asového
prostoru na poskytovani samotné péce osobam se sniZzenou sobéstacnosti s podporou
setrvani v jejich pfirozeném prostfedi. S timto poznatkem se bude pracovat velmi
individualné, protoze jiz bylo zaznamenano, Ze diky dovozu obé&du byla v€as pfivolana
zachranna sluzba.

= Do opatfeni bude zapracovano monitorovani rozSifeni provozni doby denniho
stacionafre SSMO, p. o. dle aktualnich potfeb ob&and.

= | pfes prostorové problémy v Domové pro seniory POHODA, o.p.s. je zadouci pro
zkvalitnéni péce o seniory zajisténi caste¢ného uvazku rehabilitaéniho pracovnika.
Tato potfeba je zapracovana do opatfeni.

= DalSi zjisténou potfebou ve spravnim obvodu mésta Orlova, kterou je zapotfebi se
zabyvat, jsou zadosti do pobytovych zafFizeni pro seniory ob¢ant mladSich Sedesati
let. Jiz v minulosti na zakladé nepfiznivych socialnich situaci osamélych obc¢anu
mladSich Sedesati péti let byla v Domové Vesna, p.o. snhizena vékova hranice pfijeti do
domova na Sedesat let. Posledni léta je stale Castéji zaznamenavana snizena
sobéstacnost u osamélych osob mladsich Sedesati let natolik, Ze nemohou z(stavat
v domacim prostfedi a zadaji o umisténi do domova pro seniory. Neni mozné dale
shizovat vékovou hranici pfijeti do domova s ohledem na rozdily vice generaci. Jednou
Zz moznosti feSeni je vyuzivani metody socialni prace - case managementu (zapojeni
vice socialnich sluzeb do feSeni nepfiznivé situace klienta), aby klient mohl setrvat co
nejdéle v domacim prostredi.

= Mésto Petfvald pro zlep$eni kvality poskytované pecovatelské sluzby zapracoval do
opatfeni rozsifeni provozni doby PeCovatelské sluzby Petivald dle potfeb ob&an.

Podpora zlepseni materialné technické zakladny v socialnich sluzbach

Poskytovatelé socialnich sluzeb definovali potfeby ke zlepSeni zazemi, ve kterém jsou
socialni sluzby poskytovany a jejich realizace souvisi se ziskanim finan¢nich prostfedku.
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Potfeby nebudou zpracovany do opatfeni, pozornost je jim vénovana v konkrétnich
socialnich sluzbach.

Domov Vesna, p.o.

o

@)
@)
O
O

e}

postupna rekonstrukce pater s rozSifenim o spoleCenské mistnosti

novy tisfovy systém pro uzivatele domova

zatepleni budovy Domova Vesna, oprava zabradli balkén(, stfechy, rozvody
vyména linolea v obytné ¢asti od 6. do 12. patra

vybudovani aktivizani zahrady s aktivizaénimi prvky, prostorem
mezigeneracéniho setkavani véetné edukacni role s rozsifenim o cca 300 m?
renovace elektroinstalace paterni sité

rekonstrukce 5. a 6. patra — bytova jadra (vstup do pokojl, spolecenska a
pomocna mistnost, elektroinstalace)

vybudovani evakuaéniho vytahu €. 3

Uprava prostoru pfed Domovem Vesna, rozsSifeni pojezdového chodniku a
vytvofeni oddychoveé zdny pro setkavani s klienty.

Socialni sluzby mésta Orlova, p.o.

o

O
O
O

Uprava zadni ¢asti objektu, lepsi dostupnost k budové - sidlo organizace
oprava elektroinstalace celého objektu - sidlo organizace

oprava a modernizace pfipravny stravy

pofizeni automobilu pro potieby peCovatelské sluzby

Ddam seniord POHODA, o.p.s.

o

O
O
O

obnova mobiliafe

zatepleni budovy a oprava stfechy, vstupni dvere
Upravy v kuchyni

rozvody elektfiny a vody

Domov pro seniory SLEZSKA HUMANITA, o.p.s.

O
O
O

modernizace zahrady
obména mobiliafe
snizovani poctu vicellzkovych pokoju

Obec ve spravnim obvodu — mésto Petfvald
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Podpora souvisejicich aktivit pro seniory

Oblast podpory souvisejicich aktivit je zaméfena na sluzby pro seniory, které nejsou
poskytovany dle zékona o socialnich sluzbach, ale vyznamné zkvalitfiuji Zivot seniorl
a jejich udrzitelnost je pro mésto dllezita.

= QOpatfeni ,Podpora dobrovolnictvi“ je postaveno na spolupraci mésta Orlova
a Dobrovolnického centra ADRA. Dobrovolnici v socialnich sluzbach jsou jiz fadu
let ¢leny tymU v péci o seniory a mésto Orlova se vzdy snazilo podilet na ocenéni
jejich prace. Obdobi pandemie zdUraznilo potfebu pomoci u osamélych seniort
v domacim prostfedi a velmi pozitivni bylo, Ze se zvySil zdjem o dobrovolnictvi.
Rozsifil se pocet dobrovolniku, ale stale pfibyva zajem o navstévy dobrovolnikl ze
strany senioru, proto je zapotfebi zapojit dalSi dobrovolniky.

= Od ledna 2020 je ve mésté& Orlova provozovana senior doprava Ceskym &ervenym
kiizem v ramci projektu Taxik-Maxik. Sluzba je seniory pravidelné vyuZivana,
mnohdy poptavka pfevy3uje nabidku, pfestoze je doprava vyuzivana pfevazné do
zdravotnickych zafizeni. Senior doprava je zajiStovana pro cely spravni obvod,
proto je zapotfebi pravidelné monitorovat jeji vyuzivani a na zakladé Smlouvy
0 spolupraci mezi méstem Orlova a méstem Petfvald nebo Doubrava pfi
zajistovani prepravni sluzby v ramci projektu ,Taxik Maxik“ dodrZzovat jeji
ustanoveni, pfipadné provadét zmeény dle aktualnich potreb.

=V Méstské knihovné Orlova je od ledna 2020 otevien Senior Point, ktery slouzi jako
kontaktni misto pro seniory, ve kterém vyskoleny pracovnik (senior) pomaha
klientovi nalézt odpovédi na jeho dotazy, vyhledava mu potfebné kontakty
a informace. Senior Point je financovan z rozpoc¢tu Moravskoslezského kraje do
konce roku 2022. | pfes uzavieni Senior Pointu v dobé pandemie se ukazalo
fungovani poradenského mista pro seniory jako dalSi nastroj ke zkvalitnéni zivota
seniorll ve mésté Orlova a budeme podporovat jeho pokracovani i po ukonéeni
projektu.

= V souladu se Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb na rok 2019-2021
vznikla v ramci komunitniho planovani pod pracovni skupinou Seniofi, podskupina
Rada senior(t mésta Orlova. Cinnost Rady senior( se ukazala jako velmi prospésna
nejen pfi zjiStovani potfeb ze strany seniorl na Uzemi mésta, ale rovnéz jejich
participace na projektech a aktivitach organizovanych nejen v klubech, ale také pro
seniorskou vefejnost. Mésto Orlova bude i nadale podporovat ¢innost Rady senior(
v jednom z opatfeni.

Za pracovni skupinu Seniofi

Bc. Zderika Vrublova, vedouci pracovni skupiny
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Kratky popis cile:

Cilem je dostupnost socialnich sluZeb, které mohou reagovat na
snizenou sobéstacnost osob z divodu véku nebo zdravotniho
stavu, pfi¢emzZ je zachovana co nejvy$3i kvalita Zivota.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

»

Zména cilové skupiny (seniofi na osoby s
chronickym dusevnim onemocnénim) v Domové
Vesna

Socialni sluzby mésta Orlova, p. o. - zajisténi 2
uvazkd Osobni asistence

Nazev opatreni:

Zména cilové skupiny (seniofi na osoby s chronicky
dusevnim onemocnénim) v Domové Vesna

Popis opatreni:

Za posledni 2 roky se navysil pocet zadosti o umisténi
do domova se zvlastnim rezimem pro osoby

s chronickym dusSevnim onemocnénim. Stavajici
kapacita neni dostadujici.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Zména kapacity v domové se zvlaStnim rezimem a
v domoveé pro seniory

NahlaSeni zmén v registru poskytovatell socialnich
sluzeb, pfiprava podkladll pro aktualizaci Krajské sité
socialnich sluzeb

Posileni useku pfimé péce v domové se zvlastnim
rezimem

Premisténi uZivatel domova pro seniory na jina patra

Casovy harmonogram:

2023

Premisténi uZivateld domova pro seniory na uvolnéna
mista v jinych patrech

Rekonstrukce 5. patra

Nahlaseni zmén v registru poskytovatell soc. sluzeb
Priprava podkladud pro aktualizaci Krajské sité socialnich
sluzeb — navyseni kapacity

Posileni useku pfimé péce v domové se zvlastnim
rezimem o 4 pracovniky

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Rekonstrukce 5. patra:
Material, prace — 700 000,- K¢ — vlastni zdroje
Vybaveni — 150 000,- K& — vlastni zdroje

Personalni zajiSténi — cca 2 000 000,- Ké — MPSV, Mésto
Orlova

Predpokladané finanéni
zdroje:

Dotace z Programu na podporu poskytovani socialnich
sluzeb financovanych z kapitoly 313 — MPSV statni
rozpoCet

Vlastni zdroje (investi¢ni fond Domova Vesna)
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Mésto Orlova

Realizatori a partnefi:

Domov Vesna p. o.
Mésto Orlova

Predpokladané vystupy:

Navyseni kapacity domova se zvlastnim rezimem o 10
mist.

Nazev opatreni:

Socialni sluzby mésta Orlova, p.o. - zajisténi 2
c¢astecnych uvazki Osobni asistence

Popis opatreni:

V navaznosti na pfipravované legislativni zmény - novela
Zakona o socialnich sluzbach, dojde ke sloudeni
pecovatelské sluzby a osobni asistence. Zaroven dojde
k rozSifeni cilové skupiny peCovatelské sluzby o pecujici
osoby. Je nutno navysit pracovni Uvazky zaméstnanct
peCovatelské sluzby, kdy bude vyuzito moznosti
zkracenych pracovnich Uvazk(, pfipadné dohod o
provedeni prace. V souCasné dobé ma organizace
v Krajské siti 6,1 pracovnich Gvazkd pracovniki
v socialnich sluzbach vcetné socialniho pracovnika.
Navy3eni poZadujeme na 7,6 uUvazku (2 Ccastecné
uvazky), tak aby bylo dosazeno vétSi flexibility sluzby.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Informovat zfizovatele o pfipravované zméné

Zaslani zadosti o navy$eni pracovnich Uvazkd v Krajské
siti socidlnich sluzeb (zvy$eni parametrli KSS)
Zapracovat do zadosti o dotaci z MPSV — kapitoly 313

Casovy harmonogram:

Leden 2022 — zaméstnat vybrané zaméstnance

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

400 tis. K& (hruba mzda véetné odvodu, 2% FKSP, kooperativa,
stravné zaméstnavatel)

Predpokladané finanéni
zdroje:

Vlastni zdroje, MPSV, Mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova

Predpokladané vystupy:

Siréi nabidka poskytovanych sluzeb nasim ob&andm:

Klientdm za pomoci téchto sluzeb nabidnout moznost zustat
v domacim pfirozeném prostiedi co nejdéle

RozSifeni o osobni asistenci
Rozsiteni cilové skupiny o pecujici osoby
Narast poctu klientd
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Kratky popis cile:

Cilem je zvySovani kvality poskytované péle ve stavajicich
socialnich sluzbach pro seniory.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

»

»

Personalni zajisténi pfimé obsluzné péée v Domové
pro seniory Vesna, p.o.

Ziskani certifikatu ,,Pracovisté Bazalni stimulace*

v Domové pro seniory Vesna, p.o.

RozSifeni provozni doby Denniho stacionaife SSMO,
p.o. dle potieb obcéant

Domov pro seniory Pohoda, 0.p.s. — zajisténi 0,5
uvazku rehabilitaéniho pracovnika?

Rozsifeni provozni doby Pecovatelské sluzby
Petivald dle potieb obéanti

Nazev opatieni:

Personalni zajiSténi pfimé obsluzné péée v Domové
pro seniory Vesna, p.o.

Popis opatreni:

Domov Vesna p. 0. ma jiz dlouhodobé nepomér
pracovnikd pfimé obsluzné péce na klienta. ZvySovanim
poméru  pracovniki na pocet Kklientd  bude
dosazeno zlepSeni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb

Aktivity vedouci k realizaci

opatieni:

Snizeni kapacity uzivatel(
nebo
PFijimani novych pracovnik( /3 pracovnici ro¢né

Casovy harmonogram:

Dle ziskanych finan¢nich prostfedk( v pribéhu let 2022-2024

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

V pfipadé pfijimani novych pracovnikd — 1 515 000,- K& ro¢né

Predpokladané finanéni
zdroje:

Financni zdroje ze ziskanych projektd

Vlastni zdroje

Dotace z Programu na podporu poskytovani socialnich
sluzeb financovanych z kapitoly 313 — MPSV statni
rozpocet

Mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Domov Vesna
Mésto Orlova
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Nazev opatreni:

Ziskani certifikatu pracovisté ,Bazalni stimulace*
v Domové pro seniory Vesna, p.o.

Popis opatreni:

Bazalni stimulace pomaha zvySovat kvalitu Zivota a
bezpelnost poskytované péce

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

VSichni zaméstnanci absolvuji Kurzy Zaklady bazalni
stimulace a Nastavbovy kurz bazalni stimulace.

Bude vytvofena metodika pouZivani bazalni stimulace
v domové

Zapracovani bazalni stimulace do pracovnich procesl
Certifikace pracovisté bazalni stimulace

Casovy harmonogram:

2022 -

zapracovani bazalni stimulace do pracovnich procesu

2023- Zadost o certifikaci pracovisté bazalni stimulace

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

55 000,-

Predpokladané finanéni
zdroje:

Vlastni zdroje

Realizatofi a partnefi:

Domov Vesna

Nazev opatreni:

Mapovani potieby rozsireni provozni doby Denniho
stacionare SSMO, p.o. dle potfeb obcéanu

Popis opatreni:

Zjisténi potfebnosti rozSifeni provozni doby Denniho
stacionare od 7.00 hodin do 17 hodin

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Priprava dotazniku

Provedeni prizkumu u souc¢asnych klient( a jejich rodin,
Siroké vefejnosti,

Informovanost v tisku, na internetu, na facebooku

Sbér dotaznikd a vyhodnoceni

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

V ramci mzdovych naklad

Predpokladané finanéni
zdroje:

Vlastni zdroje
Prispévek zfizovatele

Realizatori a partnefi:

Mésto Orlova

Nazev opatreni:

Domov pro seniory Pohoda, o.p.s. — zajiSténi 0,5
uvazku rehabilitacniho pracovnika

Popis opatreni:

Cilem je predchazeni imobility a kontraktur u klientd
zafizeni

Aktivity vedouci k realizaci
opatreni:

Zajistit finance na pracovnika (Uprava smlouvy ZP)
Spoluprace s praktickymi Iékafi i specialisty
Zajistit pracovnika

29

KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB MESTA ORLOVA




e  Zaijistit pomucky

Casovy harmonogram:

2022- 2024

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

180.000,-Ké

Predpokladané finanéni
zdroje:

ZP, vlastni zdroje

Realizatofi a partnefi:

Dam seniora ,,Pohoda“, o.p.s.

Nazev opatreni:

Mapovani potreby rozSifreni provozni doby
Pecovatelské sluzby Petivald dle potifeb ob¢anu

Popis opatreni:

e Zjisténi potfebnosti rozsifeni provozni doby. Dle potieb
ob¢anl bude rozSifena pecovatelska sluzba v pracovni
dny do 17:00 hodin pfedevs§im u Ukon( osobni hygiena

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Uprava pracovni doby pecCovatelek

Casovy harmonogram:

e Dle pozadavku klientl pecovatelské sluzby

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

e Bez narokl na finanéni prostfedky

Predpokladané finanéni
zdroje:

e Bez naroku na finanéni zdroje

Realizatofi a partnefi:

e Meésto Petivald
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Kratky popis cile:

Cilem je podpora aktivit, které nejsou v reZzimu socialnich sluzeb,
ale zkvalitfiuji Zivot seniorti ve mésté Orlova.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

>
>

>

Podpora dobrovolnictvi

Podpora senior dopravy Taxik Maxik ve spravnim
obvodu Orlova

Podpora poradenského mista pro seniory - senior
Pointu

Podpora rady senioru

Nazev opatreni:

Podpora dobrovolnictvi

Popis opatreni:

Mésto Orlova spolupracuje s Dobrovolnickym centrem
ADRA, v dobé pandemie se rozsifil pocet dobrovolniku
do domacnosti (nakupy, venéeni psl a podobné).

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Poskytnuti prostor ke vzdélavani dobrovolnik( v KC
Maijak (cca 4 x ro¢né)

Prezentace ADRA dobrovolnictvi na celoméstskych
akcich

Propagace dobrovolnictvi na socialnich sitich mésta
Propagace v Orlovském zpravodaji

Osloveni stfednich 3kol s nabidkou dobrovolnictvi,
(jednou rocné)

Ke dni dobrovolnikd — 5. 12. spole¢né setkani vSech
orlovskych dobrovolniku

Casovy harmonogram:

Zapojime 45 dobrovolnikld v roce 2022, v dalSich letech bychom
chtéli zapojovat vzdy o 5 dobrovolniku vice.

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

1 dobrovolnik ro¢né/6000 K¢é

Predpokladané finanéni
zdroje:

MV, MZ, MSK, NOKD, NTK, Mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

ADRA, SSMO, MmO, pfijimajici organizace: VESNA, POHODA,
Slezska humanita, Nemocnice Orlova
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Nazev opatreni:

Podpora senior dopravy Taxik Maxik ve spravnim
obvodu Orlova

Popis opatreni:

Ve mésté Orlova je senior doprava provozovana Ceskym
Cervenym kfiizem Karvina od roku 2015. V roce 2020 se
mésto Orlova zapoijilo do projektu Taxik Maxik a ziskalo
novy automobil. Od roku 2021 jezdi samostatny
automobil pro cely spravni obvod mésta Orlova. Senior
doprava je pravidelné vyuzivana z pfevazné casti k
prepravé do zdravotnickych zafizeni.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Mapovani vyuzivani senior dopravy
Spoluprace s obcemi ve spravnim obvodu na zakladé
smlouvy

Casovy harmonogram:

2022-2024

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

490 tis. /rok neinvesti¢ni dotace mésta Orlova, spolufinancovani
dle smluv Petfvald, Doubrava

Predpokladané finanéni
zdroje:

mésta Orlova, Petfvald, Doubrava

Realizatofi a partnefi:

CCK Karvina, mésto Orlova, Nadace Charty 77

Nazev opatreni:

Podpora poradenského mista pro seniory - senior
Pointu

Popis opatreni:

Od roku 2020 je v Méstské knihovné Orlova zfizeno
poradenské misto pro seniory — Senior Point zabyvajici
se tématy jako je poskytovani informacnich materidl(,
poradenstvi, pfednasky a besedy, volnoCasové akitivity,
pristup na internet a podobné. Projekt byl podpofen na
obdobi tfi let z Moravskoslezského kraje, je zadouci
pokraCovat v provozu Senior pointu i po ukonéeni
projektu.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Spoluprace v ramci aktivit Senior pointu
Poskytovani informacnich materiald v oblasti socialnich
sluzeb

Casovy harmonogram:

2022-2024

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

30 tis./rok

Predpokladané finanéni
zdroje:

MSK, mésto Orlova
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Realizatori a partnefi:

Méstska knihovna Orlova, odbor socialni a zdravotni

Nazev opatreni:

Podpora rady senioru

Popis opatreni:

Méstska rada seniord vznikla na zakladé vyjadrenych
potfeb cilové skupiny seniord v ramci procesu
komunitniho planovani. Rada seniorli podporuje rozvoj
klubové ¢innosti a zapojeni seniorské vefejnosti do déni
ve mésté Orlova. Pfedklada podnéty Fidici skupiné
komunitniho planovani k rozvoji sité socialnich sluzeb,
podnéty ke zkvalitnéni Zivota seniorli ve mésté Orlova.
Rada senior(l je v oblasti podpory zdravého starnuti ve
mésté Orlova nezbytna.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Pravidelna setkavani 1-2 krat mési¢né
Spoluprace na organizaci aktivit pro seniory
Spoluprace na projektech pro cilovou skupinu seniofi

Casovy harmonogram:

2022-2024

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

V ramci rozpoctu odboru socialniho a zdravotniho

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Rada seniort, Méstska knihovna Orlova, odbor socialni a
zdravotni
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4. 2. Pracovni skupina Ob¢ané se zdravotnim postizenim

Clenové pracovni skupiny Ob&ané se zdravotnim postizenim jsou zastupci organizaci:
Vedouci pracovni skupiny (odbor socidlni a

Bc. Rut Langova zdravotni)

Obc&ané mésta Orlova 2 zastupci

Odbor socialni a zdravotni — osoby 1 zastupce

omezené ve svépravnosti

Slezska diakonie, Poradna rana péce 1 zastupce

EUNIKA

Benjamin, p.o. 2 zastupci

SSMO, p.o. — Chranéné bydleni 1 zastupce

Nestatni denni zafizeni DUHA, o.p.s. 1 zastupce

Podskupina pracovni skupiny Ob¢ané se zdravotnim postizenim

Komunitni tym pro osoby s duSevnim onemocnénim:
Odbor socialni a zdravotni, oddéleni 2 zastupci
socialni prace

Odbor socialni a zdravotni, omezeni ve 1 zastupce
svépravnosti

MAYFAIR s.r.o. 1 zastupce
Slezska diakonie, RUT 2 zAastupci
SSMO, p.o., Chranéné bydleni 1 zastupce
Nestatni denni zafizeni DUHA, o.p.s. 1 zastupce

Pracovni skupina Ob&ané se zdravotnim postizenim se soustifedi na zajiSténi potfeb osob se
zdravotnim postizenim (dale ZP) v nasem mésté a spravnim obvodu. Problematika osob ZP
je Siroka, kdy se jedna o osoby zdravotné znevyhodnéné z divodu télesného, mentalniho,
dusevniho, smyslového nebo kombinovaného. Spektrum potfeb osob se ZP je rliznorodé,
specifické a to vzhledem k velkému vékovému rozpéti. Nesmime zapominat i na potifeby
pecujicich osob.

V ramci poskytovanych socialnich sluzeb ve mésté Orlova, kde se zabyvame problematikou
zjiStovani potfeb osobam se zdravotnim postizenim, spolupracujeme se Socialnimi sluzbami
mésta Orlova, p.o. — chranéné bydleni, s Nestatnim dennim zafizenim DUHA o.p.s.,
BENJAMIN, p.o., Poradnou rané péce EUNIKA Karvina, se Slezskou diakonii, RUT Karvina.

Je velkou Skodou, Ze se nepodafilo do komunitniho planovani zapoijit pracovniky Domaci péce
SOS, zafizeni Ambrosie. Domovy pro osoby se zvlas$tnim rezimem a domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim jsou velmi potfebnymi pobytovymi sluzbami, zejména pro osoby se
zdravotnim postizenim mladSiho véku nebo s nizkymi pfijmy. Socialni pracovnici oddéleni
socialni prace pfi své Cinnosti vnimaji nedostatek téchto sluzeb, pficemz Zadatell o tyto
pobytové sluzby stale pfibyva a pfes veskerou snahu zapojeni terénnich socialnich sluzeb
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a socialni prace, néktefi zdravotné postizeni obané nemohou dale setrvavat v domacim
prostiedi.

Osobami se zdravotnim postizenim Casto byvaji i seniofi, proto jsou nékteré z potfeb
definovany v pracovni skupiné Seniofi, napfiklad osobni asistence.

Socialni pracovnici méstského ufadu, jejichz cilova skupina jsou osoby se zdravotnim
postizenim, poskytuji klientim odborné poradenstvi ve véci bydleni, davek pro osoby se
zdravotnim postizenim, fesSi dluhy, zprostfedkovavaji pomoc, kterou poskytuji jiné socialni
sluzby, zajistuji kompenzacni pomdcky, v nutnych pfipadech poskytuji doprovod na urady,
k 1ékafi, do bank a na postu. Zastupuiji pfi jednani s Ufady a institucemi osamélé a imobilni
klienty, a to na zakladé plné moci. Kromé& pomoci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace socialni
pracovnici vystavuji parkovaci prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim. Za osoby, které
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny samostatné jednat, nechapou vyznam
projednavanych skute¢nosti, nejsou schopny se podepsat a nemaji zmocnénce Ci opatrovnika,
podpisuji smlouvy o poskytovani socialni sluzby, kdy celou situaci musi proSetfit a zdravotni
stav musi byt potvrzen Iékafem.

Socialni pracovnici vedou spravni fizeni ve véci ustanoveni zvlastniho pfijemce davky
dichodového pojisténi a fizeni ve véci stanoveni Uhrady za poskytovanou stravu a péci
v DOZP u nezletilych, kterym byla soudem stanovena ustavni vychova.

V pfipadé potfeby jsou socialni pracovnici povéfeni starostou mésta hospodafenim s davkami
dlchodového pojisténi, statni socialni podpory a hmotné nouze a to na zakladé pravomocného
rozhodnuti.

Zaveér ze zjistovani potreb pracovni skupiny Obéané se zdravotnim postizenim

Zjisténé potfeby pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim byly rozdéleny
do nékolika oblasti podpory a z téchto oblasti byly dale vydefinovany cile a opatfeni.

Podpora dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Oblast dostupnosti socialnich sluzeb zahrnuje udrzitelnost stavajicich socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim a rozvoj sluzeb, které reaguji na zjisténé potfeby planovaciho
obdobi 2022-2024.

= Socialni sluzba Slezské diakonie Poradna rané péce EUNIKA byla v minulosti
v pfipadé voIné kapacity poskytovana také ob¢anim mésta Orlova, pficemz
v poslednim roce byla zaznamenana zvySena poptavka orlovskych rodin o tuto socialni
sluzbu, proto bylo vyjednana deklarace potfebnosti o navySeni 0,3 uvazku, coz
predstavuje 5 rodin ve mésté Orlova. Potfeba byla zapracovana do opatfeni.

= Vramci mapovani potifeb osob se zdravotnim postizenim bylo zjiSténo, ze narlsta
poCet osob se zdravotnim postizenim bez prijmu, ¢asto jsou to osoby zavislé na
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alkoholu a mnohdy i bez pfistfeSi. Potfeba je blize definovana v pracovni skupiné
Obcané v pfechodné krizi.

Daldi potfebou tykajici se dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim je absence socialni sluzby osobni asistence, ktera je zapracovana do
opatfeni v pracovni skupiné Seniofi.

Podpora sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Oblast této podpory souvisi se Strategii rozvoje psychiatrické péce, ktera pocita s postupnym
zavedenim nového pilife poskytovani sluzeb osobam s duSevnim onemocnénim. Jedna se
o0 Centra dusevniho zdravi, ktera by méla rovnomérné pokryt tzemi Ceské republiky moderni
siti ambulantnich a terénnich sluzeb. Zakladem Centra dudevniho zdravi je tym, ktery je
schopen poskytovat zdravotni i socialni sluzby. Zavadéni Center duSevniho zdravi je
postupné, proto je nadi snahou, jiZ nyni, hledat feSeni nepfiznivych situaci osob s dusevnim
onemocnénim postavenych na vzajemné spolupraci socialnich pracovniki a socialnich
a zdravotnich sluzeb.

Pod pracovni skupinou Ob¢ané se zdravotnim postiZzenim podporujeme ¢innost tzv.
.komunitniho tymu®, kterym chceme podpofit vzajemnou spolupraci socialnich
pracovnikl na obcich, zastupcl socialnich sluzeb a budeme usilovat o zapojeni
zastupcl zdravotnich sluzeb (psychologl a psychiatra).

Socialni sluzba chranéné bydleni pracuje hned s dvéma potfebami. Poskytuje
dospélym osobam s mentalnim pfipadné& kombinovanym postizenim takovou podporu
pfi bydleni, aby se jejich zivot pfiblizoval béZnému zplsobu Zivota vrstevniku, aby se
snizovala zavislost na podpofe, a uzivatelé se mohli posunout do startovacich bytd. U
uzivatell, ktefi nemohou bydlet bez podpory, a u kterych se s pfibyvajicim vékem
zvysuje mira snizené sobéstacnosti je vSak zapotfebi hledat vhodné;jsi bydleni. Jednim
Z opatfeni je nastaveni pravidelné spoluprace socialni sluzby chranéné bydleni
a pobytovych sluzeb.

Jednou z vyznamnych socialnich sluzeb v péci o osoby s duSevnim onemocnénim je
socialni rehabilitace RUT Karvina, ktera je poskytovana terénni formou ob&antim
mésta Orlova, ktefi maji z ddvodu mentalniho postizeni nebo dusevniho onemocnéni
shizené schopnosti a dovednosti potfebné k jejich uplatnéni ve spolecnosti. Socialni
rehabilitace je poskytovana dle individualnich potfeb klientd. Mésto Orlova podporuje
poskytovani socialni sluzby RUT Karvina na svém Gzemi.

Podpora souvisejicich aktivit pro osoby se zdravotnim postizenim
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Mapovanim potfeb pro osoby se zdravotnim postizenim bylo zjiSténo, Ze velkym
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potfeba vétSi miry podpory pfi zapracovani, ale také prfedsudky jsou mnohdy davodem,
pro¢ mame nedostateénou kapacitu sluZzeb pro pracovni rehabilitaci, nedostateény
poCet chranénych pracovnich mist, socialnich podnikd. PFi zjiStovani potfeb byl
zaznamenan nejen nedostatek pracovnich mist pro danou cilovou skupinu, ale zarovern
byl opakované zaznamenan napad na vznik a provozovani socialniho podniku -
kavarny, kde by byly zaméstnavany osoby se zdravotnim postizenim, a ob&ané
v naSem mésté by takovou kavarnu radi navstévovali a tim ji podpofili. Jednim
z opatfeni bude kulaty stll k problematice zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim a pfipadné vystupy mohou byt podkladem pro dal$i opatfeni.

= V planovacim obdobi 2019-2021 se nam osvéddilo porfadani workshopl k feseni
aktualnich otazek pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim, s ohledem na
pandemii nebylo mozné pofadat workshopy kazdorocné, jak bylo planovano, proto je
opatfeni navrzeno také do planovaciho obdobi 2022-2024.

Za pracovni skupinu Ob&ané se zdravotnim postizenim
Bc. Rut Langova, vedouci pracovni skupiny
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Nazev cile:

2.1 Rozvoj socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim

Kratky popis cile:

Cilem je dostupnost socialnich sluzeb pro osoby se shizenou
sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho stavu nebo osoby, které
pecuji 0 osoby blizké.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

»

Rozvoj Rané péce EUNIKA

Popis opatreni:

Rana péce EUNIKA je terénni socialni sluzbou pro rodiny
s détmi se zdravotnim postiZzenim, potizemi ve vyvoji Ci
rodiny, jejichz dité bylo pfed€asné narozeno a potiebuji
poradit. Socialni sluzba byla doposud poskytovana také
obéanim mésta Orlova. V poslednim roce byla
zaznamenana zvySena poptavka orlovskych rodin o tuto
socialni sluzbu (4 rodiny €ekajici v pofadniku). Proto bylo
vyjednano se Slezskou diakonii navy$eni uvazku o 0,3,
coz pokryje 5 rodin ve mésté Orlova.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Zména kapacity v Krajské siti socialnich sluzeb
Navyseni Uvazku
Poskytovani socialni sluzby

Casovy harmonogram:

2022 NavySeni uvazku

2022-2024 Poskytovani socialni sluzby

Predpokladana vyse
financ¢nich nakladu:

30 tis. Ké/rok

Predpokladané finanéni
zdroje:

MPSV, MSK, mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Slezska Diakonie
Mésto Orlova

Predpokladané vystupy:

ZvySeni dostupnosti socialni sluzby pro obéany mésta Orlova.
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Popis opatreni:

Clenové ,Komunitniho tymu“ pro osoby s dusevnim
onemocnénim sdili praktické zkuSenosti s péci o osoby
s duSevnim onemocnénim zejména po navratu
z psychiatrickych nemocnic. Poskytuji si navzdjem
poznatky  pfifeSeni potfeb osob  z dusevnim
onemocnénim v oblasti bydleni, zaméstnavani, traveni
volného &asu a vyuZiti dostupnych sluzeb.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Vzajemné setkavani v prabéhu roku:
zajisténi prostoru k setkavani
pozvani U¢astnikd — ¢len “Komunitniho tymu*

Casovy harmonogram:

2022 — 2024

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

Prostory — bezplatné (zapujceni kancelare OSZ)

Organizaéni zajisténi v ramci stavajicich personalnich naklad
odboru socialniho a zdravotniho

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Zastupci odboru socialniho a zdravotniho, za’stupci socialnich
sluzeb pro osoby se ZP (Socialni rehabilitace RUT)

Predpokladané vystupy:

Vystupy této aktivity se mohou stat podkladem pro aktualizaci
Stfednédobého planu rozvoje socialni sluzeb 2022-2024 nebo
pro dal$i Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2025-2027.

Popis opatreni:

Chranéné bydleni je pobytova sluzba uréena osobam,
které maji Casteéné sniZzenou sobéstacnost z divodu
mentalniho nebo télesného postizeni, které jsou schopny
sebeobsluhy. Sluzba je poskytovana s individualni
podporou pracovnik( tak, aby umoznila uzivatelim bézny
zpusob Zivota.

Z dlvodu starnuti cilové skupiny uZivatel( sluzby dochazi
ke zméné v oblasti jejich potfeb, zejména v oblasti
sebeobsluhy, které stavajici socialni sluzba nemize
uspokojit. Je tedy nezbytné navazat a rozvinout
spolupraci s domovy pro seniory, tak, aby byla moznost
posunout uzivatele do téchto zafizeni, které jsou schopny
reagovat na jejich aktualni potfeby. Zaroven se timto
uvolni kapacita sluzby Chranéného bydleni a uspokoji se
poptavka zajemcu o tento typ sluzby.
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Aktivity vedouci k realizaci e Efektivni zjiStovani potfeb v ramci individualni prace

opatieni: s klientem

e Monitorovani kapacity sluzby Chranéné bydleni

e Rozvoj spoluprace s pobytovymi sluzbami - sdileni
informaci, zkuSenosti, diskutovani moznosti

Casovy harmonogram: 2022 — 2024

Predpokladana vyse V ramci mzdovych nakladd
finanénich nakladu:

Realizatori a partnefi: Socialni sluzby mésta Orlova,

Mésto Orlova
Domovy senior(

Predpokladané vystupy: Zvyseni dostupnosti sluzby chranéné bydleni.

Popis opatieni: e Socidlni sluzba pro osoby s dusevnim onemocnénim —
Sociélni rehabilitace RUT poskytuje podporu a péci
osobam s duSevnim onemocnénim zejména po navratu
Z psychiatrickych nemocnic. Podporuji dospélé lidi
s duSevnim onemocnénim ziskat, udrzet si a rozvijet
dovednosti potiebné v bézném zivoté - v bydleni,
zaméstnani, vzdélavani se, v rodinnych a spoleCenskych
vztazich, pfi traveni volného ¢asu, pfi vyuzivani
dostupnych sluzeb.

Prepokladany pocet podpofenych uzivateld z mésta
Orlova — 20.
Aktivity vedouci k realizaci e Poskytovani socidlni sluzby dle individualnich potieb
opatreni: klientl
e Mapovani poskytovani socialni rehabilitace RUT v mésté
Orlova
Casovy harmonogram: 2022-2024
Predpokladana vyse Do 75 tis. K&/rok v ramci neinvesti¢nich dotaci
finanénich naklada:
Predpokladané finanéni Dotace z obce Karvina, Orlova
zdroje:
Realizatori a partnefi: Slezska diakonie
Mésto Orlova

Predpokladané vystupy: Poskytovani sluzeb Socialni rehabilitace RUT osobam star§im
18-ti let s chronickym duSevnim onemocnénim ob¢aniim mésta
Orlova.
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Nazev cile:

2.2 Podpora souvisejicich aktivit pro osoby se zdravotnim

postizenim

Kratky popis cile:

Cilem je reagovat na potfeby cilové skupiny na uzemi mésta a
zapojovani dotéenych subjektd, instituci a potencialnich partnera
na mistni Urovni s mozZnosti vzdélavani nebo fedeni relevantnich
témat, otazek spojenych scilovou skupinou Obc¢ané se
zdravotnim postiZzenim.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim

» Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu
osob se zdravotnim postizenim

Popis opatreni:

e Pro osoby se zdravotnim postizenim je velmi prospésné
ziskavat pracovni navyky, nejen s ohledem na moznosti
uplatnéni se na trhu prace. Je potfeba hledat zplsoby
zvySovani motivace zaméstnavatelt realizovat socialni
podnikani a nabizet pracovni uplatnéni osobam se
zdravotnim postizenim. Chybi rovnéz navazné socialni
sluzby, které poskytnou potfebnou miru podpory lidem

s tézkym kombinovanym postizenim, vcetné
podporujiciho personalu, vyhovujicich podminek a
prostor.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Zmapovani zaméstnavatell osob se zdravotnim
postizenim ve spravnim obvodu Orlova.

e Organizace workshopu k zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim.

e Zmonitorovat soucasné projekty socialnich podniki na
uzemi kraje.

e Zrealizovat setkani s realizatory téchto projektl - pfiklady
dobré praxe

e Zmapovani moznosti vzniku a realizace socialniho
podniku na Uzemi mésta

Casovy harmonogram:

2022 - 2024

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

Workshop: 6 000,- K&

Ostatni: v ramci mzdovych nakladud

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova, pfip. ESF

Realizatofi a partnefi:

Zastupci mésta Orlova a Petivald, zastupci odboru socialniho a
zdravotniho, zastupci socialnich sluzeb pro osoby se ZP,
zastupci zaméstnavatelll, zastupci Galerie Puntik.
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Predpokladané vystupy:

Zmapovani situace v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim ve spravnim obvodu mésta Orlova.

Zpracovani analytického dokumentu o moZnostech vzniku a
realizace ,Socialniho podniku®, v€etné pfipadného projektového
navrhu.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e 1 x ro¢né organizace workshopu k feSeni aktualnich
otazek pro cilovou skupinu osob se zdravotnim
postiZzenim:

- zajisténi prostoru k diskusi pro cca 30 osob
- zajisténi facilitatora setkani

- pozvani relevantnich ucastniku

- trvani workshopu cca 4 — 6 hodin

Casovy harmonogram:

2022
2023
2024

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Prostory — bezplatné zap(jceni dle Zasad pro fizeni
prispévkovych organizaci

Dohoda pro facilitatora do 3 000 K¢

Obcerstveni pro 30 osob cca 3 000 K& (cca 100K¢/osoba)
Organizaéni zajisténi v ramci stavajicich personalnich naklad
koordinatora socialnich sluzeb

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Zastupci mésta Orlova a Petivald, zastupci odboru socialniho a
zdravotniho, zastupci socialnich sluzeb pro osoby se ZP,
zastupci CCK, zastupce Svazu télesné postizenych osob,
zastupci Puntiku

Predpokladané vystupy:

1 x roéné workshop k feSeni aktualnich témat, mapovani a
monitoring aktualnich potfeb.

Vystupy této aktivity se mohou stat podkladem pro aktualizaci
Stfednédobého planu rozvoje socialni sluzeb 2022-2024 nebo
pro dal$i Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2025-2027.
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4. 3. Pracovni skupina Déti, mladez a rodina

Clenové pracovni skupiny Dé&ti, mladeZ a rodina jsou zastupci t&chto organizaci:
Vedouci pracovni skupiny (odbor socidlni a

Mgr. Nina Kvakova zdravotni)

Odbor socialni a zdravotni, OSPOD 3 zastupci

Slezska diakonie, Azylovy ddm HANNAH 1 zastupce

Poradna SPOLU 1 zastupce

NZDM Majak a FUTRA 1 zastupce

Slezska diakonie, Program pro péstounskeé

rodiny 1 zastupce

Slezska diakonie, SOCIAN| ASISTENCE 1 zastupce

ADRA, dobrovolnické centrum 1 zastupce

Rodina — poskytuje zazemi, v némz kazdy z ¢lend rodiny ma svou vyznamnou roli. PIni fadu
funkci, mezi néz spadaji funkce biologické, ekonomické &i socialni. Jednoduché slovo, které
vSak mize mit pro kazdého z nas trochu jiny vyznam. Zalezi na tom, zda jsme vyrustali
v rodiné stabilni, s laskypinymi a pevnymi vztahy, které sméfuji ke tvorbé& rodinnych hodnot
nebo v rodiné nefunkéni, kdy nestabilita rodinného zazemi, narusené vztahy v rodiné, absence
rodinnych hodnot a existenéni problémy maji negativni dopad nejen na celou rodinu, ale
pfedevSim na dalsi vyvoj déti.

Cilovou skupinu na$i pracovni skupiny nelze zcela jednoznacné definovat, jelikoz se jedna
o déti predskolniho i Skolniho véku, mladez do 26 let vyrustajici jak v bézném, funkénim
prostfedi, tak i v prostfedi dysfunkénim a socialné znevyhodnéném. Snazime se zamérovat
na udrzeni a zkvalitnéni socialnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi a rodiny zijici v socialné
vyloucené lokalité, ale i podporu funkéni rodiny. V nékterych pfipadech se oblasti naseho
zajmu prolinaji i s cili dalSich pracovnich skupin komunitniho planovani.

Pfi zjistovani potfeb na$si cilové skupiny a pro dalSi spolupraci mapujeme socialni sluzby
a také instituce, které pracuji na uzemi mésta Orlova s détmi, mladezi i rodinami. Jedna se
napfiklad o Matefské centrum Bejbacek, Dim déti a mladeze, Socialni sluzby mésta Orlova —
terénni program, NZDM Futra a NZDM Majak, KC Majak a dalsi.

Zavér ze zjistovani potreb pracovni skupiny Déti, mladez a rodina

Zjisténé potreby pro cilovou skupinu Déti, mladez a rodina byly rozdéleny do nékolika oblasti
podpory, z nékterych byly dale vydefinovany cile a opatfeni.

Podpora dostupnosti a udrzitelnosti socialnich sluzeb pro déti, mladez a rodinu

* V minulém planovacim obdobi bylo jednim z opatfeni navySeni Uvazku socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi SOCIALNi ASITENCE Karvina, Orlova
pro mésto Orlova na 2,0 Uvazky. Poskytované socialni sluzby v personalnim
zajisténi 2,0 tvazku (20 rodin) jsou plné vyuzivany, proto mésto Orlova i nadale
deklaruje potifebnost sluzby s finan¢ni podporou formou opravnéné provozni
ztraty na dalSi planovaci obdobi 2022-2024.
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V planovacim  obdobi  2019-2021 byla  deklarovana  potfebnost
Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez FUTRA terénni formou
a Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Majak ambulantni formou, obé
socialni sluzby jsou pIné vyuzivany, proto i do dalSiho planovaciho obdobi
2022-2024 je deklarovana jejich potfebnost s financni podporou formou
opravnéné provozni ztraty.

V prubéhu fungovani socialni sluzby Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Majak ambulantni formou bylo zjisténo, Ze chybi prace s détmi v jejich
pfirozeném prostfedi, pfipadné prace s détmi, které do nizkoprahového
zafizeni nedochazi a zdrzuji se na ulicich, proto byla deklarovana potrebnost
rozsSifeni socialni sluzby o terénni formu. Finanéni prostfedky, které byly
poskytovany na volnoCasové aktivity, budou pfesunuty na rozvoj sluzby
a volnoCasové aktivity budou zajistovany v ramci dobrovolnictvi.

Daldi definovanou potfebou je dlouhodoby nedostatek kapacit pobytovych
sluzeb pro déti s duSevnim nebo kombinovanym onemocnénim -
nastavaji situace, kdy fada rodi¢t vychovu ditéte s postizenim nezvlada a dalsi
péCe rodiny o postizené dité by znamenala rozvrat rodinného systému,
pfipadné situace, kdy neexistuje zadna osoba, ktera by o takto postizené dité
mohla peCovat. Pak OSPOD hleda vhodné zafizeni, které je kapacitné, ale
i odborné schopno zvladnout péci o takovéto déti. Zafizeni je mnohdy nalezeno
az ve vzdalengjSich krajich. Na tuto potiebu vSak nelze reagovat na obecni
urovni, ale v ramci kraje. Je tedy potfeba snazit se o diskusi s krajskym ufadem
a podpofit navySeni kapacit, popfipadé vznik nového zafizeni pro realizaci
ustavni vychovy déti s postizenim v Moravskoslezském kraiji.

Podpora souvisejicich aktivit pro déti, mladez a rodinu
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V minulém planovacim obdobi bylo jedno z opatfeni zfizeni detasovaného
pracovisté stiediska vychovné péce ve mésté Orlova. Opatreni se podafrilo
naplnit a v prostorach odboru socialniho a zdravotniho je jedenkrat v tydnu
zajiStovana podpora preventivné vychovné péce. Kapacita detaSovaného
pracovisté je nedostateCna a jednim z opatfeni pro dalSi planovaci obdobi je
zfizeni samostatného ambulantniho stfediska s dostateCnym personalnim
zajisténim a v dostatecné kapacité v samostatnych prostorach.

V minulosti pracovni skupina realizovala dobrovolnicky projekt ,Novy kamarad®,
v planovacim obdobi 2022-2024 chce pracovni skupina znovu podporovat
dobrovolnictvi ve vztahu k détem a mladezi a zapracovala spolupraci NZDM
FUTRA a dobrovolnického centra ADRA do spole¢ného opatreni.

Potfebou, kterou se bude zabyvat pracovni skupina Obc&ané v pfechodné krizi,
ktera byla definovana také v pracovni skupiné Déti, mladez a rodina, je
zapojeni mladych dospélych do samostatného zivota — je nezbytné zajistit
ohrozenym mladym dospélym ubytovani na pfechodnou dobu a podporu pfi
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vstupu do samostatného Zivota. Jedna se zejména o mladé lidi po ukon&eni
ustavni vychovy, vykonu trestu nebo po skonCeni péstounské péce.
Doprovazeni a podpora téchto mladych lidi vyznamnym zpuisobem eliminuje
rizika spojena s jejich navracenim do puvodniho patologického rodinného
prostfedi. Re$enim v ramci mésta Orlova by mohlo byt vy&lenéni startovacich
bytl pro mladé dospélé a jejich podpora ze strany socialnich pracovniku,
pfipadné spoluprace se spole¢nosti Heimstaden (projekt ,, S nami domu®).

Podpora dostupné krizové pomoci pro rodiny s détmi — nastanou-li
v rodinach situace, které tyto nejsou schopny zvladnout vlastnimi silami,
popfipadé situace ohrozujici dité na zdravi nebo na zivoté, je nutno poskytnout
krizovou pomoc. Jedna se o poskytnuti v€asné, dosazitelné a kratkodobé
podpory détem a rodinam. Krizové centrum je dostupné v krajském mésté a je
kapacitné nedostacujici. V pfipadé akutni krize, kdy je dit& v ohrozeni Zivota
nebo zdravi OSPOD ¢ini opatfeni na ochranu ditéte. NejCasté&ji jsou vyuzivany
sluzby zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP). Kapacita
a dostupnost téchto zafizeni je nedostalujici vzhledem ke zruseni ZDVOP
v Karviné bez nahrady. Nasim cilem neni zfizeni ZDVOP v Orlové, ale pfipadné
navyseni kapacity v dostupnych ZDVOP. Re$enim je zmapovat moznosti,
pfipadné vyvolat diskuzi s krajskym ufadem.

v rv

Podpora rozsireni kapacit détskych psychiatrii a psychologt — dlouhodobé
je detekovana nedostateéna kapacita détskych psychiatrd a psychologu.
Prodluzuji se ¢ekaci lhaty a problém neni feSen v€as. Setkavame se pak se
situacemi, kdy rodina neni bez intervence détského psychologa schopna
nadale FeSit nastaly problém a je nutné pfijmout nékteré z opatfeni na ochranu
déti, v krajnim pfipadé nafidit ustavni vychovu. Mésto Orlova bude na vSech
relevantnich jednanich zdurazriovat tuto potrebu.

Potieba koordinatora volnocasovych aktivit — Casto se setkavame se
situacemi, kdy je nabidka volnoCasovych aktivit, pfipadné volno¢asovych akci,
nabizenych jednotlivymi institucemi a sluzbami, duplicitni. Re$enim by byla
spoluprace Domu déti a mladeze, NZDM Futra a Majak a dalSich, pfipadné
zfizeni funkce koordinatora volno¢asovych aktivit ve mésté Orlova.

Podpora komunitni prace - cilem komunitni prace je rozvijet komunitu
prostfednictvim rlznorodé participace a spolurozhodovani pfi feSeni
komunitnich témat, zaroven podporovat porozuméni mezi ¢leny komunity. V
tomto sméru komunitni prace motivuje a povzbuzuje k hledani kompromisu, coz
vede k rozvoji komunity. Nasim cilem bude podpora komunitni prace v ramci
projektd, ale rovnéz spolecenstvi, jako je napf. ,Kfestanska misie®, ktera
v nasem mésté, a pfedevsim ve vylou€enych lokalitach, plsobi.
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Potfeba neustalého vzdélavani socialnich pracovniki v oblastech
aktualnich problematickych témat (napf. dluhové poradenstvi, prace se

zavislymi osobami atd.)

Podpora mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina

Socialni pracovnici v ramci své ¢innosti fesSi ohrozeni déti na zdravi a Zivoté
zduvodu zavislosti rodi¢l, zejména alkoholové a drogové. Déti jsou
umistovany do nahradniho prostfedi a jejich navrat vyzaduje intenzivni
spolupraci napfi¢ odborniky. Jednim z opatfeni bude nastaveni pravidelné
spoluprace pracovnikil OSPOD a zastupcu dotéenych organizaci.

V planovacim obdobi 2019-2021 se osvédcilo pofadani workshopu k feSeni
aktualnich otazek pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina, s ohledem na
pandemii nebylo mozné pofadat workshopy kazdoro¢né, jak bylo planovano,
proto je opatfeni navrZzeno také do planovaciho obdobi 2022-2024.

Rodina je zakladni, velmi dulezitou jednotkou socialniho spolecenstvi a déti budou
jednou tvofit nasi spoleénou budoucnost, a proto se pracovni skupina Déti, mladez
a rodina pfi tvorbé cilt a opatfeni Stfednédobého planu 2022 — 2024 snazila zaméfit na
oblasti a aktivity, jejichz podpora a zviditelnéni by do budoucna mohla pfispét ke
zkvalitnéni zivota rodin, mladeze a déti v naSem mésté.

Za pracovni skupinu Déti, mladez a rodina
Mgr. Nina Kvakova, vedouci pracovni skupiny
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Kratky popis cile:

Cilem je dostupnost socialnich sluzeb pro déti, mladez a rodinu,
které maji jak preventivni charakter (eliminace patologickych jevu
a chovani), tak slouzi cilové skupiné ke zkvalitnéni Zivota ve mésté
Orlova

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Udrzitelnost SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova

» Udrzitelnost NZDM FUTRA pro déti a mladez 12 do 24
let terénni formou a udrzitelnost NZDM Majak
ambulantni formou

» Rozsifeni Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
Majak o terénni formu

Nazev opatreni:

Udrzitelnost, SOCIALNi ASISTENCE Karvina, Orlova

Popis opatreni:

e Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou
poskytovany terénni formou. Sluzba je uréena rodinam
sdétmi, u kterych je ohrozen vyvoj v dusledku
dlouhodobé krizové socialni situace, jiz rodi¢e nedokazou
sami bez pomoci pfekonat. V sou¢asné dobé tato socialni
sluzba Slezské diakonie plsobi ve mésté Orlova jiz
nékolik let. Pomaha v rodinach s détmi prekonat jejich
problémy. Zejména dopady zadluzeni, ohrozeni rodiny
ztratou bydleni, vychovné problémy s détmi, Iékarskou
péCi a posiluye rovnéz velmi dobfe rodiCovské
kompetence. Dulezita je také intenzivni spoluprace
s OSPOD, a to predevsim v oblasti zlepSovani Skolniho
prospéchu déti, minimalizace zaskolactvi, FeSeni
vychovnych problém0 a to tak, aby déti nadale mohly
vyrustat ve vlastni rodiné.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Poskytovani socialni sluzby ve stavajicim rozsahu

Prohloubeni spoluprace mezi dotéenymi socialnimi sluzbami ve
mésté Orlova

Casovy harmonogram:

2022-2024

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

cca 217 tis./rok

Predpokladané finanéni
zdroje:

MPSV, MSK, mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Slezska diakonie, mésto Orlova
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Predpokladané vystupy:

Dostupna sluzba Socialni asistence pro ob&any mésta Orlova (2
Uvazky pracovnikl v pfimé péci, predpokladany pocet rodin 20)

Nazev opatreni:

Udrzitelnost NZDM FUTRA terénni formou
Udrzitelnost NZDM Majak ambulantni formou

Popis opatieni:

e Terénni forma NZDM Futra jiz od zaCatku svého
fungovani mapuje praci s mladezi po celém uzemi mésta
Orlové. Terénni prace se prevazné zamérfuje na lokalitu
5. etapa, kde neni Zadna socidlni sluzba ani navazujici
aktivita pro vySe uvedenou cilovou skupinu. Terénni
pracovnik pravidelné dochazi do uvedenych lokalit, kde
je v kontaktu s détmi a mladezi ve svém pfirozeném
prostiedi.

Sluzba NZDM Majak byla od zacatku poskytovani, kdy
reagovala na identifikovanou absenci jakékoliv sluzby pro
cilovou skupinu déti od 6 do 12 let v dané lokalité, piné
vyuzivana.

Na zakladé mapovani potfeb a monitorovani vyuzivani
vySe uvedenych sluzeb jsou obé zjevné potifebné i pro
nasledujici planovaci obdobi.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Poskytovani terénni formy v lokalité — 5. a 4. etapa

Poskytovani ambulantni formy NZDM Majak

Casovy harmonogram:

2022 - 2024

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

400 000,00 K&/ rok NZDM Futra

1 320 000/ rok NZDM Majak

Predpokladané finanéni
zdroje:

80 000 K& Mésto Orlova, 320 000 K& MSK (z kap. 313
MPSV)/rok

300 000 Mésto Orlova, 1 020 000 K& MSK ( z kap. 313
MPSV)/rok

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova
Moravskoslezsky Kraj

Futra z.s.
Predpokladané vystupy: Poskytovani sluzeb NZDM Futra terénni formou a NZDM Majak
ambulantni formou.
Okamzita kapacita pro kazdou je 15 osob.
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Nazev opatreni:

v rv

Rozsifeni NZDM Majak o terénni formu

Popis opatreni:

e Sluzba NZDM Majak byla od za€atku poskytovani, kdy
reagovala na identifikovanou absenci jakékoliv sluzby pro
cilovou skupinu déti od 6 do 12 let v dané lokalité, piné

vyuzivana.

RozS8ifeni poskytovani socialni sluzby o terénni formu
reaguje na aktualni potfeby identifikované v socialné
vylou¢ené lokalité a je vhodnym nastrojem pro préaci
s danou cilovou skupinou v méstské ¢asti Orlova Poruba.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Personalni posileni — 1,0 ivazku

e Poskytovani terénni formy NZDM v Orlové — Porubé

Casovy harmonogram:

2022 Personalni navyseni o 1,0 uvazku

2022-2024 Poskytovani terénni socialni sluzby

Predpokladana vyse
finanénich nakladua pro
mésto Orlova:

100 000,00 K¢&/rok

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova
Moravskoslezsky Kraj
Futra z.s.

Predpokladané vystupy:

Rozsifeni NZDM Majak o terénni formou poskytovanou
s okamzitou kapacitou 15 osob.
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Kratky popis cile:

Cilem je dostupnost a udrzitelnost sluZzeb, které nejsou v rezimu
socialnich sluZeb, ale maji zasadni vyznam pro fungovani rodin i
jednotlivctd

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Podpora poradenskych zafizeni pro déti a mladez
s vychovnymi problémy
» Podpora dobrovolnictvi

Nazev opatreni:

Podpora poradenskych zarizeni pro déti a mladez
s vychovnymi problémy

Popis opatreni:

e Jedna se o preventivni zafizeni nabizejici komplexni
pomoc détem a rodi¢tm, ktefi se potykaji s vychovnymi
problémy. Zafizeni se vénuje Sirokému spektru
predevsim vychovnych potizi v raném stadiu jejich
rozvoje. Aktualné funguje docasna pobocka Strediska
vychovné péce na ptidé Odboru socialniho a zdravotniho.
Kapacita této pobocky je nedostatecna.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Vytipovani vhodnych prostor v KC Majak
e Pfesun poboc¢ky SVP do KC Majak

Casovy harmonogram:

2022-2024

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

Do 10 000 Ké&/rok

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova, zfizovatel, MSMT

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova, Stfedisko vychovné péce Ostrava

Predpokladané vystupy:

Funguijici pobocka SVP v budové KC Majak
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Nazev opatreni:

Podpora dobrovolnictvi

Popis opatreni:

e Cilem je pozitivné ovliviiovat Zivotni styl a vnimani priorit
déti ¢i dospivajici mladeze v nizkoprahovém zafizeni
Futra ve mésté Orlova za pomoci ADRA dobrovolnika.
Dobrovolnici jsou pro tyto déti a mladez vzorem,
kamaradem a vrstevnikem, ktery jim dobrovolné a
zadarmo pomaha s vyplnénim volno&asovych aktivit,
pripravou do 3koly a celkové je ucelné podporuje a
motivuje k aktivnimu a zodpovédnému pfistupu k Zivotu.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e ADRA Skoleni

e Naborové plakaty

e Oslovovani mistnich 8kol pro spolupraci
o Clanek v orlovském zpravodaii

Casovy harmonogram:

2022-2024

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Do 10 000 K¢ /rok

Predpokladané finanéni
zdroje:

Adra, Mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova, ADRA, NZDM Futra

Predpokladané vystupy:

Ziskani novych dobrovolniki
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Kratky popis cile:

Cilem je reagovat na potfeby cilové skupiny na uzemi mésta a
zapojovani dotenych subjektd, instituci a potencialnich partnert
na mistni Urovni s mozZnosti vzdélavani nebo fedeni relevantnich
témat, otazek, pfipadné konkrétnich krizovych situaci spojenych
s cilovou skupinou Déti, mladez a rodina.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Rozvoj spoluprace odbornikd v ramci prace s
rodinami, bojujicimi s problémem zavislosti
» Rozvoj mezioborové spoluprace

Nazev opatreni:

Rozvoj spoluprace odbornikd v ramci prace s
rodinami, bojujicimi s problémem zavislosti

Popis opatreni:

e Zavislost rodi¢l, zejména alkoholova a drogova, vede
k ohrozeni déti na zdravi a zivoté. Déti poté musi byt
umistény do nahradniho prostiedi. Aby doslo
k uspéSnému navratu déti zpét do rodiny, je potfeba
intenzivni spoluprace napfi¢ odborniky — OSPOD,
Centrum drogové pomoci, Modry kfiz atd.

Aktivity vedouci k realizaci

opatieni:

e Nastaveni a rozvoj spoluprace
e Pravidelné setkavani relevantnich subjektll a odbornikd

Casovy harmonogram:

2022-2024

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

v ramci mzdovych naklad(

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

OSPOD

Predpokladané vystupy:

Zrealizované setkani relevantnich subjektd minimalné 1x ro¢né,
zapis ze setkani.

KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB MESTA ORLOVA




Nazev opatreni:

Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu déti,
mladez a rodina

Popis opatreni:

e Pro uspésné feSeni aktualnich problému tykajicich se
cilové skupiny déti, mladez a rodina je nutna spoluprace
a spole¢na diskuze napfi¢ spektrem odbornika.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e 1 x rotné organizace workshopu k feSeni aktualnich
otazek a témat pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina

zajisténi prostor k diskusi pro cca 30 osob

zajisténi facilitatora setkani

pozvani relevantnich Uc€astnikl (zastupct vedeni
mésta a radnich, zastupcu organizaci
spolupracujicich s danou cilovou skupinou na uzemi
obce, atd. dle aktualnich potieb)

pfipadné pfizvani odbornika na danou problematiku
trvani workshopu cca 4- 6 hodin

Casovy harmonogram:

2022 — workshop tykajici se zahajeni spoluprace odbornik(i a
instituci zabyvajicich se pfipravou mladeze na samostatny Zivot
2023 — dle aktudlnich potieb

2024 - dle aktualnich potreb

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

e Prostory — bezplatné zapUjceni dle Zasad pro fizeni
prispévkovych organizaci

e Dohoda pro facilitatora do 3 000 K¢&

e Obcerstveni pro 30 osob cca 3000 K& (cca
100K¢&/osoba)

e Organizac¢ni zajisténi v ramci stavajicich personalnich
nakladl koordinatora socialnich sluzeb

Pozn. V pfipadé vyhlasenych vyzev k dané problematice je
mozné zorganizovat vyjezdni zasedani mimo obec

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova, dotacni tituly

Realizatofi a partnefi:

OSPOD, Utad prace, NZDM Futra a dal$i

Predpokladané vystupy:

1x ro€né workshop k feSeni aktualnich témat, mapovani a
monitoring aktualnich potfeb cilové skupiny déti, mladez a

rodina.

Vystupy této aktivity se mohou stat podkladem pro aktualizaci
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb 2022-24, popf.
pro tvorbu navazného dokumentu.
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4. 4. Pracovni skupina Ob&ané v prechodné krizi

Clenové pracovni skupiny Ob&ané v pfechodné krizi jsou zastupci t&chto organizaci:
Vedouci pracovni skupiny (odbor socidlni a

Bc. Pavlina Tomanova zdravotni)

Odbor socialni a zdravotni, oddéleni 4 zastupci

socialni prace

Odbor socialni a zdravotni, OSPOD 1 zastupce

Slezska diakonie, Azylovy ddm HANNAH 1 zastupce

Terénni programy 3 zastupci

Méstska policie Orlova 1 zastupce

Policie Ceské republiky Orlova 1 z4stupce

Slezska diakonie, SOCIANI ASISTENCE 1 zastupce

Cesky éerveny kfiz Karvina 1 zastupce

Modry kfiz v CR 1 zastupce

Spolek PORTAVITA 1 zastupce

Cilovou skupinou pracovni skupiny Ob&ané v pfechodné krizi jsou osoby ohrozené socialnim
vylouéenim, coz je skupina velmi riznoroda, kdy Ize definovat z této skupiny nékolik
podskupin, které se mohou navzajem prolinat. Jedna se pfedevSim o osoby bez pfistfesi
a v krizi, osoby do 26 let v&ku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni péce, osoby Zijici
v socialné vylou€enych lokalitach, které vedou rizikovy zpulsob Zivota nebo jsou timto Zivotem
ohrozeny, pachatelé trestné Cinnosti, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach. Jedna se o muze i Zeny raznych vékovych kategorii, v riznych specifickych situacich.
Jejich problémy se ¢asto nedotykaji pouze jich samotnych, ale zasahuiji celé rodiny.

Socialni vylouceni pfinasi zvySené riziko kriminality, mozné Sifeni nemoci, zavislost na
socialnich davkach. Mnozi z téchto ob¢anu zijicich na ulici se potykaji se spoustou zdravotnich
potizi. Maji velice nizké pravni védomi, nejsou schopni porozumét svym pravim
a povinnostem. Vlivem dosavadniho zivota jsou deprivovani, rezignovani. Hodnoty, postoje,
vzorce chovani téchto osob jsou generacné pfenaseny z rodiCu na déti.

Potfeby téchto osob jsou zaméfeny na zakladni fyziologické potfeby, bydleni, hygienu,
potraviny, oSaceni. Socialni sluzby pro vySe uvedené cilové skupiny jsou zejména sluzbami
socialni intervence, které v sobé zahrnuji Cinnosti preventivnino charakteru, cinnosti
poskytujici okamzitou pomoc v krizovych situacich a pfi znovuzaclenéni klient(i do spolecnosti.
V ramci poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme predevdim s Ceskym &ervenym
kfizem, s Urady prace, s Domy na puli cesty, s Méstskou policii, s Policii CR, s poskytovateli
ubytovani, s Modrym kfizem, s terénnimi pracovniky Socialnich sluzeb mésta Orlové, p. o.,
s nemocnicemi v Orlové a Karviné, Ié¢ebnou dlouhodobé nemocnych, s psychiatrickym
oddélenim Nemocnice v Havifové, s Probacni a mediacni sluzbou a rdznymi jinymi sluzbami.

V lokalité Orlova-Poruba pUsobi asistenti prevence kriminality, ktefi jsou pfi feSeni problému
v socialné vylou€enych lokalitach nepostradatelnymi.
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Pracovni skupina se zaméfuje rovnéz na potieby romské narodnostni mensiny. V poslednich
letech mésto Orlova nezaznamenava potfebu romskych rodin rozvijet tradi¢ni romskou kulturu
a s potfebami romské mensSiny se setkdvame v kontextu potfeb osob ohroZenych socialnim
vylou€enim. Tato skupina dlouhodobé nezaznamenava mezi sebou uznavanou autoritu, ktera
by byla napomocna pfi feSeni jejich problému a potfeb v komunité, proto se mésto Orlova
zapojilo do projektu MSK — Program na podporu komunitni prace. Komunitni prace je metodou
participativniho pfistupu feSeni spole¢né definovanych problému v mistech, kde lidé Ziji.
V socialné vylouéené lokalité Orlova-Poruba se v ramci komunitni prace podafilo zajistit nové
herni prvky na ulici Spojenct, vybudovat novy retardér nebo zrealizovat spole¢né tanecni a
sportovni aktivity. Velké téma vSak zlstavaji sousedské vztahy, primarné mezi Ceskou
majoritou a romskou minoritou.

V socialné vyloucené lokalité Orlova-Poruba od roku 2012 funguje Komunitni centrum Majak.
Provozovatelem komunitniho centra je Mésto Orlova. Zfizeni Komunitniho centra bylo
realizovano z Integrovaného operacniho programu (dotace EU) a do konce roku 2022 je mésto
Orlova povinno zajistit dodrzovani podminek v souladu se stanovenou vyzvou (poskytovani
socialnich sluzeb a vybranych druhu ¢innosti pro obyvatele socialné vylou¢enych lokalit).

Komunitni centrum Majak funguje v souladu s udrzitelnosti projektu reg.c. CZ 1.06.
/3.1.00/03.07581
V Komunitnim centru Majak je zazemi pro 4 registrované socialni sluzby

» Terénni programy
» Odborné socialni poradenstvi a Sluzby nasledné péce pro osoby zavislé
» Nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mladez 6-12 let

Od roku 2021 zde poskytuje organizace Clovék v tisni bezplatné dluhové poradenstvi.

Komunitni centrum Majak nabizi dalSi moznosti vyuzivani dle provozniho fadu, napfiklad:

= VolnocCasové aktivity pro déti (sportovni, tanecni, vytvarné)

= Aktivity organizované z projektu Komunitni prace

= Aktivity organizované Ustavem narodniho zdravi - ,Efektivni podpora zdravi
osob ohrozenych chudobou a socialnim vylou€¢enim®

= RU0zné - vzdélavani, bohosluzby a aktivity pro romské déti z Kiestanské misie,
jednani osadniho vyboru, vzdélavaci aktivity a podobné.
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Zaveér ze zjiStovani potireb pracovni skupiny Ob¢éané v prechodné krizi

Zjisténé potieby pro cilovou skupinu obc¢ané v pfechodné krizi byly rozdéleny do nékolika
oblasti podpory, z nékterych byly dale vydefinovany cile a opatieni.

Podpora dostupnosti a udrzitelnosti socialnich sluzeb pro osoby v prechodné krizi

Oblast této podpory vychazi z mapovani potfeb osob ohroZzenych socialnim
vylou€enim.

Klade duraz na udrzitelnost socialnich sluzeb, které jsou v siti socialnich
sluzeb ve mésté Orlova (SSMO, p.o. - terénni programy, Slezska diakonie -
azylovy dim HANNAH) nebo se jedna o socialni sluzby, kterym byla
deklarovana potfebnost na dalSi planovaci obdobi 2022-2024 a jsou
zapracovany do opatfeni (Modry kfiz v CR — odborné poradenstvi a sluzby
nasledné péce).

Podporovat dostupnost socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim
vylouéenim, pfi¢emz odbor socialni a zdravotni v pldnovacim obdobi 2013-
2015 a 2016-2018 opakované definoval opatifeni na rozvoj pobytovych sluzeb
pro osoby bez pfistfeSi (nocleharna, azylovy dim). Pro finan¢ni naro¢nost
a absenci vhodného prostoru tato opatfeni nebyla realizovana a odboru
socialnimu a zdravotnimu se zatim dafi umistovat orlovské ob¢any bez
pfistfeSi do méstské ubytovny, pfipadné do okolnich mést s finan¢ni podporou
v ramci neinvesti¢nich dotaci. Stava se, ze klient oddéleni socialni prace
odmitne ubytovaci zafizeni mimo Orlovou z dlivodu navazanych vztah( ve
mésté Orlova (radéji voli zivot na ulici v bezdomovecké komunité) nebo mezi
osobami bez pfistfeSi jsou i takovi, ktefi zcela odmitaji jakoukoliv pomoc
a preferuji zivot o samoté.

Dale odbor socialni a zdravotni ma kazdoro&né pro zimni obdobi vytipovany
prostory pro tzv. teplou zidli. Tuto situaci bez pobytového zafizeni nebudeme
moci zvladnout v pfipadé, Ze bude dochazet k narlistu poctu osob bez pristresi.
Pracovni skupina Obc¢ané v pfechodné krizi do jednoho z opatfeni zapracovala
diskusi k problematice bezdomovectvi spoleénym setkanim dotéenych subjektl
u kulatého stolu.

DalSi potfebou, se kterou se stale Castéji v obcich setkavame, je absence
pobytovych zafizeni pro osoby se zhorSenym zdravotnim stavem se
snizenou psychickou nebo fyzickou sobéstacnosti z divodu zavislosti na
navykovych latkach, chronického dusevniho onemocnéni a minimalnimi pfijmy
(davky hmotné nouze). Na tuto potfebu v8ak nelze reagovat na obecni urovni,
ale v ramci spojeni s dalSimi obcemi, pfipadné na urovni kraje.

Podpora dostupnosti a udrzitelnosti navazujicich sluzeb pro osoby v prechodné krizi
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(SOHOP) Ceského &erveného kfize (dale jen CCK), kde maji osoby bez
domova moznost provést osobni hygienu, vyprat si pradlo a za poplatek si uvafit
Caj, kavu nebo teplou polévku. Socialni pracovnici provadéji v SOHOP
pravidelné navstévy, vramci kterych je poskytovano odborné poradenstvi.
Sluzba mimo rezim socialni sluzby je pravidelné vyuzivana. Pro planovaci
obdobi 2022-2024 podporujeme udrzitelnost této navazuijici sluzby.

= DalSi potfebou, ktera vzesla na zakladé zjistovani potfeb, je podpora mladych
dospélych osob z nahradni rodinné nebo Ustavni péce v oblasti samostatného
bydleni. Potfeba byla rozpracovana do opatfeni se zapojenim se do projektu
spoleénosti Heimstaden , S nami domd“ a rozSifenim o 1-2 tzv. socialni
(startovaci byty) z majetku mésta Orlova.

= DalSi potfebou je zajisténi krizového doasného bydleni pro rodiny s détmi pfi
nahlé ztraté bydleni a naplnéné kapacité azylového domu. Potfeba byla
rozpracovana do opatieni.

Podpora mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu obéané v prechodné krizi

= V planovacim obdobi 2019-2021 se nam osvédCilo pofadani workshopt
k feSeni aktualnich otazek pro cilovou skupinu ob&ané v pfechodné krizi.
S ohledem na pandemii nebylo mozné pofadat workshopy kazdoro¢né, jak bylo
planovano, proto je opatfeni navrzeno také do planovaciho obdobi 2022-2024.

= DalSi potiebou, ktera byla zjisténa, je sdileni dobré praxe s okolnimi obcemi
v ramci socialnich sluzeb i navazujicich aktivit. Potfeba byla zapracovana do
opatfeni.

Za pracovni skupinu Ob&ané v pfechodné krizi
Bc. Pavlina Tomanova
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Kratky popis cile:

Cilem je dostupnost socialnich sluzeb, které mohou reagovat na
nepfiznivou socialni situaci osob, které jsou z rdznych ddvodu
ohroZeny socialnim vylou¢enim nebo jsou ohroZeny na zdravi a
nachazeji se v situaci, kterou nemohou nebo neuméji Fesit
vlastnimi silami.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Udrzitelnost socialnich sluzeb Modry kfiz a sluzby
nasledné péce

» Spoluprace mést a obci k problematice osob se
snizenou sobésta¢nosti a minimalnimi pfijmy

Nazev opatreni:

Udrzitelnost socialnich sluzeb Modrého kfize v CR:
Odborné socialni poradenstvi a sluzby nasledné
péce

Popis opatreni:

e Poradna Modrého kfize v CR rozsifila nabidku socialnich
sluzeb ve mésté Orlova od 2.1. 2020. Prostfednictvim
poskytovani dvou socialnich sluzeb — odborného
socialniho poradenstvi a sluzeb nasledné péce — pomaha
klientdm, ktefi chté&ji zménit sv(j Zzivot ovlivhovany
alkoholem, jinou navykovou latkou nebo hazardnim
hraéstvim, a to ve smyslu zkvalitnéni zdravotniho a
psychického stavu, vztah(, socialni stability apod.
Sekundarné ma pak tato zména pozitivni vliv na zivot
v komunit¢ — cilem je zmirnéni dopadu socialniho
vylou€eni a integrace osob ohrozenych zavislosti.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Poskytovani sluzeb Odborného socialniho poradenstvi a Sluzeb
nasledné péce.

Casovy harmonogram:

2022 - 2024

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

450.000,- Ké/rok

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova, MPSV, MSK

Realizatofi a partnefi:

Poskytovatel socialnich sluzeb — Modry kFiz
Mésto Orlova

Predpokladané vystupy:

Poskytovani adiktologickych sluzeb pro osoby zavislé, jejich
rodinné pfislusniky a osoby blizké.
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Nazev opatreni

Spoluprace mést a obci k problematice osob se snizenou
sobéstacnosti a minimalnimi pfijmy

Popis opatreni:

Vyvolat setkani a diskuzi se zastupci socialnich odbor(
obci Karvina, Havifov, Bohumin, Petivald, pfip. dalSich
mensich obci k problematice potfeby socialni sluzby pro
ob&any se sniZenou sobésta¢nosti a minimalnimi pFijmy,
pro osoby bez pfistfesi, ktefi maji snizenou fyzickou nebo
psychickou sobéstacnost z dlvodu zavislosti na
navykovych latkach, chronického dusevniho
onemocnéni, riznych typd demenci a potfebuji pomoc
v&. doprovodné socialni prace, pfip. socialni rehabilitace.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Vyvolat jednani s obcemi k vy8e uvedenému tématu

Na zakladé zpracovanych zavérl pFipadné vstoupit do
jednani s Krajskym urfadem Moravskoslezského kraje o
moznostech feSeni této problematiky

Casovy harmonogram:

2022 — termin jednan zastupcu obci
2022 - 2023 - jednani s Krajskym ufadem
Moravskoslezského kraje

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Administrativni naklady, ob&erstveni na akci

Predpokladané finanéni
zdroje:

Z rozpoCtu mésta

Realizatofi a partnefi:

Méstsky Ufad Orlova, Magistrat mésta Karviné, Havifova,
Méstsky ufad Bohumin, Méstsky ufad Petfvald a dalSi pfip. obce

Predpokladané vystupy:

Zmapovani moznosti vzniku zafizeni poskytujici pobytové
socialni sluzby pro vySe uvedenou cilovou skupinu.
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Kratky popis cile:

Cilem je dostupnost a udrzitelnost sluZzeb, které nejsou v rezimu
socialnich sluzeb, ale uspokojuji nékteré zakladni Zivotni potieby,
jako jsou hygiena a bydleni u osob socialné vylou¢enych nebo
ohroZenych socialnim vyloucenim.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Udrzitelnost stfediska osobni hygieny a
osetfovatelské péée (SOHOP CCK)

» Podpora mladych dospélych osob z nahradni rodinné
nebo Ustavni péce

» Podpora krizového bydleni pro rodiny s détmi

Nazev opatreni:

Udrzitelnost strediska osobni hygieny a oSetfovatelske péce
(SOHOP CCK)

Popis opatreni:

e Zachovani strediska osobni

oSetfovatelské péce

hygienické péce a

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Pokracovat ve fungovani stfediska osobni hygieny a
oSetfovatelské péce
e Rozsifit poskytovani oSetfovatelské péce o péci v terénu

Casovy harmonogram:

2022 - 2024

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

150.000,- Ké/rok

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova
Cesky Cerveny kfiz Karvina

Predpokladané vystupy:

Fungovani stfediska osobni hygieny a oSetfovatelské péce
s o$etfovanim klient( v terénu
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Nazev opatreni:

Podpora mladych dospélych osob z nahradni
rodinné nebo ustavni péce

Popis opatreni:

Zajistit moZnost samostatného bydleni pro mladé dospélé
po ukon&eni Ustavni vychovy a nahradni rodinné péce.

Aktivity vedouci k realizaci

opatieni:

Navazat spolupraci se spole¢nosti Heimstaden v ramci
projektu ,S nami domu“ a jednat o poskytnuti 2 — 3
bytovych jednotek pro tuto skupinu ob&and.

Vyclenit 1 — 2 byty tzv. startovaci byty z majetku mésta

Orlové

Casovy harmonogram:

2022 - 2024

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

v ramci mzdovych nakladu

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova
Heimstaden

Predpokladané vystupy:

Dostupna sit' startovacich bytl pro vySe uvedenou cilovou
skupinu.

Nazev opatreni:

Podpora krizového bydleni pro rodiny s détmi

Popis opatreni:

e Navazani spoluprace se spole¢nosti Heimstaden v ramci

poskytovani krizového bydleni pro rodiny s détmi.

Aktivity vedouci k realizaci

opatieni:

e Vyvolat jednani s managmentem

s détmi na uzemi mésta Orlové.

e Poskytnuti bytd pro rodiny s détmi, které se ocitly v tizivé

bytové situaci, kterou nejsou schopny sami fesit.

spole¢nosti
Heimstaden k podpofe krizového bydleni pro rodiny

Casovy harmonogram:

2022- 2024

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

v ramci mzdovych nakladu

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova — Odbor socialni a zdravotni
Heimstaden

Predpokladané vystupy:

Dostupna sit’ krizového bydleni pro vySe uvedenou cilovou
skupinu. (1-2 byty)
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Cilem je reagovat na potfeby cilové skupiny na uzemi mésta a
Kratky popis cile: zapojovani dotéenych subjektu, instituci a potencialnich partner(
na mistni Urovni s mozZnosti vzdélavani nebo feseni relevantnich
témat, otazek, pfipadné konkrétnich krizovych situaci spojenych
s cilovou skupinou Ob&anu v pfechodné krizi.

Opatreni, ktera vedou » Workshopy
k naplnéni cile: » Navstéva socialnich nebo souvisejicich sluzeb pro
0soby v nepfiznivé socialni situaci v okolnich obcich

Nazev opatreni: Workshopy

Popis opatieni: e 1 x rocné organizace workshopu k feSeni aktualnich
otazek a témat pro cilovou skupinu ob&anu v pfechodné
krizi

e zajisténi prostor k diskusi pro cca 30 osob

e ZzajiSténi facilitatora setkani

e pozvani relevantnich Ucastnikd (zastupcl vedeni mésta
a radnich, zastupcu organizaci spolupracujicich s danou
cilovou skupinou na uzemi obce, atd. dle aktualnich
potreb)

e pfipadné pfizvani odbornika na danou problematiku

e trvani workshopu cca 4 — 6 hodin

Aktivity vedouci k realizaci e Stanovit termin workshopu
opatieni: e Pozvat zainteresované subjekty
Casovy harmonogram: 2022 — workshop k problematice osob bez pfistresi

2023 — workshop k aktualnim tématim
2024 — workshop k aktualni tématim

Predpokladana vyse Prostory — bezplatné zapUjéeni dle Zasad pro fizeni
finanénich nakladu: pfispévkovych organizaci

Dohoda pro facilitatora do 3.000,- K&

Obcerstveni pro 30 osob cca 3.000,- K&

Pozn. V pfipadé vyhlaseni vyzev k dané problematice je mozné
zorganizovat vyjezdni zasedani mimo obec

Predpokladané finanéni Mésto Orlova, dotacni tituly
zdroje:

Realizatofi a partnefi:
0OSZ, zastupci socialnich sluzeb pro cilovou skupinu ob¢ané
v prechodné krizi, uzivatelé, Méstska policie, Ufad prace,
zastupci mésta, ¢lenové pracovni skupiny

Predpokladané vystupy: VyreSeni konkrétni situace, feSeni aktualniho tématu
prostiednictvim workshopu.
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Nazev opatreni:

Navstéva socialnich nebo souvisejicich sluzeb pro osoby
v nepriznivé socialni situaci v okolnich obcich

Popis opatreni:

e V ramci informovanosti a pFfedani si zkuSenosti,
zrealizovat navstévy napf. Armady spasy v Havifové,
Bethelu v Karviné, Charity v Bohuminé za ucelem
rozSifeni spoluprace pro osoby v nepfiznivé socialni
situaci.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

Dohodnout terminy s vySe zminénymi subjekty a zrealizovat tato
setkani.

Casovy harmonogram:

2022 - 2024

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

V ramci mzdovych nakladu

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova, Armada spasy Havifov, Bethel Karvina, Charita
Bohumin

Predpokladané vystupy:

Vzajemna spoluprace, informovanost napfi¢ socialnimi
sluzbami
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4. 5. Obce ve spravnim obvodu Orlova

Mésto Petrvald

Mésto Petfvald je obci I. typu, spada pod ORP Orlova. Rozklada se na hlavnim tahu mezi
meésty Ostrava a Orlovd, je zde zastavba rodinnych domku, bytovych doml i starych
hornickych kolonii.

K 01. 01. 2021 Zilo na uzemi mésta 7336 obyvatel, z toho cca 1390 osob bylo starsi 65 let.

Na uzemi nadeho mésta maiji sidlo tfi poskytovatelé socialnich sluzeb: Domov Bfeziny, p. o.
Petfvald, se sidlem Rychvaldska ¢p. 531, Benjamin, p. o. Petivald, se sidlem Modra 1705 a
mésto Petfvald, se sidlem namésti Gen. Vicherka ¢p. 2511. U prvnich dvou jmenovanych
poskytovatell je zfizovatelem Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, mésto Petivald je
zfizovatelem pecovatelské sluzby, kterou na svém Uzemi poskytuje od roku 1991.

Domov Bfeziny poskytuje pobytové socialni sluzby ve dvou zafizenich — v Domové pro seniory
a v Domové se zvlastnim rezimem. Domov pro seniory je uréen osobam starSim 65 let, které
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potfebuji pravidelnou pomoc a podporu pfizpisobenou
jejich individualnim potfebam. Domov se zvlastnim rezimem je uréen uzivatelim ve véku od
55 let, ktefi maiji snizenou sobéstacnost z dlvodu onemocnéni demence stafecke,
Alzheimerovy, vaskularni, smiSené nebo jiného typu. Domov Bfeziny pfipravuje transformaci
pobytovych sluzeb. Nékteré pavilony budou demolovany a nahrazeny novymi. Po ukon&eni
transformace nebude sluzba Domov pro seniory v Domové Bfeziny poskytovana. Z diavodu
oCekavané transformace se jiz cca 2 roky nepfijimaji do tohoto zafizeni novi klienti.

Benjamin, p. o. Petivald poskytuje pobytové socialni sluzby ve dvou zafizenich: v Domové se
zvlastnim rezimem a v Domové pro osoby zdravotné postizené. Poskytuje socialni sluzby
dospélym lidem se stfedné tézkym, tézkym a hlubokym mentalnim a kombinovanym
postizenim a poruchami autistického spektra do 64 let véku. DOZP ma stfedisko rovnéz ve
mésté Karvina a Havifov. Zafizeni Benjamin jiz proslo transformaci.

Mésto Petfvald je zfizovatelem pecovatelské sluzby, kterou provozuje od 01. 02. 1991.
Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu senioriim-osobam starSim 65 let, které ji
potfebuji, osobam se zdravotnim postizenim, osobam s télesnym postiZzenim od 27 let véku
a rodinam, kterym se soucasné narodilo 3 a vice déti. PeCovatelska sluzba je sluzbou terénni,
je poskytovana v domacnostech osob nebo v zafizeni pe€ovatelské sluzby, coz je autoprovoz
na rozvazku obédd, pradelna, susarna s mandlem v domé s pecéovatelskou sluzbou. Zde maiji
pecovatelky rovnéz svoje zazemi a vybaveni k fadnému poskytovani ukonu pecovatelské
sluzby. PeCovatelska sluzba poskytuje rocné své ukony 85-90 obéanum, ktefi ziji na katastru
mésta. V planu rozvoje sluzby je dlouhodobym cilem rozSifeni pracovni doby pecovatelek
v pfipadé, Ze bude o to ze strany uzivatell zajem.

Z pozadavkl obc¢anu vyplyva, ze v poslednim obdobi je zvySena poptavka predevsim po
ukonu pecovatelské sluzby provadéni osobni hygieny. Rovnéz jsou z fad ob¢anl dotazy na
sluzby osobni asistence, které se zatim podafily feSit pomoci spoluprace rodiny, pfipadné
sousedskou vypomoci. Do budoucna bude tfeba tuto sluzbu zaregistrovat, pfipadné pokud by
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byla zfizena ve mésté Orlova, pozadame, aby méla v ramci ORP Orlova pisobnostiv nasem
mésté.

Mésto Petivald provozuje jiz zminény Dum s peCovatelskou sluzbou na ulici Ra€kova, ktery
ma ve 4 objektech ¢p. 1734, 1735, 1737 a 1738 celkem 78 byt v€etné bezbariérovych pro
seniory a invalidni osoby.

Provozuje rovnéz budovu Klubu dlichodcl, ktery je na ulici v Rychvaldska €p. 170 oblasti
Brezin a kde se schazelo v dobé pfedcovidové cca 50 osob mésicné pfi spoleCenskych akcich.
Kulturni vyziti v Petfvaldé je zajiStovano pro seniory ve zdejSi knihovné, ve Stfedisku
kulturnich sluzeb a v Domku, coz je stfedisko volného €asu uréené pro vSechny generace.

Mésto Petivald podporuje postupnou obnovu mobiliafe v klubu dichodcl a udrzovaci prace
na budové klubu.

Mésto Petivald poskytuje svym ob¢anlim starS§im 70 let proplaceni celoro¢ni jizdenky ODIS
v cené 850,-K¢ /za rok uréené k pfepravé osob v ramci hromadnou dopravou.

Na katastru mésta na ulici Rackova v objektu &p. 1740 pobliz DPS se nachazi soukroma
ubytovna s 32 pokoji, v budové je v pfizemi 8 bytovych jednotek uréenych osobam se
snizenou sobéstacnosti-seniordm a osobam télesné a zdravotné postizenym, zde vykonava
sluzby osobni asistence RAMONA senior, 0. p. s. se sidlem Smrkova 561, Havifov.

0Od 01. 01. 2021 zajizdi na uzemi mésta Petfvald Taxik-Maxik, ktery je ur€en pro seniory starsi
65 let nebo osoby s prukazem ZTP ¢i ZTP/P na pfepravu do zdravotnickych zafizeni,
k Iékarim, do lékaren, na Gfady, do sidla Ceské posty a na hibitovy na Gzemi spravniho
obvodu Orlova.

Za svymi klienty do Petfvaldu jezdi rovnéz dalSi sluzby, napf. SOS domaci péCe a mobilni
hospice Strom zivota a Ondrasek.

Za mésto Petivald
Bc. lvana Rajdusova
referent spravniho odboru
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Obec Doubrava

Obec Doubrava patfi do spadové oblasti ORP Orlova, se kterou spolupracujeme v oblasti
zajiStovani socialnich sluzeb. V sou€asnosti ma obec 1223 obc¢anl, u tfech obc¢anl
S omezenou svépravnosti je obec ustanovena opatrovnikem.

V obci zaznamenavame potieby ob¢an(l v oblasti socialnich sluzeb. V jednotlivych pfipadech
se na nas obraceji s pozadavky na zaijisténi terénni sluzby pomahajici s domaci péci o seniory.
Pfehled o poskytovanych socialnich sluzbach v ORP Orlova v oblasti ambulantni, terénni
poskytujeme na OU. P¥imo v obci dostupnost téchto sluzeb nemame. Obec zajistuje rozvoz
obédu seniorim, které jsou pfipravovany ve s$kolni jidelné matefské Skoly. Obec rovnéz
spolupracuje se Slezskou diakonii Rut Karvina, ktera nam poskytuje sluzby v oblasti socialni
rehabilitace pro opatrovance s duSevnim onemocnénim. Obec ma ve vlastnictvi také
malometrazni byty, ve kterych bydli vétSinou seniofi. Podafilo se nam v obci udrzet provoz
ordinace praktického |ékafe. Pro zajisténi lékarské péfe u odbornych lékafl v okolnich
méstech si velice cenime moznost zapojeni obce se do sluzby senior taxi ,Taxik Maxik*.

V Doubravé chybi terénni socialni sluzby. Potfebnost neni v takové mife, Zze bychom
provozovali samostatnou pe€ovatelskou sluzbu. Pfivitali bychom rozSifeni kapacity terénnich
sluzeb v Orlové, které by mohly pokryt pfipadné potfeby ob&ant Doubravy.

Jako obecny opatrovnik jsme se potykali s velkymi nesnazemi pfi hledani vhodného socialniho
zafizeni k umisténi opatrovancl do pobytové sluzby (podano cca 20 zadosti v jednom
pfipadu), po roce byli umisténi v chranéném bydleni mimo okres Karvina. NavySeni kapacity
téchto zafizeni by rovnéz bylo pfinosem.

Dle demografického vyvoje Ize ocekavat, Zze potfeby obc&anl v socidlni oblasti budou
v budoucnu narlstat a s tim i potfeba péce o nesobéstacné obcany.

V zavéru bych Vam chtéla podékovat za spolupraci v oblasti zajiStovani socialnich potreb
obc&anu.

Za obec Doubrava
Mgr. Dasa Murycova
starostka obce
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6. Seznam pouzitych zkratek:

CCK
DC Adra
DKMO
KC
KPSS
KU MSK
MPSV
MSMT
MVCR
NDZ
NSP
NZDM
0.p.s.
0sz
OSPOD
p. O.

PS
S.T.0.
SSMO
SVP
z.s.
SOHOP

Cesky &erveny kfiz

Dobrovolnické centrum Adra

DUm kultury mésta Orlova

Komunitni centrum

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Nestatni denni zafizeni

Nemocnice s poliklinikou

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Obecné prospésna spolecnost

Odbor socialni a zdravotni

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Pfispévkova organizace

Pracovni skupiny

Spolecnost s ru¢enim omezenym
Socialni sluzby mésta Orlova

Stfedisko vychovné péce

Zapsany spolek

Stiedisko osobni hygieny a oSetfovatelské péce
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