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Vize

»Ve tretim planovacim obdobi chceme vytvorit optimalni sit
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, ktera bude reagovat na
potreby obcanu a bude napomocna v eliminovani problému, které se
na uzemi objevuji.”

Na pfipravé dokumentu se podilely pracovni skupiny komunitniho planovani
za podpory Mgr. Jany Kupkové v ramci Individualniho projektu Moravskoslezského
kraje — Efektivni naplfiovani stfednédobého planu v podminkach MSK.

ZavéreCny dokument zpracoval odbor socialni a zdravotni.
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Uvod

Komunitni planovani socialnich sluzeb je od roku 2012 aktivni metodou mapovani
potfeb a zdroji pro zajisténi dostupnych socialnich sluzeb a dalSich navaznych aktivit
na uzemi mésta Orlova, ktera probiha v souladu se zakonem o socialnich sluzbach
108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Srovnani aktualni dostupnosti socialnich sluzeb se zjisténymi potfebami obc&anu
Orlové s ohledem na mnozstvi finanénich prostfedku, které mize obec na socialni
sluzby vynalozit, se stava podkladem pro vznik Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, tzv. komunitniho planu.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Orlova na
obdobi 2019 — 2021 je tfetim navazujicim planem. Proto zde nenaleznete informace o
procesu a principech komunitniho planovani a rovnéz souvisejici informace o mésté
Orlova, které najdete v planech predeslych. V kapitole Komunitni planovani ve mésté
Orlova a spravnim obvodu vam poskytneme aktualni informace o ucastnicich
komunitniho planovani, jejich rozdéleni do pracovnich skupin a pfiblizime, jak probiha
spoluprace s obcemi ve spravnim obvodu.

Nasleduje kapitola Socialni sluzby na uzemi mésta Orlova a spravnim obvodu, ktera
vas seznami s konkrétnimi socialnimi sluzbami a financovanim socialnich sluzeb ve
mésté Orlova.

ZavéreCna kapitola je predstavenim jednotlivych pracovnich skupin komunitniho
planovani, které pfiblizuji svou €innost a prezentuji svou cilovou skupinu, popf. jeji
specifika. V této kapitole rovnéz najdeme seznam potieb jednotlivych cilovych skupin
a nasleduje prehled cilu a opatfeni k realizaci.

Odbor socialni a zdravotni
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1. Komunitni planovani ve mésté Orlova a spravnim obvodu

Komunitni planovani ve mésté Orlova a spravnim obvodu je cyklickym procesem, ktery
se snazi aktualné reagovat na objevujici se témata a problémy, které je zapotrebi fesit
a zabyvat se jimi. Metodou komunitniho planovani nejsou planovany pouze socialni
sluzby, ale také aktivity souvisejici, které maji svlj vyznam na Gzemi obce a mnohdy
na jejich ¢innost navazuji. Aktivity souvisejici neupravuje zakon o socialnich sluzbach.

Kdo je u€astnikem komunitniho planovani ve mésté Orlova? Obdobné jako v ostatnich
obcich dodrzujeme ve vztahu k socialnim sluzbam princip spoluprace v komunité.
Planuji zastupci socialnich sluzeb, jejich uzivatelé a zastupci obce jako zadavatelé
socialnich sluzeb. Velmi vyznamné téma pro planovani sluzeb a souvisejicich aktivit
v obci se stala mezioborova spoluprace.

Proto nez nize uvedeme jména vSech ucastniku, ktefi v komunitnim planovani pracu;ji
a vénuji svlj ¢as tomu, aby se v naSem mésté zilo Iépe, chtéli bychom podékovat vSem
zastupclm z ostatnich oboru, jako je Skolstvi a méstska policie, ktefi taktéz otevreli
komunikaci v feSeni problému mésta a zapojili nas, zastupce socialnich sluzeb a nase
kolegy z ufadu prace a dalSich obort do diskuse.

1. 1. Komunitni planovani ve spravnim obvodu Petrvald a Doubrava

Mésto Orlova je obci s rozSifenou plsobnosti, v jejimz obvodu se nachazi mésto
Petfvald a obec Doubrava. Obé obce se od roku 2012 zapojily do spoluprace v ramci
komunitniho planovani a zastupci obci aktivné dochazeji na jednani fidici skupiny a
informuji o situaci v obcich. Pravidelné se zapojuji do spole¢nych aktivit komunitniho
planovani (Den socialnich sluzeb, Ocenovani pracovnikl v socialnich sluzbach a
podobné).
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1. 2. Clenové procesu komunitniho planovani (v dobé piipravy planu)

Ridici skupina

Ing. Petra Jenémionkova

Vedouci fidici skupiny

Miroslav Kolacek

Clen zastupitelstva

Mgr. Jifina Lizalova

OSZ - koordinator komunitniho planovani

Bc. Nadézda Kubalova

Vedouci PS 1 — Seniofi

Bc. Rut Langova

Vedouci PS 2 — Obc¢ané se ZP

Mgr. Nina Kvakova

Vedouci PS 3 — Déti, mladez a rodina

Marie Pustelnikolva

Vedouci PS 4 — Etnické menSiny

Bc. Pavlina Tomanova

Vedouci PS 5 — Ob&ané v prech. krizi

Bc. Katefina Foniokova

OSZ - osoba povér. vykonem opatrovnic.

Bc. Ivana Rajdusova

Zastupce mésta Petivald

Dagmar Rentova

Zastupce obce Doubrava

Pracovni skupina Seniofi

Bc. Nadézda Kubalova

Dim seniord Pohoda, o.p.s.

Mgr. Bc. Renata PotySova

Socialni sluzby mésta Orlova, p. o.

Ing. Mgr. Martina Silharova, MBA

Domov vesna, p. 0.

Bc. Zderika Vrublova

Domov Vesna, p. o.

Mgr. Hana Pierzchalova

Domov SLEZSKA HUMANITA, o. p. s.

Bc. Ivana Rajdusova

Pecovatelska sluzba Petrvald

MUDr. Eva Bobakova

Za uzivatelé socialnich sluzeb

Mgr. Marcela Fryvaldska

Socialni sluzby ve zdravotnickém zaf.

Mgr. LibuSe Rulikova

Domov SLEZSKA HUMANITA, o. p. s.

Mgr. Hana Cadova

Dobrovolnické centrum ADRA

Pracovni skupina Ob¢ané se zdravotnim postizenim

Bc. Rut Langova

OSZ — oddéleni socialni prace

Marie Mieszczakova

Za uzivatelé socialnich sluzeb

Renata Blinkova

Za uzivatelé socialnich sluzeb

Iris Sidzinova

Za uzivatelé socialnich sluzeb

Mgr. Katefina Folwarczna

EUNIKA, rana péce, denni stacionar

Mgr. Darja Kuncova

Benjamin, p. o.

Bc. Katefina Foniokova

OSZ - 0soba povér. vykonem opatrovnic.

PhDr. Antonin Bryks

Psychiatricka a psychoterap. ambulan.

Mgr. Irena Pavlasova

Benjamin, p. o.

Mgr. Monika Lacova

Benjamin, p. o.

PeadDr. Marcela Kralova

Nestatni denni zafizeni DUHA, o. p. s.

Jana Formandlova

NsP Orlova

Mgr. UrSula Michnikova

Domaci péc€e SOS, s.r.o

Dana Szkutova

Svépomocny klub Kudy kam
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Pracovni skupina Déti, mladez a rodina

Mgr. Nina Kvakova

0OSZ — Oddéleni socialné-pravni
ochrany déti

Bc. Alena Quisova, DiS.

0OSZ — Oddéleni socialné-pravni
ochrany déti

Mgr. Sarka Potykova

0OSZ — Oddéleni socialné-pravni
ochrany déti

Bc. Pavla Chlupova, DiS.

0OSZ — Oddéleni socialné-pravni
ochrany déti

Mgr. Eva Kobierska

0OSZ — Oddéleni socialné-pravni
ochrany déti

Bc. Veronika Bukovska

NZDM Futra, z. s.

Iveta Kuczerova

Slezska diakonie SOCIALNI ASISTENCE,
Karvina, Orlova

Bc. Martina Wisniowska

Slezska diakonie, HANNAH, azylovy
ddm

Bc. Michal Kovar

Dobrovolnické centrum Adra

Pracovni skupina Etnické mensSiny

Marie Pustelnikova

Clen zastupitelstva

Miroslav Koladek

Clen zastupitelstva

Bc. Petra Noskova

KC Majak

Bc. Veronika Urbancéikova, DiS.

Mésto Orlova

Bc. Sylva Buzkova

Odbor socialni a zdravotni

Ladislav Balaz

Zastupce narodnostnich mensin

Kamil Ochodek

Terénni programy SSMO, p. o.

Blanka Pechova

Terénni programy SSMO, p. o.

Mgr. Sarka Moty&kova

Terénni programy SSMO, p.o.

Pracovni skupina Ob¢ané v prechodné krizi

Bc. Pavlina Tomanova

OSZ — oddéleni socialni prace

Bc. Jaroslav Wita

OSZ — oddéleni socialni prace

Bc. Tomas Cieslar

OSZ — oddéleni socialni prace

Jaroslav Jurcéek

SSMO, p. o.

Jaromir Piprek, DiS.

Policie Ceské republiky

Bc. Dagmar Sikorova

OSZ — oddéleni socialni prace

Bc. Andrea Zabéikova

OSZ — oddéleni socialni prace

Bc. Tatana Vavrickova

OSZ — oddéleni socialni prace

Mgr. Eva Kobierska

OSZ — kurator pro déti a mladez
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2. Socialni sluzby a sluzby souvisejici na uzemi mésta Orlova

Ve mésté Orlova jsou poskytovany registrované socialni sluzby dle zakona ¢.
108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpislt, pficemz souhrn téchto sluzeb
poskytovanych na daném uzemi povazujeme za sit’ socialnich sluzeb. Mésto Orlova
zatim vstup do sité na mistni urovni nema definovanou a rozvoj sluzeb je vysledkem
aktivniho zjistovani potfeb osob s vyuzitim moznych a dostupnych zdroju na uzemi
obce dle § 92 a 94 zakona o socialnich sluzbach. Na uzemi mésta Orlova poskytuje
socialni sluzby v sou€asné dobé 18 registrovanych socialnich sluzeb.

Dle zakona o obcich, &. 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisl, obec pecuje o
vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych ob&an(, proto jsou podporovany
také ostatni aktivity, které jsou velmi potfebné a se socialnimi sluzbami Uzce souviseji.
(Kluby seniord, podporovana senior doprava Ceského &erveného kfize, svépomocny
klub Kudy kam a podobné.)

2. 1. Financovani socialnich sluzeb ve mésté Orlova

Systém financovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji se odviji od
stanoveného zakonného ramce daného zakonem o socidlnich sluzbach.
Moravskoslezsky kraj ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji na léta 2015-2020 vytvofil zakladni principy financovani
socialnich sluzeb: rovnost, transparentnost, stabilitu, dlouhodobost, ocenéni vysledka,
objektivnost ekonomickych ukazatell, jednotnost podminek a forem pro transfer
financi, standardizované ucetnictvi a vykaznictvi.

Moravskoslezsky kraj stanovil podminky financovani socialnich sluzeb v letech 2015-
2020 pfi vstupu do stanovené krajské sité socialnich sluzeb:

» deklarace potfebnosti dané sluzby

» minimalni mira spoluu€asti na financovani socialni sluzby ze strany obce
= odborné socialni poradenstvi - minimalné 30% opravnéné provozni ztraty
= pobytové socialni sluzby - minimalné 30% opravnéné provozni ztraty

= ambulantni socialni sluzby - minimalné 25% opravnéné provozni ztraty

= terénni socialni sluzby - minimalné 20% opravnéné provozni ztraty

Opravnénou provozni ztratou se rozumi rozdil mezi celkovymi rozpo¢tovanymi naklady
dané socialni sluzby a rozpoctovanymi uhradami uzivatell v€etné rozpoctovanych
jinych zdroji (napf. uhrady zdravotnich pojistoven, dotace ufadu prace, trzby z vlastni
¢innosti, dary apod.) vyjma dotaci ze statniho rozpoctu poskytnutych dle zakona o

9

AoA
KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB MESTA ORLOVA



socialnich sluzbach, pfiemz musi byt zachovana podminka pfiméfenosti a
hospodarnosti rozpoctovanych nakladu socialni sluzby a jejich srovnatelnosti pro dany
druh sociélni sluzby v ramci pfislusného Gzemi, vyplyvajici z Metodiky MPSV CR.
Finanéni spoluucast zadavateld na pokryti provozni ztraty bude formou vefejného
zavazku vyjednavano v obdobi let 2015-2020. (zdroj: Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015-2020)

Financovani socialnich sluzeb ve mésté Orlova je zaloZeno na vicezdrojovém
financovani. NejvyznamnéjSim zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou statni
dotace, uhrady uzivatell (v sluzbach socialni péce), dotace z evropskych fondd,
uhrady ze zdravotnich pojiStoven apod. Financovani ze strany zadavatele probiha u
pfispévkovych organizaci a u sluzeb, kde je mésto zfizovatelem v ramci rozpoctu,
ostatni socialni sluzby jsou financ¢né podporovany dle Zasad €. 2/2015 pro poskytovani
dotaci a penézitych darl z rozpo¢tu mésta Orlova (dale jen Zasady).

Poskytovani dotaci méstem Orlova a jejich kontrola se fidi obecné zavaznymi pfedpisy

(zakon €. 128/2000 Sh., o obcich, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zakon ¢. 250/2000

Sh., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjSich predpisq,

zakon €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjSich

predpis).

Hlavnim ucelem zasad je stanoveni jednotnych procesnich postupl pfi podavani,

posuzovani a vybéru Zzadosti o dotace z rozpoctu mésta Orlova, finanénim vyporadani

a kontrole podpory.

Rada mésta Orlova vyhlasuje kazdoro¢&né dotacni programy na konkrétni tematickou

oblast. Dotacni programy obsahuji uceleny soubor priorit poskytovatele a stanovuje

zavazné cile, které maji byt s vyuzitim dotace realizovany a v ramci terminu realizace

dosazeny. Kazdy vyhlaseny dotacni program obsahuje konkrétni podminky pro

poskytnuti a pouziti dotace.

Dotacni programy jsou zaméreny predevsim:

* na podporu registrovanych sluzeb poskytovanych dle zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach

* na podporu dlouhodobych sluzeb a program, které se socialnimi sluzbami
souviseji, navazuji na né nebo s nimi Uzce spolupracuji, tj. sluzeb a program
nedefinovanych zakonem o socialnich sluzbach

* na projekty se zaméfenim na naplfiovani individualnich potfeb uzivateld a které
podporuji jejich zapojeni do mistni komunity v€etné podpory procesu jejich
socialniho zaclefovani a zapojeni do bézného zpusobu Zivota

Dotacni programy jsou tedy konkrétnim nastrojem podpory mésta Orlova pro

poskytovatelé socialnich sluzeb a sluzeb, které se socialnimi sluzbami souviseji.
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2. 2. Prehled socialnich sluzeb na uzemi mésta Orlova

Zarizeni poskytovatele: Forma: Poskytovatel/zfizovatel:

Socialni sluzby mésta Orlova, peCovatelska |ambulantni Socialni sluzby mésta Orlova,

sluzba terénni p. 0. obce

Socialni sluzby mésta Orlova, chranéné Socialni sluzby mésta Orlova,

bydleni pobytova p. 0. obce

Socialni sluzby mésta Orlova, denni stacionar Socialni sluzby mésta Orlova,
ambulantni p. 0. obce

Socialni sluzby mésta Orlova, odlehovaci Socialni sluzby mésta Orlova,

sluzba pobytova p. 0. obce

Domov Vesna, p. 0. Orlova, domov pro seniory Domov Vesna, p. o.
pobytova

Domov Vesna, p. o. Orlovd, domov se Domov Vesna, p. o.

zvlastnim rezimem pobytova

Dim seniord POHODA, o. p. s. Orlova DUm seniord POHODA, o. p. s.
pobytova

Domov pro seniory SLEZSKE HUMANITY, o. SLEZSKA HUMANITA, o. p.s.

p. s. Orlova pobytova

DOMACI PECE SOS, spol. s r. 0. Orlova — DOMACI PECE SOS,

domov se zvlastnim rezimem pobytova spol. sr. 0.

Socialni sluzby spolupracuijici s pracovni skupinou Ob¢ané se zdravotnim
postizenim

Zarizeni poskytovatele: Forma: Poskytovatel/ziizovatel:
Nestatni denni zafizeni DUHA, Orlova ambulantni Nestatni denni zafizeni DUHA, o. p. s.
Ambrosie — domov pro osoby se zdravotnim DOMACI PECE SOS,
postizenim Orlova pobytova spol. sr. 0.
Poradna rané péce EUNIKA terénni Slezska diakonie
Stredisko rané péce SPRP Ostrava (pro osoby
s kombinovanym a zrakovym postizenim) terénni Stredisko rané péce SPRP Ostrava

KOMUNITNT PLANOVANI
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Socialni sluzby spolupracujici s pracovni skupinou Déti, mladez a rodina

Zarizeni poskytovatele: Forma: Poskytovatel:
Futra, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez | ambulantni Futra, zapsany spolek
SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova terénni Slezska diakonie
HANNAH Orlova, azylovy dim pobytova Slezska diakonie

Socialni sluzby spolupracujici s pracovni skupinou Etnické mensiny

Zarizeni poskytovatele: Forma: Poskytovatel:
Terénni programy terénni Socialni sluzby mésta Orlova, p. o.
Zarizeni poskytovatele: Forma: Poskytovatel:
Kontaktni centrum Orlova ambulantni Socialni sluzby mésta Orlova, p. o.
terénni
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2. 3. Socialni sluzby na uzemi spravniho obvodu a jejich prehled

Na uzemi obce Doubrava se zatim nenachazi zadna socialni sluzba, ve mésté
Petfvald je poskytovano 6 registrovanych socialnich sluzeb, které vyuzivaji také

obéané mésta Orlova.

Zarizeni poskytovatele: Forma: Poskytovatel:
Domov Brfeziny, p. o. Petfvald — domov pro | pobytova Domov Bfeziny, p. o. kraje
seniory
Domov Bfeziny, p. o. Petfvald — domov se |pobytova Domov Bfeziny, p. o. kraje
zvlastnim rezimem
Benjamin, p. o. Petfvald — domov se zvlastnim | pobytova Benjamin, p. o. kraje
rezimem
Benjamin, p. 0. Petfvald —domov pro osoby se | pobytova Benjamin, p. o. kraje
zdravotnim postizenim
Pecovatelska sluzba mésta Petfvaldu terénni Mésto Petfvald
EXIT Petfvald, terapeuticka komunita pobytova Slezska diakonie
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3. Cile a opatreni jednotlivych pracovnich skupin

3. 1. Pracovni skupina Seniofi

Starnuti je pfirozeny proces, ktery nam pfinasi uvédoméni si hodnoty lidského Zivota.
Ve mésté Orlova mame pfiblizné pét tisic seniorl starSich 65 let.

Patfi mezi né seniofi, ktefi z divodu sniZzené sobéstacnosti potfebuji pomoc svych
nejbliz§ich nebo pomoc socialnich sluzeb, ale v Orlové Zije také fada aktivnich seniorq,
ktefi mohou pomoci v obci svymi znalostmi a rozhledem. Obec ma zajem jejich aktivitu
podporovat, sdilet jejich zkuSenosti, pfipadné aktivity propojit mezigenera¢né, nebot’
podpora aktivniho Zivota pfinasi podporu sobéstacnosti ob&ana.

Pracovni skupinu Seniofi tvofi pfevazné zastupci jednotlivych socialnich sluzeb pro
seniory, které jsou poskytovany ve mésté Orlova jak pfispévkovymi, tak neziskovymi
organizacemi. Aby byl zachovan princip komunitniho planovani, zastupce
poskytovatell socialnich sluzeb doplfiuji zadavatelé a zastupci orlovské seniorské
verejnosti jako potencialni uzivatelé socialnich sluzeb. Vzhledem k aktivni spolupraci
v ramci komunitniho planovani s obci Petfvald, ktera na svém uzemi poskytuje socialni
sluzby pro seniory, je v pracovni skupiné také jeji zastupce.

Dalsim vyznamnym clenem pracovni skupiny je zastupce Dobrovolnického centra
ADRA, které zajiStuje prostfednictvim svych dobrovolniki smyslupiné vyplnéni
volného €asu seniorlm a pomaha jim zprostfedkovat kontakt s nejbliz§im okolim.
Cinnosti dobrovolnického centra Adra na Gzemi mésta si velmi vazime.

Pracovni skupina se schazi zpravidla 1x mésicné.

V ramci pfipravy nového Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na obdobi
2019 — 2021 byly mapovany potieby seniori prostfednictvim rozhovorld s uZzivateli
socialnich sluzeb a byly zaznamenavany podnéty seniorské verejnosti pfi bézné praci
se seniory na odboru socialnim a zdravotnim. Formou rozhovoru &lenové pracovni
skupiny zjistovali dalSi potfeby seniorl a diskutovali na dvou setkanich u kulatych stol(
se zastupci vedeni mésta, seniorské vefejnosti a zastupcl z organizaci, které se
seniory spolupracuji. Byla oteviena diskuse ke stavajicim socialnim sluzbam, které
jsou definovany v kapitole ,Socialni sluzby“ a sluzbam a dalSim aktivitam, které v obci
chybi.

V diskusi bylo zduraznéno, ze na uzemi mésta jsou zastoupeny vSechny formy
socialnich sluzeb pro seniory — pod Socialnimi sluzbami mésta Orlova, p. o. je formou
terénnich sluzeb poskytovana pecovatelska sluzba, ambulantni sluzby v dennim
stacionafi ,Domovinka“, a odlehCovaci sluzba pro pecujici osoby seniorl jako
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pobytova socialni sluzba. Vyznamnym poskytovatelem pobytovych socialnich sluzeb
jsou domovy pro seniory — Dam seniort Pohoda, o.p.s., Domov Vesna, p. 0. a Domov
pro seniory SLEZSKA HUMANITA, o. p. s. Na pfechodnou dobu je poskytovana
pobytova sluzba na Oddéleni socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni, ve vétsiné
pfipadu na dobu nez se uvolni misto v domovech pro seniory, ne déle nez 1 rok.

Potfeba, ktera pretrvava na naSem uzemi v oblasti socialnich sluzeb, je domov se
zvlastnim rezimem. Casteéné tuto potfebu pokryva Ambrosie s kapacitou 89 osob. Od
ledna 2018 nedostatecnou kapacitu posilil nové vznikly zvlastni rezim v Domové
Vesna s kapacitou 10 osob, ta vSak byla okamzité naplnéna. Proto v pribéhu roku
2018 bude Domov Vesna pracovat na rozSifeni kapacity zvlastniho rezimu o dalSich
10 mist od ledna roku 2019. Potfeba byla rozpracovana do opatfeni pracovni skupiny.

V diskusi na kulatych stolech se hovofilo o oblibenych aktivitach, jako je Universita
tretiho véku, kterou pofada Méstska knihovna Orlova a mésto Orlova kazdému
ucastnikovi pfispiva ¢&astkou 300,-KE. Podporovany jsou také aktivity ve
Ctyfech klubech seniord. DalsSi diskutovanou potfebou je opakovany problém
s pfenosem informaci pro seniory, coz vyustilo v moznost feSeni radou senioru jako
prostifednikem mezi seniorskou vefejnosti a zastupci obce. Vznik rady seniorl je
dal8im opatfenim pracovni skupiny.

Pracovni skupina se na svych setkanich zabyva aktualnimi potfebami a podnéty ze
strany obcanl. Proto v pribéhu roku 2017 byl Domov pro seniory Vesna pozadan
0 shizeni vékové hranice na 60 let v domové pro seniory, ¢imz se vyfeSila potfeba u
osob mladsSich 65 let se snizenou sobéstacnosti natolik, Ze jiz nemohli zUstavat ve
svém pfirozeném prostifedi. Od ledna 2018 je Domov pro seniory Vesna z okolnich
mést jedinym domovem pro seniory od 60 let.

Pracovni skupina pracuje dle roCniho planu, sleduje provoz podporované senior
dopravy CCK a neustale hledd moznosti zvySeni propagace socidlnich sluzeb.
Pracovni skupina je organizatorem sportovni akce ,CviCeni s Vérkou“ a
spoluorganizatorem dalSich celoméstskych akci jako Orlova v8em generacim,
Ocenovani pracovnikl v socialnich sluzbach a dalSich spoleCnych aktivit v ramci
komunitniho planovani.

Mottem pracovni skupiny Seniofi je: ,Nebat se v Orlové zestarnout®.

Za pracovni skupinu Seniofi
Bc. Nadézda Kubalova, vedouci pracovni skupiny
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Kratky popis cile:

Cilem je reagovat na potfeby cilové skupiny na uzemi mésta,
rozSifenim stavajici kapacity pobytovych sluZzeb

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» NavySeni kapacity pobytové sluzby domova se zvlastnim
rezimem v Domové Vesna, p. 0.

Nazev opatreni:

Zvyseni kapacity domova se zvlastnim rezimem v
Domové Vesna, p. o.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

¢ Nahlaseni zmén v registru poskytovatell soc. sluzeb

e Priprava podkladl pro aktualizaci Krajské sité socialnich
sluzeb — navyseni kapacity

e Posileni useku pfimé péce o 3 pracovni pozice

e Premisténi uZivatell domova pro seniory na jina patra

Casovy harmonogram:

e Rekonstrukce 5 podlazi — vyména dvefi za protipozarni,
nové omitky a vymalba, osvétleni v celodennim rezimu

e rekonstrukce kuchynék v bytovych jednotkach

e vyména linolea na spolecné chodbé&, vybudovani
mistnosti pro pracovniky pfimé péce a vytvoreni
spoleCenské mistnosti pro uzivatele — obé& mistnosti
budou vybaveny novym funkénim nabytkem,

e Bezpelnostni prvky — zabrany u schodisté, opacna klika
pfi vychodu z patra, bezpecnostni opatfeni na okna

e Nahlaseni zmén v registru poskytovatell soc. sluzeb

e Priprava podklad( pro aktualizaci Krajské sité socialnich
sluzeb — navyseni kapacity

e Posileni useku pfimé péce o 3 pracovni pozice
e Premisténi uzivateld domova pro seniory na uvolnéna
mista v jinych patrech

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

Investi¢ni naklady
e 2019 - rekonstrukce 5. podlazi celkem ve vysi 560 tis. K&
— vlastni zdroje z investi¢niho fondu Domova Vesna
Ostatni naklady
e 2019 - v ramci stavajicich personalnich nakladu
e 2020 — zajisténi financnich zdrojl pro personalni zajisténi
mzdy 3 zaméstnancu + soc. a zdr. pojisténi
2.700 tis. KC (opravnéna provozni ztrata za
celkovou kapacitu 20 osob domova se zvlastnim reZimem/rok)

Predpokladané finanéni
zdroje:

e Dotace z Programu na podporu poskytovani socialnich
sluzeb financ. z kapitoly 313 — MPSV statni rozpocet

e Vlastni zdroje

e Meésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Domov Vesna p. o.
Mésto Orlova

Predpokladané vystupy:

NavySeni kapacity domova se zvlastnim reZimem o 10 mist.
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Kratky popis cile:

Cilem je:

» zlepSeni informovanosti seniorské vefejnosti diky zapojeni
zastupcll senior(l do déni v obci.

» zapojovani dotéenych subjektl, instituci a potencialnich
partnert na mistni Urovni s moznosti feSeni relevantnich
témat a otazek, které jsou podstatné pro danou cilovou
skupinu.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Vznik méstské Rady senior(i Orlova

» Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu
seniofi

Nazev opatreni:

Vznik méstské Rady seniorti Orlova

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Vytvofeni pravidel pro vznik a Zinnost Méstské rady
seniord ve mésté Orlova

e Jmenovani prfedsedy a ¢lend méstské rady ze zastupcu
klub(l, organizaci sdruzujici seniory a zastupct fyzickych
osob pracuijicich se seniory

e Plan Cinnosti pro aktualni kalendarni rok

Casovy harmonogram:

e 2019 - vytvoreni pravidel, jmenovani pfedsedy a ¢lent
rady seniorU, pfiprava planu ¢innosti na rok 2020
e 2020, 2021 — aktivity dle plana ¢innosti

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Nevznikaji dalsi finan€ni naklady nad ramec kazdoroc¢niho
rozpocCtu odboru socialniho a zdravotniho:

1. Kluby dichodct predpoklad cca 100tis./ rok (drobné
nakupy do klub(, pronajem prostor klub dlichodct
Orlova-Poruba + aktivity klubu)

2. Dohody pro 4 predsedy a 4 hospodare klubl seniord v
ramci rozpoctu kancelare tajemnika cca 40 tis. K&/rok

Organizaéni zajisténi fungovani rady seniorl v ramci stavajicich
personalnich nakladd koordinatora socialnich sluzeb.

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova, Krajska rada senior(

Predpokladané vystupy:

Méstska rada seniort, cca 10 ¢lent, setkavani 4x rocné, ¢innost

na zakladé roc¢nich planu
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Nazev opatreni:

Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu seniofri

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e 1 x rotné organizace workshopu k feSeni aktualnich

otazek a témat pro cilovou skupinu seniofi

- zajisténi prostor k diskusi pro cca 30 osob

- zajisténi facilitatora setkani

- pozvani relevantnich Gc€astnikl (zastupch vedeni
mésta a radnich, zastupcu organizaci
spolupracujicich s danou cilovou skupinou na uzemi
obce, atd. dle aktualnich potieb)

- pfipadné pfizvani odbornika na danou problematiku

- trvani workshopu cca 4- 6 hodin

Casovy harmonogram:

e 2019
e 2020
e 2021

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

e Prostory — bezplatné zap(jceni dle Zasad pro fizeni
pfispévkovych organizaci
Dohoda pro facilitatora do 3 000 K¢
Obcerstveni pro 30 osob cca 3000 K& (cca
100K¢&/osoba)

e Organizalni zajisténi v ramci stavajicich personalnich
nakladl koordinatora socialnich sluzeb

Pozn. V pfipadé vyhldSenych vyzev k dané problematice je moZné zorganizovat
vyjezdni zasedani mimo obec

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova, dotacni tituly

Realizatofi a partnefi:

Zastupci mésta, zastupci odboru socialniho a zdravotniho,
zastupci socidlnich sluzeb pro seniory, zastupci klubu senioru,
zastupci meéstské knihovny, zastupci DKMO, zastupci svazu zen,
CCK, ADRY.

Predpokladané vystupy:

1x ro€né workshop k feSeni aktualnich témat, mapovani a
monitoring aktualnich potfeb cilové skupiny seniofi.

Vystupy této aktivity se mohou stat podkladem pro aktualizaci
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb 2019-2021.
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3. 2. Pracovni skupina Ob¢ané se zdravotnim postizenim

Pracovni skupina Obcané se zdravotnim postizenim se soustfeduje na komplexni
problematiku osob se zdravotnim postizenim ve mésté Orlova a spravnim obvodu.
PocCet osob se zdravotnim postizenim (dale ZP) v naSem mésté neni maly,
povazujeme za né osoby, kterym byla pfiznana invalidita nebo jsou zdravotné
znevyhodnéné z duvodu télesného, mentalniho, dusevniho, smyslového nebo
kombinovaného postizeni.

Je zapotfebi zminit, Ze fada osob z této skupiny ob&anu je zaroveri omezena ve
svépravnosti. Mésto Orlova vykonava v sou¢asné dobé opatrovnika 50 ob&antm, ktefi
byli pravomocnym rozsudkem soudu ve svépravnosti omezeni. Socialni pracovnici,
ktefi jsou povéreni vykonem verejného opatrovnictvi, zajistuji u téchto osob prakticky
vesSkeré zaleZitosti spojené s jejich osobou a to s ohledem na vaznost jejich
zdravotniho stavu a socialnich poméru. Vykonem vefejného opatrovnictvi dochazi ke
znacné stabilizaci ve vSech Zivotnich oblastech opatrovanych osob.

Dal8i skupinou zdravotné znevyhodnénych osob, kterym je poskytovana socialni
prace, jsou osoby osamélé se ztratou sobéstacnosti, osoby s kombinaci zdravotniho
postizeni a nedostate¢nym pFijmem nebo dluhovou problematikou. Socialni pracovnici
jsou tak aktivnimi €leny pracovni skupiny, protoZe ve své kazdodenni praci vnimaji
potfeby zdravotné znevyhodnénych osob a mohou za zadavatele socialnich sluzeb na
tyto potieby reagovat. DalSimi ¢leny pracovni skupiny jsou poskytovatelé socialnich a
souvisejicich sluzeb, ktefi rovnéz reaguji na potfeby svych uzivatell a pfispivaiji
Cetnymi podnéty k aktivitam, které vedou k uleh€eni Zivota a uspokojeni dulezitych
Zivotnich potfeb osob se ZP, ale i osob pecujicich. Vyznamnymi €leny jsou také
zastupci uzivatell socialnich sluzeb nebo pecujicich osob, ktefi se pfi planovani
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit stavaji nepostradatelnymi.

V kapitole ,Socialni sluzby“ jsou blize definovany vSechny socialni sluzby, které jsou
poskytovany pro osoby se ZP ve mésté Orlova i spravnim obvodu. Za souvisejici
aktivity mizeme povazovat Klub ,Kudy kam*, kde se sdruzuji pecujici osoby, a ktery
vznikl v ramci projektu Moravskoslezského kraje ,Podporujeme hrdinstvi, které neni
vidét‘. VVyznamnym zazemim pro osoby se ZP je Klub SPIRALA, kde se schazi
svepomocny spolek ,Kudy kam®, ale ktery navstévuji také uzivatelé socialnich sluzeb
NDZ DUHA, EUNIKA Karvina, Benjamin, p. o. Nadchazejici rekonstrukce
bezbariérového pfistupu do Klubu Spirala umozni traveni volného ¢asu také osobam
se ZP z verejnosti.

Pracovni skupina obCané se zdravotnim postizenim se schazi pravidelné, primérné
1x mésicné s celkovym poctem 14 ¢lend. Jako host je pfizyvan zastupce centra pro
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détsky sluch Tamtam a Stfediska rané péCe Ostrava pro rodiny s détmi se zrakovym
nebo kombinovany postizenim s plsobnosti v ramci celého Moravskoslezského kraje.

Zjistovani potfeb pro pfedkladany stfednédoby plan ¢lenové pracovni skupiny postavili
na komunikaci mezi €leny pracovni skupiny a osobami zdravotné znevyhodnénymi,
které pfi béznych Zivotnich Cinnostech potkavali a kde potfeby této cilové skupiny byly
vidét nejvice. Poté se pracovni skupina zabyvala jednotlivymi podnéty. Zastupci
pracovni skupiny byli pfizvani k diskusi ke dvéma kulatym stolim v ramci projektu
Moravskoslezského kraje ,Podporujeme hrdinstvi, které neni vidét® spole¢né se
zadavateli socialnich sluzeb, pecujicimi osobami a zastupci dalSich organizaci, ktefi
pracuji s danou cilovou skupinou. Definované potfeby na kulatych stolech a SWOT
analyza cilové skupiny se staly podkladem pro tvorbu cili a opatfeni na Iéta 2019 —
2021.

PFi Fizené diskusi u kulatych stold byla jako jedna z nejvyznamnéjSich potieb
definovana potfeba odleh&eni v péci rodi€im na dobu pro vyfizeni jejich osobnich
zalezitosti nebo nezbytného odpocinku, mezioborova komunikace, vzdélavani pro
osoby se zdravotnim postizenim po ukonc€eni zakladni Skoly, bezbariérovost, zvySeni
informovanosti o socialnich sluzbach, parkovaci mista pro osoby se ZP, bariérovost
meéstské hromadné dopravy pfi odjezdu zaka ze zakladni Skoly, absence osobnich
asistentll pro osameélé osoby pobirajici pfispévek na péci, nedostatek pobytovych
zafizeni pro osoby duSevné nemocné s nizSi vékovou hranici, nedostatek psychiatru.

Na nékteré potrfeby bylo reflektovano jiz v pribéhu pfipravy stfednédobého planu —
vyjimka pro parkovani osob se ZP na uzemi mésta Orlova, snizeni vékové hranice
v chranéném bydleni na 21 let. Problematika nedostatku osobnich asistentd pro
osameélé osoby je zatim feSena rozsifenim pracovni doby pecCovatelské sluzby od 6:00
hod do 20:00 hodin (pondéli — nedéle). Potieby, které nepfislusi k FeSeni odboru
socialnimu a zdravotnimu, budou pfedany na pfislusné odbory méstského uradu.

Odleh&eni pecujicim osobam, mezioborova komunikace a informovanost o socialnich
sluzbach je rozpracovana ve strategickych cilech a opatfenich. Pracovni skupina
reaguje na zadani k zmapovani dil€ich ukolu k problematice osob se ZP, kazdoro¢né
planuje v akCnich planech aktivity na dany rok a organizacné se podili na vSech
spole¢nych aktivitach komunitniho planovani, jako je Orlova vSem generacim,
Ocenovani pracovnikl v socialnich sluzbach a vzdélavani.

Za pracovni skupinu Obc¢ané se zdravotnim postizenim
Bc. Rut Langova, vedouci pracovni skupiny
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Nazev cile: 2.1. Rozvoj socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim

Kratky popis cile: Cilem je reagovat na potfeby osob pecujicich o zastupce cilové
skupiny rozsifenim dostupnosti denniho centra pro osoby se
zdravotnim postizenim

Opatieni, ktera vedou » RozSifeni provozni doby Nestatniho denniho zafizeni

k naplnéni cile: DUHA, o.p.s.

» Podpora socialnich sluZzeb pro osoby s dusevnim
onemocné&nim — Socialni rehabilitace RUT

Aktivity vedouci k realizaci Nahlaseni zmén v registru poskytovatell soc. sluzeb

opatreni: e Dovybaveni nové mistnosti pro uzivatele

e Monitoring vyuzivani sluzby

e Poskytovani socialni sluzby dle individualnich potfeb
klientl

e Nahlaseni zmén v registru poskytovatell soc. sluzeb

e Priprava podkladll pro aktualizaci Krajské sité socialnich

sluzeb
o Personalni zajisténi
Casovy harmonogram: e 2018 — zmény v registru poskytovatelt socidlnich sluzeb,

dovybaveni denni mistnosti, pfipravné prace + monitoring
vyuzivani sluzby

e 2019 - rozSiteni provozni doby dle individualnich potfeb
uzivatelu a pe€ujicich osob

Predpokladana vyse o Dovybaveni denni mistnosti (koberec, nabytek,

finanénich nakladui: lGzkoviny) 20 tis. K&

Pfredpokladané naklady na sluzbu v roce 2019 - 2 220 000 K¢&

Predpoklad financovani:

Dotace ze statniho rozpoctu — 1 774 000 K&

PFispévky uzivatell — 250 000 K¢&

Dotace z okolnich obci — 10 000 K&

Dotace z mésta Orlova — 186 000 K& (na provoz celé sluzby)

Pfedpokladané finanéni e Uhrady uzivateld sociélnich sluzeb

zdroje: e Dotace z Programu na podporu poskytovani socialnich
sluzeb financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoctu

o Dotacni tituly
e Mésto Orlova

Realizatori a partnefi: Nestatni denni zafizeni DUHA, o. p. s.
Mésto Orlova
Predpokladané vystupy: 1. RozSifeni provozni doby ze stavajici

pondéli az patek od 6:00 — 15.30 hod.
na pondéli az nedéle od 6:00 — 20:00 hod.
dle individualnich potfeb uzivatel
2. Zmapovani potfebnosti vzniku odlehCovaci pobytové
sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim
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Komentar:

e Praktické zkuSenosti spéli o osoby sduSevnim
onemocnénim po navratu z psychiatrickych nemocnic
poukazuji na potfebu navaznych socialnich sluzeb na
lékafskou pé&i. RUT Karvina, socidlni rehabilitace
podporuje dospélé lidi s duSevnim onemocnénim ziskat,
udrzZet si a rozvijet dovednosti potfebné v béZzném Zivoté
— v bydleni, zaméstnani, vzdélavani se, v rodinnych a
spoleCenskych vztazich, pfi traveni volného &asu, pfi
vyuzivani dostupnych sluzeb.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

o Deklarace potfebnosti socidlni sluzby na uzemi obce
(terénni formou)

e Registrace socialni sluzby

e Zarazeni do krajské sité socialnich sluzeb

e Poskytovani socialni sluzby dle individualnich potfeb
klientl

Casovy harmonogram:

e 2018 — deklarace potiebnosti, registrace socialni sluzby,
zarazeni do krajskeé sité soc. sluzeb
e 2019 —vznik sluzby od 1. 1. 2019

Predpokladana vyse
financ¢nich nakladu:

e do 40 tis. K&/rok ze strany obce jako podpora socialni
sluzby s meziméstskou pusobnosti

Predpokladané finanéni
zdroje:

e Dotace z Programu na podporu poskytovani socialnich
sluzeb financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoctu

e Dotace z obce Karvina, Havifov, Orlova v ramci obcemi
stanovenych vyzev

Realizatofi a partnefi:

Slezska diakonie
Mésto Orlova

Predpokladané vystupy:

Socidlni rehabilitace RUT pro osoby starsi 18-ti let s chronickym
dusevnim onemocnénim, predpoklad 120 uzivateld celkem,
z toho 25% obc&ané mésta Orlové

Nazev cile:

2.2. Podpora souvisejicich aktivit pro

osoby se zdravotnim postizenim

Kratky popis cile:

Cilem je zapojovani dotéenych subjektd, instituci a potencialnich
partnerd na mistni Urovni s moznosti feSeni relevantnich témat a
otazek, které jsou podstatné pro cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu
osob se zdravotnim postizenim
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Nazev opatreni:

Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu osob
se zdravotnim postizenim

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e 1 x rotné organizace workshopu k feSeni aktualnich
otazek a téma pro cilovou skupinu osob se zdravotnim
postiZzenim
- zajisténi prostor k diskusi pro cca 30 osob
- zajisténi facilitatora setkani
- pozvani relevantnich uc€astnikl (zastupch vedeni

mésta a radnich, zastupcu organizaci
spolupracujicich s danou cilovou skupinou na uzemi
obce, atd. dle aktualnich potieb)
- pfipadné pfizvani odbornika na danou problematiku
- trvani workshopu cca 4- 6 hodin

Casovy harmonogram:

e 2019
e 2020
e 2021

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

e Prostory — bezplatné zapUjceni dle Zasad pro fizeni
pfispévkovych organizaci

e Dohoda pro facilitatora do 3 000 K&

e Obcerstveni pro 30 osob cca 3000 K& (cca
100K¢&/osoba)

e Organizalni zajisténi v ramci stavajicich personalnich
nakladl koordinatora socialnich sluzeb

Pozn. V pfipadé vyhlaSenych vyzev k dané problematice je mozné zorganizovat
vyjezdni zasedani mimo obec

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova, dotacni tituly

Realizatofi a partnefi:

Zastupci mésta, zastupci odboru socialniho a zdravotniho,
zastupci socialnich sluzeb pro osoby se ZP, zastupci CCK,
ADRY, zastupce Svazu télesné postizenych osob, zastupci
pecujicich osob svépomocné skupiny ,Kudy kam®, zastupci
zdravotnich pojitoven, UP — pfispévek na pédi

Predpokladané vystupy:

1x roéné workshop kFeSeni aktualnich témat, mapovani a
monitoring aktualnich potfeb cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim.

Vystupy této aktivity se mohou stat podkladem pro aktualizaci
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb 2019-2021.

23

AoA
KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB MESTA ORLOVA




3. 3. Pracovni skupina Déti, mladez a rodina

Déti nam pfinaseji spoustu radosti, ale také mnoho starosti. Kazdy z nas byl
v minulosti ditétem, ale ne kazdy muze Fici, Zze prozil Stastné détstvi. Pracovni skupina
Déti, mladez a rodina se snazi svou Cinnosti pfispét k tomu, aby byl Zivot déti, mladeze
a celych rodin ve mésté Orlova snazsi a spokojenéjsi.

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi ve vékovém rozpéti 0 az 15 let a mladez ve véku
15 az 26 let Zijici ve mésté Orlova. Aktivity sméfuji jednak k socialné slabym rodinam,
rodinam dysfunkénim, mladezi ohroZzené socialné-patologickymi jevy. StéZejni Cast
pozornosti je také vénovana i oblasti prevence, a to pfedevS§im se zaméfenim na
volnoCasové a vzdélavaci aktivity. Cilem tohoto snazeni je eliminace naristu poctu
rizikové mladeze a dalSich nefunkénich rodin.

Pracovni skupinu tvofi zastupci oddéleni socialné pravni ochrany déti Méstského
ufadu Orlova, zastupci socialnich sluzeb fungujicich v naSem mésté a také zastupce
Dobrovolnického centra ADRA. Celkem je ve skupiné zapojeno 9 ¢lenl a setkani se
konaji v priméru 1x mésicné.

Ve mésté Orlova pracuiji socialni sluzby, které se zamérfuji na praci s détmi, mladezi a
celymi rodinami, jejichz seznam je uveden v kapitole ,Socialni sluzby“. Rovnéz
v nasem mésté pusobi fada organizaci, které se vénuji pfedevSim volnocasovym a
sportovnim aktivitdm pro nasi cilovou skupinu. Uvedeme zde jen nékteré z nich, jako
napriklad Dum déti a mladeze, YMCA, Krestanské sdruzeni Benjamin, Asociace TOM
CR, HC Orlova, FK Slavia Orlova, Horolezecky klub Gymnazia Orlova.

V ramci pfipravy nového stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na obdobi
2019-2021 byly mapovany potfeby nasi cilové skupiny prostfednictvim dvou setkani u
Kulatych stoll, jichz se ucCastnilo vedeni mésta, zastupci organizaci, které s nasi
cilovou skupinou pracuji a také napriklad zastupci Détského parlamentu jako
predstavitelé dané cilové skupiny.

Zjisténé potfeby byly zpracovany do jednotlivych cilt a opatfeni, které budou soucasti
nového stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2019-2021.

Potifebou, ktera byla zjisténa jiz v minulém obdobi a stale pretrvava, je zfizeni pobocky
stfediska vychovné péce v Orlové. Jedna se o Skolské zafizeni, které poskytuje
vychovnou péci, ¢imz pfedchazi vzniku a rozvoji negativnich projevd chovani ditéte
nebo naruSeni jeho zdravého vyvoje, zmirfiuje i odstranuje pficiny nebo dusledky jiz
vzniklych poruch chovani a poskytuje pomoc rodi¢im pfi vychové a vzdélani s cilem
zachovat a posilit rodinné vazby. Po pfedchozich jednanich by od roku 2019, do doby
zfizeni odlou¢eného pracovisté, mél na uzemi Orlové pUsobit externé jeden pracovnik
stfediska vychovné péce a vénovat se nejnaléhavéjSim pripadim.

Dalsi potfebou, ktera vznikla z diskuse, je zfizeni nizkoprahového zarizeni pro mladsi
déti v lokalité Orlova-Poruba. Od poc¢atku fungovani projektu Komunitniho centra

24

KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB MESTA ORLOVA



Majak v Orlové-Porubé mohly déti ze socialné vylouCenych lokalit navstévovat
volnoCasoveé aktivity v centru, pfiemz tyto aktivity jsou u déti velmi oblibené. V lokalité
jsme v8ak zaznamenali absenci prace s détmi, ktera by mohla vést ke zkvalitnéni jejich
Zivota predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpusobem jejich Zivota. Na zakladé zmapovanych potfeb v socialné vylou€enych
lokalitach je zfizeni socialni sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale
NZDM) vhodnym nastrojem pro praci s détmi. NZDM Majak nemulze suplovat
volnoCasové aktivity, proto nékteré aktivity budou v omezené mife fakultativnimi
sluzbami, pfedevSim v sobotnim provozu. NZDM Majak bude uren pro cilovou
skupinu déti 6-12 let, vékové na néj bude navazovat jiz zabéhnuté a osvédéené NZDM
FUTRA pro déti a mladez 12 — 24 let v Orlové-Lutyni, které jako naSe dalSi opatfeni
planuje rozsifeni sluzby terénni formou, a to pfedevSim v lokalité Orlova-Lutyné V.
etapa.

Dalsim opatfenim, které bude realizovano, je rozsifeni sluZzeb socialni asistence
Slezské diakonie ve mésté Orlova pro vétsi pocCet rodin s détmi.

Nasledujicim opatfenim bude vznik rodinného centra ve mésté Orlova. Vzhledem
k tomu, Ze v soucasné dobé dochazi k nartstu poctu rodicd, ktefi po rozchodu fesi
velmi vyhrocené vzajemné vztahy a potrebuji v této situaci odbornou pomoc, pocituje
pfedevsim organ socialné pravni ochrany déti absenci takovéhoto zafizeni v nasem
mésté. Jednalo by se o zafizeni, kde by se obané mohli obratit se svymi problémy
napfiklad na rodinné poradce, mediatory, pro psychologickou pomoc a mohly by zde
probihat i asistované kontakty déti s rodici.

Zavérecnym opatfenim by byl rozvoj mezirezortni spoluprace, kdy vzajemné setkani,
sdileni zkusenosti a pfedavani informaci dotéenych organizaci, jako napf¥. socialni
odbor, socialni sluzby, urad prace, méstska policie, je velmi pfinosné a dullezité.

Kazdym rokem budeme také pfipravovat zvlastni aktivity, kterymi se pracovni skupina
dany rok bude zabyvat. Do téchto aktivit budou zarfazeny i aktivity, které pracovni
skupina jiz uspésné realizovala v minulém obdobi, a to pfedevSim dobrovolnicky
projekt ,Novy kamarad®, ktery je zaloZzen na aktivitach dobrovolnikt z fad studentd,
ktefi budou smysluplné travit volny Cas s détmi, se kterymi pracuje zdejSi organ
socialné pravni ochrany déti a dale podpora Matefského centra Bejbacek, které bude
realizovat vylety rodi€¢l s détmi za zdravym vzduchem.

Pracovni skupina bude i v nasledujicim obdobi reagovat na vzniklé aktualni potfeby
obanl a organizatné se podilet na vSech spoleCnych aktivitach komunitniho
planovani.

Zavérem je nutno zduaraznit, Ze ve mésté Orlova pracuje spousta organizaci i
jednotlivet na tom, aby se nasi cilové skupiné zilo Iépe. Ne vzdy je to prace snadna a
s hmatatelnym vysledkem, avSak nase déti jsou i naSe budoucnost a veskerée usili a
prostfedky do nich vlozené, se Casem zuroCi....

Mgr. Nina Kvakova
vedouci pracovni skupiny Déti, mladez a rodina
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Kratky popis cile:

Rozvoj ambulantni a terénni formy nizkoprahového zafizeni pro
déti a mladez vedouci k eliminaci nezadoucich jevl, zvySovani
socialnich kompetenci klientd a personalni posileni socialné
aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Majék pro déti 6
—12 let

» Roz8ifeni NZDM FUTRA pro déti a mladez od 12 do 24 let
terénni formou

» Rozvoj SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova

Nazev opatreni:

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Majak pro déti
6—12 let

Komentar:

Od pocatku projektu Komunitniho centra Majak v Orlové-Porubé
mohly déti ze socialné vylou€enych Iokalit navstévovat
volnoCasové aktivity. Tyto aktivity jsou u déti oblibené, ale chybi
zde prace s détmi, kterd by mohla vést ke zkvalitnéni jejich Zivota
prfedchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpusobem jejich Zivota. Na zakladé
zmapovanych potfeb v socialné vylou¢enych lokalitach je zfizeni
socialni sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale
NZDM) vhodnym nastrojem pro praci s détmi. NZDM Majak
nemuze suplovat volnoCasové aktivity, proto nékteré aktivity
budou v omezené mife fakultativnimi sluzbami, pfedevSim v
sobotnim provozu. NZDM Maijak je uréen pro cilovou skupinu déti
6-12 let, vékové na néj bude navazovat jiz zabéhnuté a
osvédcené NZDM FUTRA pro déti a mladez 12 — 24 let.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Vytvofeni zazemi pro nizkoprahové zafizeni v suterénu
budovy KC Majak — zvlastni vstup

e Registrace nové socialni sluzby

e Vstup do krajské sité socialnich sluzeb

e Personalni zajisténi

e Zahajeni provozu k 1. 1. 2019
Casovy harmonogram: 2018

e Priprava zazemi ve spolupraci s odborem OSMHS
e Registrace socialni sluzby
e Vstup do krajské sité socialnich sluzeb

e Personalni zajisténi — 2,2 vazku
e Zahajeni provozu

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Naklady na provoz sluzby 1 000 000 K¢&/rok + 100 tis. fakul.sluz.
e ztoho 700 000 K& — dotace MPSV
e 300 tis. K€ na provoz sluzby — opravnéna provozni ztrata
mésto Orlova
e 100 tis. K¢ fakultativni sluzby NZDM — sobotni a jednor.
aktivity — opravnéna provozni ztrata mésto Orlova
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Predpokladané financni
zdroje:

e Dotace z Programu na podporu poskytovani socialnich
sluzeb financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoctu

e Meésto Orlova

e Nadace

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova
NZDM Majak
NZDM FUTRA

Predpokladané vystupy:

Okam?Zita kapacita 20 osob

Nazev opatreni:

RozSifeni NZDM FUTRA pro déti a mladez od 12 do 24
let terénni formou

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Priprava podkladl pro aktualizaci Krajské sité socialnich
sluzeb

e Zmény v registraci socialnich sluzeb

e Personalni posileni — 0,8 ivazku

e Poskytovani terénni formy NZDM na 4. a 5. etapé mésta
Orlova

Casovy harmonogram:

e Podklady pro aktualizaci Krajské sité socialnich sluzeb
e Zmény v registraci socialnich sluzeb
e Mapovani v terénu

e Personalni navyseni o 0,8 Gvazku
e Pracev terénu

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Naklady na provoz sluzby 240 000 K¢&/rok
z toho 160 000 K& — dotace MPSV
80 000 K¢ — opravnéna provozni ztrata mésto Orlova

Predpokladané finanéni
zdroje:

e Dotace z Programu na podporu poskytovani socialnich
sluzeb financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho

rozpoctu
e Meésto Orlova
Realizatofi a partnefi: NZDM FUTRA

mésto Orlova

Predpokladané vystupy:

Okamzita kapacita 15 osob
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Nazev opatreni:

Rozvoj SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

PFiprava podkladl pro aktualizaci Krajské sité socialnich
sluzeb

Zmény v registraci socialnich sluzeb

Potfeba navySeni uUvazku terénniho socialniho
pracovnika min. o0 0,5 avazku

Rozvoj terénni prace pro vétSi poCet rodin s détmi
(spoluprace s pracovniky OSPOD)

Casovy harmonogram:

2018

PFiprava podklad( pro aktualizaci Krajské sité socialnich
sluzeb
Zmény v registraci socialnich sluzeb

zajisténi financnich zdrojl pro personalni zajisténi

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Pfredpoklad podilu na financovani (dotace) ze strany
obce formou opravnéné provozni ztraty - 40 tis. KC. /rok

Predpokladané finanéni
zdroje:

Dotace z Programu na podporu poskytovani socialnich
sluzeb financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoctu

Mésto Orlova

Vlastni zdroje

Realizatofi a partnefi:

Slezska diakonie
Mésto Orlova

Predpokladané vystupy:

NavysSeni Uvazku terénniho socialniho pracovnika socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi o 0,5 uvazku v socialni
sluzbé Slezské diakonie.
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Kratky popis cile:

Rozvoj souvisejicich aktivit pro podporu prace rodin s détmi a
podpora mezioborové spoluprace s moznosti reagovat na aktualni
problémy pro cilovou skupinu.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Podpora komplexni odborné péce pro rodiny s détmi -
Centrum pro rodinu s détmi

» Odlouc¢ené pracovisté stiediska vychovné péce v Orlové

» Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu déti,
mladez a rodina

Nazev opatieni:

Centrum pro rodinu

Komentar:

Ve mésté Orlova dlouhodobé chybi ,centrum®, které by nabizelo
komplexni odbornou pomoc rodindm a zazemi ke zvladani jejich
naroCnych situaci, at' jiz se jedna o rodiny v rozpadu nebo
v dalSich specifickych situacich s dopadem na déti. | z Cinnosti
OSPOD vyplyva, Ze realizace centra je zadouci s ohledem na
stale rostouci problémy v rodinach. Rodi€e maji tendence
prenaset své kompetence na pracovniky OSPOD a neumi vzniklé
situace fesit bez pomoci odborniku.
Jsou zapotiebi odbornici, ktefi by se zabyvali problematickymi
vztahy v biologické rodiné a také i v nahradni rodinné péci.
Centrum by se mélo zamérovat na:
- Mediace v ramci rodi¢ovskych sport
- Zajisténi psychologa pro potfeby ditéte, které je
zatézovano rodi¢ovskymi spory
- Zajisténi prostoru a personalu pro asistované
kontakty mezi détmi a rodici (herna pro déti, ktera by
se mohla také vyuzivat jako prostor pro déti v pfipadé
jednani rodi¢l s pracovniky centra)
- Rodinna poradna - poradenstvi pro rodice
v zalezitostech souvisejicich s détmi, pfi vychovnych
problémech déti, nacvik a posilovani rodi¢ovskych
kompetenci, podpora fungovani rodiny, poradenstvi
pro dospivajici — pfiprava na samostatny zivot,
zlepSeni vztahl mezi rodi¢éi a détmi, moznost
pfednasek pro mladez
- Moznost poradani rodinnych konferenci
- Vyuziti centra pro pohovory s ditétem (lepSi prostredi
nez OSPOD, ¢i skola)
- Adiktologicka a etopedicka péce
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Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e ZjiStovani moznosti zplsobu provozu centra, legislativni
ukotveni

e Hledani moznych prostor pro zfizeni centra

¢ Osloveni vhodné organizace a poskytovatell sluzeb pro
zfizeni centra

Casovy harmonogram:

2019 — zjistovani moznosti provozu takového druhu sluzby,
hledani moznych prostor pro zfizeni centra a osloveni vhodné
organizace a poskytovatell sluzeb

2020 a dal&i roky — realizace centra

Predpokladana vyse
finanénich naklada:

VySe nakladl bude zavisla na vygisleni finan¢nich prostfedkd na
jednotlivé socialni a dalSi sluzby. Pfi poskytovani sluzeb je
nezbytna spoluti€ast obce v souladu s platnou legislativou

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova (OSPOD Orlova)
Provozovatel

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova, OSPOD Orlova
Vybrany realizator

Predpokladané vystupy:

e ZvySeni dostupnosti této sluzby

e Minimalizace socialné patologickych jevl

e Podpora zdarného vyvoje ditéte a vztaht v rodinég,
podpora rodi¢ovskych kompetenci

e Snizeni porozvodovych konflikt{

e SniZeni psychické zatéze pro dité

Nazev opatreni:

Odloucené pracovisté Strediska vychovné péce v
Orlové

Komentar:

Ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb 2016 -2018
bylo jednim z opatfeni, zfizeni odlou¢eného pracovisté Strediska
vychovné péce (SVP) v Orlové. Stredisko SVP je specializované
poradenské pracovisté, které zajiStuje preventivhé vychovnou
péci pro déti a mladez s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovani.
Intervence je poskytovana také rodi€im nebo Skole.
Realizatorem opatfeni je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy, které do roku 2019 nema v planu rozsifeni dalSich
pobocek. Do doby realizace zfizeni poboCky SVP byla od roku
2019 vyjednana pravidelna navstéva 1x tydné odbornika
ostravského SVP v prostorach mésta Orlové.

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Vybavené prostory na naklady mésta k dispozici 1 x tydné
k poradenské Cinnosti do doby zfizeni pobocky SVP

e Stala spoluprace s feditelstvim SVP Ostrava a mapovani
zfizeni stale pobocky

Casovy harmonogram:

2019 — 2021

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Vyuziti stavajicich prostor mésta s naklady za energie
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Predpokladané financni
zdroje:

MSMT — provoz
Mésto Orlova — naklady za vyuzivané prostory

Realizatofi a partnefi:

SVP Ostrava
Mésto Orlova

OSPOD Orlova
Predpokladané vystupy: e Rok 2019 — 1x tydné dostupnost odbornika SVP
v Orlové

e 2020-2021 — zfizeni pobo¢ky SVP

Nazev opatreni:

Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu déti,
mladez a rodina

Aktivity vedouci k realizaci

opatieni:

e 1 x rotné organizace workshopu k feSeni aktualnich

otazek a témat pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina

- zajisténi prostor k diskusi pro cca 30 osob

- zajisténi facilitatora setkani

- pozvani relevantnich Gc¢astnikl (zastupch vedeni
mésta a radnich, zastupcu organizaci
spolupracujicich s danou cilovou skupinou na uzemi
obce, atd. dle aktualnich potieb)

- pfipadné pfizvani odbornika na danou problematiku

- trvani workshopu cca 4- 6 hodin

Casovy harmonogram:

e 2019
e 2020
o 2021

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

e Prostory — bezplatné zapUjceni dle Zasad pro fizeni
prispévkovych organizaci
Dohoda pro facilitatora do 3 000 K¢
Obgerstveni pro 30 osob cca 3000 K& (cca
100K¢&/osoba)

e Organizac¢ni zajisténi v ramci stavajicich personalnich
nakladl koordinatora socialnich sluzeb

Pozn. V pfipadé vyhlasenych vyzev k dané problematice je
mozné zorganizovat vyjezdni zasedani mimo obec

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova, dotacni tituly

Realizatofi a partnefi:

Zastupci mésta, zastupci odboru socialniho a zdravotniho,
zastupci socialnich sluzeb pro déti, mladez a rodinu, zastupci
volnoCasovych aktivit, MC Bejbacek, zastupci prevence
kriminality a protidrogové problematiky, zastupce odboru
méstskych financi a Skolstvi

Predpokladané vystupy:

1x ro¢né workshop k fedeni aktualnich témat, mapovani a
monitoring aktualnich potieb cilové skupiny déti, mladez a
rodina.

Vystupy této aktivity se mohou stat podkladem pro aktualizaci
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb 2019-2021.
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3. 4. Pracovni skupina Etnické mensiny

Pracovni skupina Etnické menSiny se ze své historie zaméfila na problematiku potfeb
romské narodnostni mensiny. Vyvoj v poslednich letech ve mésté Orlova, stejné jako
v méstech okolnich, jiZ nezaznamenava potfebu romskych rodin rozvijet tradicni
romskou kulturu a tradice.

Pracovni skupina se dlouhodobé snazi najit zastupce romské komunity, ktery by mél
pfirozenou autoritu mezi Romy a byl napomocen pfi feSeni vSech problém( i
pfipadnych potfeb v komunité, coZz se nam doposud nepodafilo. Pokud budeme hovofit
o problémech spojenych se zadluZenosti, bydlenim, socialnimi davkami,
nedostateCnymi rodiCovskymi kompetencemi, Spatnymi stravovacimi navyky a
nedostateCnou hygienou nemuzeme hovofit pouze o Romech, ale také o cCetné
zastoupenych rodinach z majoritni spolecnosti, které se staly dlouhodobé zavislymi na
davkovém systému.

Jedna z oblasti, napomahaijici feSeni problému v socialné vyloucenych lokalitach nebo
v domech, kde Ziji osoby ohrozené socialnim vylou€enim, jsou socialni sluzby.
V lokalité Orlova-Poruba je od zafi 2012 v provozu Komunitni centrum Majak. Od roku
2018 se rozSifila registrovana socialni sluzba terénni programy o cilovou skupinu
rodiny s détmi, osoby zavislé (jedna se predevSim alkoholové zavislosti) a osoby bez
pristfesi.

Tym terénnich program( je sestaven ze Sesti terénnich pracovnikll a jednoho
socialniho pracovnika. Terénni socialni prace je poskytovana v pfirozeném prostredi
uzivatele. NejCastéji se feSi problematika bydleni (pomoc s vyhledanim nového
bydleni, feSeni zavad v byté), zadluzenosti (pomoc pfi vyfizeni splatkového kalendare,
exekuce, spoluprace se spolecnosti Residomo), rodinné problémy ¢&i pomoc
zorientovat se na trhu prace. Soucasti sluzby jsou také doprovody uZzivatell na rizné
instituce. Sluzba je bezplatna a je poskytovana anonymné.

Od kvétna 2017 KC Majak uzce spolupracuje s UP Orlova formou realizace
informacnich schuzek, které maji u uchaze€l o zaméstnani pozitivni ohlas, a proto
jsou planovany i dalSi akce tohoto typu. Schizky jsou zaméfeny pfedevSim na
dluhovou, bytovou problematiku, oblast zaméstnanosti a prezentaci poskytované
socialni sluzby v KC Majak. Tato prezentace méla velmi pozitivni vliv na rozhodovani
o vyuziti sluzeb pfitomnych posluchacu. Napln schizek s uchazeci o zaméstnani bude
podrobnéji zapracovana do jednoho z opatfeni pracovni skupiny.

V Komunitnim centru Majak je kazdé odpoledne zajiSténa nabidka volnoCasovych
aktivit pro déti a mladez. Tyto aktivity hraji vyznamnou roli v ramci prevence vzniku
socialné-patologickych jevd. Poslanim téchto aktivit je motivovat déti ke
smysluplnému traveni volného cCasu. Prostfednictvim vychovné vzdélavacich,
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hudebnich, tanec¢nich €i sportovnich aktivit si déti mohou zdokonalit své dovednosti a
schopnosti, zasportovat si a celkové se odreagovat. V ramci tanecnich aktivit se déti
ucastni tanecnich vystoupeni, kdy se mohou prezentovat pfed vrstevniky Ci
rodinou. Od roku 2018 je nové zaveden ,sobotni Majak®, ktery mohou déti vyuzit
k traveni volného €asu v dopolednich hodinach. Od roku 2019 chceme, jak jiz bylo
zminéno v opatfeni pracovni skupiny Déti, mladez a rodina ,Nizkoprahové zafizeni
Majak pro déti 6-12 let,” pracovat s détmi tak, aby mohlo dochazet ke zkvalitnéni jejich
Zivota a prfedchazeni nebo snizovani socialnich rizik souvisejicich se zplisobem zivota,
jaky jim nastavili rodiCe. (dle zakona o socialnich sluzbach formou ambulantni socialni
sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez). Socialni sluzba, ale nemuze suplovat
volnoCasové aktivity, proto tyto budou v omezené mife fakultativni sluzbou
nizkoprahového zafizeni, pfedevsim o vikendu.

V roce 2017 pracovni skupina etnické mensiny ve spolupraci s KC Majak organizovala
aktivity zaméfené na prezentaci romské kuchyné - ,Romska kuchyné versus zdravé
vareni“ se soutézemi pro déti nebo prezentace zastupcl KC Majak s romskou kuchyni
na Vystavé spolkové Cc¢innosti. Komunitni centrum Majak se nékolikrat v roce
prezentovalo tanecnim vystoupenim na akcich komunitniho planovani nebo jinych
kulturnich akcich.

V roce 2018 se v KC Majak rozbéhla série pfednasek na téma péce o dité, zdrava
vyziva, dluhova problematika ¢i ,jak levné nakupovat®, kterou organizovalo komunitni
planovani ve spolupraci s oddélenim socialné pravni ochrany déti a kfestanskym
sdruzenim YMCA. Posilovani rodi¢ovskych kompetenci je jednou z potfeb, ktera byla
definovana hned v nékolika pracovnich skupinach a vyustila ve spole¢né opatfeni
,Vytvofeni tymu na posileni rodi€ovskych kompetenci u dysfunk&nich rodin“. V ramci
projektu ,Integrace romské mensiny* spolupracuje KC Majak s MS K. Dvoracka.
Maminky s malymi détmi mohou vyuzit Klub maminek a déti ,Klubi¢ko“. Hlavni naplini
klubu je pomoci détem predskolniho véku dostat se do détského kolektivu. Mohou zde
ziskavat zkuSenosti se svymi vrstevniky. Hraji si, vénuji se drobnému tvoreni, zpivaiji,
uCi se basnicky, Cimz si rozvijeji své schopnosti a samozfejmé i jemnou a hrubou
motoriku.

Své zazemi v KC Majak maji od roku 2018 Asistenti prevence kriminality, z projektu
Operaéniho programu Zaméstnanost. Asistenti prevence kriminality jsou pfi feSeni
problém0 v socialné vylou€enych lokalitdch nepostradatelni. Spoluprace asistent(
prevence kriminality a terénnich pracovniku vyustila v dalSi opatfeni pracovni skupiny.
Clenové pracovni skupiny jsou uvedeni v kapitole komunitni planovani a jejich stéZejni
ginnosti je mapovani potfeb a reagovani na tyto potfeby. Cinnost pracovni skupiny
rovnéz spociva v organizovani aktivit spojenych s romskou kulturou a tradicemi.

Za pracovni skupinu Etnické menSiny
Marie Pustelnikova, vedouci pracovni skupiny
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Kratky popis cile:

RozS8ifeni preventivnich a integranich aktivit zaméfenych na
cilovou skupinu a prohloubeni spoluprace mezi jednotlivymi
subjekty

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Rozvoj preventivnich aktivit v oblasti podpory socialnich
kompetenci, bydleni, finan&ni gramotnosti a
zaméstnanosti ve spolupraci s Ufadem prace

» Spoluprace s asistenty prevence kriminality

» Mezioborova spoluprace pracovni skupiny Etnické
mensiny

Nazev opatreni:

Rozvoj preventivnich aktivit v oblasti podpory
socialnich kompetenci, bydleni, finanéni
gramotnosti a zaméstnanosti ve spolupraci

s uradem prace

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Rozvoj spoluprace s ufadem prace formou poradenskych
dnu pro uchazece o zaméstnani
- Prednasky
- Motivace osob pfi uplatnéni na trhu prace
- Prohlubovani znalosti a dovednosti pfi
Zivotnich situaci
Poskytovani informaci

feSeni

Casovy harmonogram:

2019, 2020, 2021

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Nevznikaji finanéni naklady souvisejici s aktivitou, pouze bézné
provozni naklady vyplyvajici ze zapuj¢eni mistnosti v KC Majak

Predpokladané finanéni
zdroje:

Urad prace a Socialni sluzby mésta Orlova, p. o.

Realizatofi a partnefi:

Ufad prace
SSMO, p. o.

Predpokladané vystupy:

4x ro€né pro cca 15 osob v jednom setkani

Nazev opatreni:

Spoluprace s asistenty prevence kriminality

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e Schuzky terénnich pracovnikii a asistentd prevence
kriminality k FeSeni aktualnich problému

Casovy harmonogram:

¢ Dle aktualnich potfeb, vyplyvajicich ze situace v lokalité

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Bézné provozni naklady v souvislosti s vyuzivanim prostor

Predpokladané finanéni
zdroje:

e Mésto Orlova
e Socialni sluzby mésta Orlova, p. o.

Realizatofi a partnefi:

Terénni programy SSMO, p.o.
Asistenti prevence kriminality

Predpokladané vystupy:

Rychlé feSeni aktualnich problému
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Nazev opatreni:

Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu
etnické mensiny

Aktivity vedouci k realizaci
opatieni:

e 1 x rotné organizace workshopu k fedeni aktualnich

otazek a témat pro cilovou skupinu etnické menSiny

- zajisténi prostor k diskusi pro cca 30 osob

- zajisténi facilitatora setkani

- pozvani relevantnich Gcastnik(l (zastupcl vedeni
mésta a radnich, zastupcu organizaci
spolupracujicich s danou cilovou skupinou na uzemi
obce, atd. dle aktualnich potieb)

- pfipadné pfizvani odbornika na danou problematiku

- trvani workshopu cca 4- 6 hodin

Casovy harmonogram:

e 2019
e 2020
e 2021

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

e Prostory — bezplatné zap(jceni dle Zasad pro fizeni
pfispévkovych organizaci

e Dohoda pro facilitatora do 3 000 K¢&

e Obcerstveni pro 30 osob cca 3000 K& (cca
100K¢&/osoba)

e Organizalni zajisténi v ramci stavajicich personalnich
nakladl koordinatora socialnich sluzeb

Pozn. V pfipadé vyhlaSenych vyzev k dané problematice je mozné
zorganizovat vyjezdni zasedani mimo obec

Predpokladané finanéni
zdroje:

Mésto Orlova, dotacni tituly

Realizatofi a partnefi:

Zastupci mésta, zastupci odboru socialniho a zdravotniho,
zastupci socialnich sluzeb, zastupci prevence kriminality, Policie
CR, Méstska policie, zastupci bytové problematiky, zastupci
odboru méstskych financi a skolstvi a;.

Predpokladané vystupy:

1x ro€né workshop k feSeni aktualnich témat, monitoring
aktualnich potfeb pro cilovou skupinu etnické mensiny.
Vystupy této aktivity se mohou stat podkladem pro aktualizaci
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb 2019-2021.
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3. 5. Pracovni skupina Ob¢ané v prechodné krizi

Cilova skupina osob ohrozenych socialnim vylou¢enim je velmi riznoroda. V ramci
tohoto okruhu Ize definovat nékolik podskupin, které se mohou navzajem prolinat.
Jedna se o osoby bez pfistfeSi a v krizi, osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska
zarizeni pro vykon ustavni péce, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach, které
vedou rizikovy zpusob zZivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny, pachatelé
trestné Cinnosti, osoby ohroZzené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach (drogy,
alkohol, gambling atd.) Jedna se o muze i Zeny rtznych vékovych kategorii v riznych
specifickych situacich. Jejich problémy se ¢asto nedotykaji pouze jich samotnych, ale
zasahuiji celé jejich rodiny.

Socialni vylou€eni pfinasi zvySené riziko kriminality, mozné Sifeni nemoci, zavislost
na socialnich davkach. Mnozi z téchto obanl maiji zdravotni problémy zpusobené
Zivotem na ulici, popf. Zivotem v nevyhovuijicich hygienickych podminkach. Maji velice
nizké pravni povédomi, Casto nejsou schopni porozumét vilastnim pravim a
povinnostem. Tito lidé jsou deprivovani, rezignuji, orientuji se na kratky proZitek.
Hodnoty, postoje a vzorce chovani téchto osob jsou generaéné prenaseny z rodi€l na
déti. Je tedy v zajmu spolecnosti, aby se minimalizoval poCet socialné vylou¢enych
ob&and tim, Zze se bude klast diraz na komplexni prevenci. (preventivni opatieni)

Spole€nym znakem pro tyto osoby mohou byt kumulované socialni problémy, jez se
objevuji zpravidla v téchto oblastech: chybéjici ¢i naruSené rodinné vazby a okruh
socialné zaclenénych pratel, chybéjici ¢i narusené vazby na trh prace a chybéjici Ci
naruSené bytové zazemi (bezdomovectvi) nebo problémy s rliznymi druhy zavislosti,
zadluzenost, lichva.

Sluzby poskytované této cilové skupiné jsou nejcastéji zaméfeny na pomoc v oblasti
zajisténi a zprostfedkovani bydleni, v oblasti zvySovani finanéni gramotnosti,
stabilizaci pfijmd, ¢imz dochazi ke zvySovani schopnosti obanu zapojit se do
spolecnosti, navratit jejich kompetence, podporovat jejich samostatnost, ziskani jejich
socialnich a pracovnich navykd a motivovat je k takovym &innostem, aby nedoslo k
jejich opétovnému socialnimu vylouceni.

Pracovni skupinu Ob&ané v pfechodné krizi tvofi pfevazné zastupci odboru socialniho
a zdravotniho, oddéleni socialni prace, kurator pro mladez, pfislusnik Policie CR,
zastupce Socialnich sluzeb mésta Orlové, socialni pracovnik useku K-centra pro
drogovou problematiku Socialnich sluzeb mésta Orlové.

Pracovni skupina se schazi zpravidla 1x mésicné. V ramci pfipravy noveho
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2019 — 2021 byly mapovany
potfeby ob¢anl v prechodné krizi prostfednictvim podnétl a zkuSenosti objevujicimi
se vramci poskytovani socialni prace, terénni prace, poskytovaného odborného a
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zakladniho poradenstvi. Tyto ziskané informace a podnéty byly konzultovany u dvou
setkani u kulatého stolu za ucasti vedeni mésta, Ceského ¢erveného kfize, pracovniki
Ufadu prace CR - davkové agendy, zastupce Domu na puli cesty Hefmanek z Karviné

s

a v neposledni fadé za ucasti uZivatelll z fad osob Zijicich v nahradnim bydleni.
Nejaktualnéjsi potieby, které vzesly z téchto jednani:

e zazemi pro osoby bez pfistfesi s hygienickym zazemim a drobnym zdravotnim
oSetfenim

e vznik dalSich adiktologickych sluzeb — zajisténi odborného pracovisté pro
osoby zavislé a jejich rodinné pfislusniky a blizké osoby a nasledna péce po
absolvovani ustavni nebo ambulantni péce.

Clenové pracovni skupiny Ob&ané v pfechodné krizi se aktivné zapojuji do spoleénych
aktivit komunitniho planovani a organizacné se podileji na akcich Ocefovani
socialnich pracovniku v socialnich sluzbach, Orlova vSem generacim a podobné.

Za pracovni skupinu Obc¢ané v prechodné krizi
Bc. Pavlina Tomanova
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Kratky popis cile:

Na zakladé zjisténé potiebnosti zajistit ucelenou nabidku
adiktologickych sluzeb pro cilovou skupinu

k naplnéni cile:

Opatieni, ktera vedou » Odborné poradenstvi pro osoby zavislé, jejich rodinné

prisludniky a osoby blizké (adiktologické)
» Nasledna péce pro osoby po ustavni nebo ambulantni
IéCbé zavislosti

Nazev opatreni:

Odborné poradenstvi pro osoby zavislé, jejich rodinné pfislusniky a
osoby blizké

Komentar:

V Orlové zcela chybi odborna poradenska pomoc pro lidi zavislé na alkoholu
a hazardni hie. Pfitom statistické udaje uvadéji, ze v populaci jsou 2% osob,
které konzumuiji alkohol s problémy vyzadujici odbornou pomoc a témér 1/5
uziva alkohol skodlivé. V Orlové s cca 30.000 obyvateli se jedna o 600 osob
s problémovym pitim a 6.000 osob se Skodlivym uzivanim alkoholu. Zavislost
v8ak nepostihuje zdaleka pouze osobu zavislou, ale existuje nespocet
vyzkum( dokazujicich negativni pGsobeni alkohol. i nealkohol. zavislosti na
¢leny rodiny, jiné blizké osoby a pfedevsim pak nezl. déti. Cilovou skupinou
odborného socialniho poradenstvi jsou osoby maijici potize v oblasti
naduzivani, Skodlivého uzivani ¢i pfimo zavislosti na alkoholu, jinych
navykovych latkach &i hazardnich hrach. Odborné socialni poradenstvi je
poskytovano také osobam, které jsou rodinnymi pfislusniky nebo blizkymi
osobami zavislych, a pocituji potfebu sdilet s nékym své problémy a zivotni
zkuSenosti, promluvit si a zjistit, jaké jsou moznosti pomoci sobé i ¢lovéku
zavislému.

V praxi se ¢im dal Castéji setkavame s mladistvymi potykajicimi se s timto
problémem, ale také napf. s pfipady matek na rodiovské dovolené
ohrozenych zavislosti na alkoholu, a celkové s absenci podpory rodinného
systému osob ohrozenych zavislosti nebo zavislych na navykovych latkach

Aktivity vedouci
k realizaci
opatieni:

¢ Nalezeni vhodného poskytovatele
e Urcéeni ¢asového vymezeni pro poskytovani sluzby
e Zajisténi vhodnych prostor

Casovy
harmonogram:

e 2018

- vybér vhodného poskytovatele

- Casové vymezeni poskytovani sluzby
e 2019

- zajisténi vhodnych prostor

- provoz adiktologické sluzby

Predpokladana
vysSe finanénich
nakladu:

Dle vybéru poskytovatele

Predpokladané
financéni zdroje:

Dotace z Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb
financovaného z kapitoly 313 MPSV statniho rozpoctu

Jiné dotaéni tituly

Mésto Orlova
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Realizatori a
partnefi:

Poskytovatel sluzeb
Mésto Orlova

Predpokladané
vystupy:

Poskytovani adiktologickych sluzeb pro osoby zavislé, jejich rodinné
prisludniky a osoby blizké

Nazev opatreni:

Sluzby nasledné péce pro osoby zavislé na navykovych latkach po
absolvovani ustavni nebo ambulantni Iécby

Komentar: Pfi feSeni problematiky zavislosti je zapotfebi poskytovat ucelenou pomoc
cilové skupiné zavislych osob. Sluzby jsou uréeny osobam zavislym na
alkoholu &i jinych navykovych latkach a hazardni hie, které abstinuji
minimalné po dobu tfi mésicl a jejichz cilem je v abstinenci i nadale
pokraCovat.

Po absolvovani 1éCby a navratu do bézného Zivota osob zavislych chybi
nasledna péce, ktera vede k trvalé abstinenci, prevenci relapsu a podpora
k socialnimu zaclefiovani osob.

Nasledna péce umozriuje to, aby se abstinujici osoba mohla znovu
zaclenovat do spolecnosti a byt tak pfinosem a oporou pro sebe sama, své
blizké a celou spole¢nost.

Aktivity vedouci ¢ Nalezeni vhodného poskytovatele

k realizaci e Urgeni 8asového vymezeni pro poskytovani sluzby

opatieni: e  Zaji$té&ni vhodnych prostor

Casovy e 2018

harmonogram: - vybér vhodného poskytovatele

- Casové vymezeni poskytovani sluzby
e 2019
- zajisténi vhodnych prostor
provoz sluzby
Predpokladana Dle vybéru poskytovatele

vySe finanénich
nakladu:

Predpokladané
finanéni zdroje:

Dotace z Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb
financovaného z kapitoly 313 MPSV statniho rozpoctu

Jiné dotacni tituly

Mésto Orlova

Realizatori a

Poskytovatel socialnich sluzeb

partnefi: Mésto Orlova
Predpokladané
vystupy: Zfizeni Sluzeb nasledné péce pro osoby zavislé na navykovych latkach
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Kratky popis cile:

Cilem je reagovat na potfeby cilové skupiny na uzemi mésta a
zapojovani dotenych subjektd, instituci a potencialnich partnerd
na mistni Urovni s moznosti fedeni relevantnich témat a otazek,
které jsou podstatné pro cilovou skupinu osob se zdravotnim
postiZzenim.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

» Vznik zazemi pro osoby bez pfistfesi s moznosti
provedeni osobni hygieny a zdravotniho oSetfeni

» Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu

Nazev opatreni:

Vznik zazemi pro osoby bez pristieSi s moznosti
provedeni osobni hygieny a zdravotniho osetreni

Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

e Vyhledani vhodného objektu
e Zajisténi zakladniho materialné-technického vybaveni
e Zahdjeni zkuSebniho provozu

Casovy harmonogram:

e 2018 - hledani vhodného objektu
e 2019 — zahajeni zkuSebniho provozu

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Celoroéni provoz cca 120.000,- K¢ + energie

(odména za DPP nebo DPC provozniho a zdravotnikd — 82.800,-
material oSetfovatelsky, hygienicky, dezinfekéni -18.000,- K&, dalSi
provozni naklady — 16.500,-

Predpokladané
finanéni zdroje:

Mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova
Cesky Cerveny kfiz Karvina

Predpokladané
vystupy:

Zazemi pro osoby bez pfistfesi
- predpoklad pro 10 — 15 osob
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Nazev opatreni:

Rozvoj mezioborové spoluprace pro cilovou skupinu
obcané v prechodné krizi

Aktivity vedouci
k realizaci opatfeni:

- 1 x ro¢né organizace workshopu k feSeni aktualnich otazek

a témat pro cilovou skupinu ob¢anl v pfechodné krizi
- zajisténi prostor k diskusi pro cca 30 osob
- zajisténi facilitatora setkani

- pozvani relevantnich uc¢astnikl (zastupcl vedeni mésta a
spolupracujicich s danou

radnich, zastupcl organizaci
cilovou skupinou na uzemi obce, atd. dle aktualnich potfeb)
- pfipadné pfizvani odbornika na danou problematiku
trvani workshopu cca 4- 6 hodin

Casovy
harmonogram:

e 2019
e 2020
2021

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Prostory — bezplatné zapUjceni dle Zasad pro fizeni
pFispévkovych organizaci

Dohoda pro facilitatora do 3 000 K¢

Obcerstveni pro 30 osob cca 3000 K& (cca 100K¢/osoba)

Pozn. V pfipadé vyhlasenych vyzev k dané problematice je mozné
zorganizovat vyjezdni zasedani mimo obec

Predpokladané
finanéni zdroje:

Mésto Orlova, dotacni tituly

Realizatofi a partnefi:

Odbor socialni a zdravotni, zastupci socialnich sluieb’cilovou skupinu
ob&ané v prechodné krizi, uzivatelé, Méstska policie, Ufad prace,
zastupci ubytoven, ¢lenové pracovni skupiny, zastupci mésta

Predpokladané
vystupy:

1x ro€né workshop k feSeni aktualnich témat, mapovani a monitoring
aktualnich potfeb cilové skupiny osoby v pfechodné krizi.

Vystupy této aktivity se mohou stat podkladem pro aktualizaci
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb 2019-2021.
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4. Spolec¢ny cil a opatreni

Zjistovanim potifeb poskytovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit obéaniim
mésta Orlové byly nékteré potieby definovany jako spolecné. Zakladni spole¢nou
potfebou pro vSechny cilové skupiny je informovanost ob¢anu o socialnich sluzbach a
souvisejicich aktivitach na uzemi mésta. Od roku 2012 jsme v ramci komunitniho
planovani vyuZili jiz nékolik forem propagace socialnich sluzeb jako je katalog
socialnich sluzeb, mapy socialnich sluzeb, reportazni DVD, kalendaf nebo informacni
letdky do domacnosti. Pfesto tato potfeba byla znovu definovana a vyustila v opatfeni
pravidelného okénka v Orlovskych novinach. DalSim tématem, které se diskutovalo ve
tfech pracovnich skupinach, jsou nedostateéné rodiCovské kompetence u socialné
slabych rodin.

Kratky popis cile: Cilem je reagovat na potfeby, které byly prlrezové zjistény
v nékolika pracovnich skupinach souc¢asné

Opatieni, ktera vedou » Vytvoreni tymu pro podporu rodi¢ovskych kompetenci u

k naplnéni cile: dysfunké&nich rodin.

» ZvySeni povédomi o socialnich sluzbach a souvisejicich
aktivitach prostfednictvim pravidelného okénka
v orlovskych novinach.

Nazev opatreni: Zvyseni povédomi o socialnich sluzbach a
souvisejicich aktivitach prostrednictvim
pravidelného okénka v orlovskych novinach

Aktivity vedouci k realizaci e Priprava ¢asového harmonogramu k dodavani pfispévkd
opatfeni: o Kompletovani pFispévki a piedavani tiskovému oddéleni
1 - 2x mésicné

Casovy harmonogram: o Kazdoro¢né 2019,2020,2021

Predpokladana vyse V ramci stavajicich personalnich naklad( koordinatora socialnich
finanénich nakladu: sluzeb

Predpokladané finanéni

zdroje: Méstsky ufad Orlova

Realizatofi a partnefi:
Mésto Orlova, socialni sluzby

Predpokladané vystupy: Informace o socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitach pro
ob&any mésta v orlovskych novinach 1 - 2x mésicné
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Aktivity vedouci k realizaci

opatreni:

Sestaveni tymu ze zastupcl organizaci pracujicich
s rodinami s détmi

e Hledani vhodnych dotacnich titult

e Projekt k realizaci opatfeni

Casovy harmonogram:

e 2019
e 2020
e 2021

Predpokladana vyse
finanénich nakladu:

Dohody o provedeni prace 20 tis. K&/ rok
Organizacéni zajisténi 2 tis. K&/rok
Predpokladana spoluti¢ast obce na dotacnich titulech 4 tis./rok

Predpokladané finanéni
zdroje:

Dotacni tituly, mésto Orlova

Realizatofi a partnefi:

Mésto Orlova a organizace spolupracujici s rodinami s détmi

Predpokladané vystupy:

Posileni rodi¢ovskych kompetenci v ramci kurzu u 10 rodi¢i/rok
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5. Seznam pfriloh — SWOT analyzy v pracovnich skupinach

SWOT ANALYZA PRACOVNI SKUPINY SENIORI

« optimalni sit’ socialnich sluzeb
pro seniory

« aktivni pracovni skupina pro
seniory v KP

+ vyborna spoluprace socialnich

sluzeb a ostatnich organizaci pfi

organizacnim zajisténi aktivit pro

seniory

+« funguijici kluby pro seniory na
uzemi mésta

+ aktivni zajem vedeni mésta o
seniory

R

R

« kvalitni a kvalifikovany personal
v socialnich sluzbach
R/

+ zajem cilové skupiny
o socialni sluzby

R

++ dobrovolnici pro seniory

+ senior doprava dotovana méstem

72
L4

absence pravidelné rubriky pro
seniory v Orlovskych novinach
rozdilné pfiznavani pfispévku na
péci (Karvina x Ostrava)

malo aktivni seniofi

absence zapojeni sobéstacnych
seniort do dobrovolnictvi
(pFedavani zkuSenosti mladym)

72
L4

SR/
LR X4

72
°

°

72
°

°

72
°

B3

R/
°

zapojeni zastupcu klubl seniort do
pracovni skupiny KP

vytvofeni obecni rady senior(
dobrovolnictvi jako pomoc seniorim

dobrovolnictvi jako pomoc od seniord

dotacni politika

spoluprace s Méstskou knihovnou a
Domem kultury mésta Orlova
podpora vzajemného sdileni
zkuSenosti v8ech organizaci
pracujicich pro seniory

7
%

nedostatek financi v socialnich
sluzbach

systém vyrovnavaci platby —
neumozriuje vytvofeni finan¢ni
rezervy na financovani 1. poloviny
nasledujiciho roku (nez jsou
pridéleny nové dotace)
nerovnomérné podminky ve
financovani pro pfispévkové
organizace a nestatni neziskové
organizace
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SWOT ANALYZA PRACOVNI SKUPINY OBCANE SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

+ poskytovatelé socialnich sluzeb
pro cilovou skupinu na uzemi
obce

+ dostate¢na kapacita
ambulantnich sluzeb

% senior doprava CCK

% svépomocna skupina ,Kudy
kam*- sdruzeni pecujicich osob

+ rozSifeni pracovni doby
peCovatelské sluzby

% moznost umisténi uzivatell na
pfechodnou dobu ve sluzbé -
socialni luzka ve zdravotnickém
zafizeni

+ Skola pro osoby se zdravotnim
postizenim — vyborni
pedagogové

72
L4

72 KR/
L4 LS X4

2
%

maly zajem osob se zdravotnim
postizenim zapojovat se do aktivit
mésta

volna kapacita v Klubu Kudy
nedostatek financi v socialnich
sluzbach

Spatna pristupova cesta do NsP,
LDN, Ambrosie (kraj)

nedostatek pracovnikl v pfimé pédi
v socidlnich sluzbach

°

L4

Rl
L4

Rl
L4

Rl
L4

B3

investice mésta do odstranéni bariér
ve Spirale

zvySeni propagace socialnich
sluzeb — informaéni okénko

v Orlovskych novinach
ziskavani financnich prostredki
z ESF a jiné dotacni tituly

vice kvalitnich dobrovolniku
organizovani aktivit ve Spirale
prohloubeni spoluprace s oblasti
zdravotnictvi

nedostatek lékarl (psychiatrq,
pedopsychiatru, zubar, praktickych
Iékaru)

legislativa (pfemira byrokracie,
posuzovani pfispévku na pédi,
ukonceni provozu NsP Orlova
finan¢ni nejistota

nedostatecna komunikace
spolupracujicich organizaci pro
cilovou skupinu

D)
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SWOT ANALYZA PRACOVNI SKUPINY DETI, MLADEZ A RODINA

46

X/

A5

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

>

R/
0‘0

0‘0

X3

0

X3

0

X3

0

X3

8

dobra spoluprace v ramci sité
socialnich sluzeb

aktivita ¢lenu pracovni skupiny
pruzna reakce na potfeby cilové
skupiny

funkéni sit’ socialnich sluzeb a
naslednych aktivit

podpora vedeni mésta

existence a aktivita asistentt
prevence kriminality

koordinator procesu komunitniho
planovani

v orv

rozsSifeni dobrovolnické Cinnosti
nové projekty pro cilovou
skupinu

vznik novych sluzeb
mezioborova spoluprace
(S8kolstvi, zdravotnictvi atd.)
podpora vedeni mésta
preventivni programy
vzdélavani ¢lenu PS i cilové
skupiny

rozvoj spoluprace mezi
pracovnimi skupinami (napf.
mezigeneracni aktivity)
zapojeni a informovanost
vefejnosti

spole¢né akce (den socialnich
sluZeb, atd.)

chybéjici socialni sluzby pro cilovou
skupinu — NZDM 6 -12 let, NZDM
terénni formou 5. etapa

nezajem cilové skupiny pracovat na
posileni rodi€ovskych kompetenci
absence Stiediska vychovné péce
absence centra pro rodinu

k poskytovani komplexni odborné
pomaoci

informovanost vefejnosti
nedostatek pedopsychiatri

financovani socialnich sluzeb
charakter mésta — panelova zastavba,
kumulace problému

vyloucené lokality

drogy

legislativa

nedostatek dostupného adekvatniho
bydleni pro vice€etné rodiny
zru$eni asistent( na ZS

technicky nedostatecné zazemi
azylového domu HANNAH

D)
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SWOT ANALYZA PRACOVNI SKUPINY ETNICKE MENSINY

O
0.0

terénni prace pro cilovou

skupinu

existence azylového domu pro

rodiny s détmi

+ volnoCasové aktivity pro déti
ze socialné vyloucenych

+ zdajem cilové skupiny o kulturni
akce

+ spoluprace s asistenty
prevence kriminality

% zastupci Romu v pracovni
skupiné

+ pravidelna aktivni ¢innost
pracovni skupiny

« porfadani aktivit na posilovani

rodiCovskych kompetenci

O
0.0

AR/ 72
LS X4 L4

72 72
L4 L4

K/ K/ K/
LR X4 L4

K/
L4

absence prostupného bydleni
(ukotveni v legislativé)

malé zapojeni Romu
komunikace s majiteli domU a
ubytoven

nedostateéna komunikace mezi
samotnymi Romy

nezajem podilet se na zlepSeni
Zivota v SVL

uzavienost uzivatelll, uzaviené
rodiny

absence zastupce Romu (mluvgi)
nizka motivace uzivatell ke
zméné své zivotni situace
legislativa (davkovy systém)

Rl
°

Rl
°

B3

°

Rl
L4

Rl
L4

Rl
L4

°n

setkavani Romu

prezentace RomU na vefejnosti
participace narodnostni mensiny
na spolecenském déni ve mésté
zvySeni propagace stavajicich
socialnich sluZzeb ve vyloucenych
lokalitach

vzdélavani

mluvéi Romu

zapojeni dospélych Romu do
feSeni problému — Skoleni, osvéta,
kurzy

vyuzivani projektl

legislativa

pfichod novych problémovych
obyvatel z jinych mést

kriminalita (lichva, kradeze, drogy)
Casta absence pozitivniho vzoru

v rodinach

selhani duvéry u navazané
spoluprace

nezajem romskych ob&anu cokoliv
fesit

zruSeni KC Majak

D)
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SWOT ANALYZA PRACOVNI SKUPINY OBCANE V PRECHODNE KRIZI

spoluprace s organizacemi
pracujicimi pro cilovou skupinu
zapojeni uzivatelll v pracovni
skupiné

podpora politickych organu
mésta

zlep$eni spoluprace s Uradem
prace Orlova

spole¢na stanoviska v ramci
pracovni skupiny

O o% o% o
LI X IR X X

72
L4

postoj vefejnosti k cilové skupiné
absence motivace ke zméné
absence prostupného bydleni
absence adiktologického
poradenstvi a nasledné péce
absence zazemi pro osoby bez
pfistfesi

48

R
°

°

R
°

Rl
°

°

Rl
°

Rl
°

Cerpani dotaci

vhodné méstské objekty
spoluprace s CCK a ADROU
zmeéna legislativy (zména
vyplaceni doplatkd na bydleni,
motivace pracovat)
dostupnéjsi bydleni
zvySovani kvality socialnich
sluzeb

vzdélavani pracovniku v soc.
oblasti

zména legislativy (stavajici
doplatky na bydleni)

nezajem uzivatelt o podporu
nedostatek finanénich prostfedku
ztrata podpory organti mésta
nedostatek finanéné dostupného
bydleni

@;,5)
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6. Seznam pouzitych zkratek:

CCK
DC Adra
DKMO
KC
KPSS
KU MSK
MC
MPSV
MSMT
MVCR
NDZ
NSP
NZDM
0.p.s.
OPz
0sz
OSPOD
p. O.

PS
S.T.0.
SSMO
SVP

Z.S.

Cesky &erveny kfiz

Dobrovolnické centrum Adra

DUm kultury mésta Orlova

Komunitni centrum

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
Matefské centrum

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Nestatni denni zafizeni

Nemocnice s poliklinikou
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Obecné prospésna spolecnost
Operacni program zaméstnanost
Odbor socialni a zdravotni

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Pfispévkova organizace

Pracovni skupiny

Spolecnost s ru¢enim omezenym
Socialni sluzby mésta Orlova
Stfedisko vychovné péce

Zapsany spolek
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