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MANAZERSKE SHRNUTI

Vramci externi komunikace byla vysokda mira dlvéry obyvatel aintenzita jejich vyuZivani zjisténa
u komunikacnich kandlG: mobilni rozhlas, webové stranky mésta, Orlovské noviny a Facebook meésta.
Potencial zaradit mezi tyto silné komunikacni kandly ma iTVO (televizni vysilani), pokud se zvysi jeji
sledovanost. Obc¢ané pozitivné hodnoti akce poradané méstem. Pozitivnim faktorem je rovnéz existence
pracovnich pozic zajistujicich externi komunikaci mésta, které kromé jiného zajistuji pravidelné vyvésovani
relevantnich prispévk( na Facebook.

Jako problémové oblasti byly identifikovany nasledujici okruhy: predevsim nejednotna vizualni identita mésta
a jeho prispévkovych organizaci na socialnich sitich i ve fyzickém prostoru (napf. objekty mésta), absence
dlouhodobych komunikacnich cilli, napf. ob¢ané vnimaji nedostatecnou komunikaci prace uradu, dale
omezend komunikace o Uspésnych projektech mésta a nedostateény prostor pro pripravu komunikacnich
kampani pred realizaci projekt(, které zasahuji do Zivota obyvatel.

Mezi identifikovana rizika, na ktera by méla komunikacni strategie reagovat, patfi skutecnost, Ze Zaci mistnich
Skol nechtéji v dospélosti bydlet v Orlové. Ddle lze predpokladat snizujici se pocit subjektivniho bezpeci
u obc¢anl i Zakd. Dalsim predpokladem je pravdépodobny narlst poétu osob se specifickymi komunikaénimi
potfebami predevsim z dlivodu starnuti populace.

Komunikacni cile v externi komunikaci by mély vychazet z nasledujicich oblasti:

1. Posilit pozici mésta Orlova jako dlivéryhodné instituce, kterd aktivné komunikuje s verejnosti; mésto
bude vSeobecné vnimano jako oteviené, vstficné, transparentni a komunikujici, mésto, jehoz
predstavitelé se staraji ozajmy svych obcan( a prispivaji tak kvSeobecnému rozvoji Orlové
a zvysSovani jeji atraktivity. Dil¢éim cilem bude i zvysit kvalitu komunikace mésta s obCany.

2. Zvysit subjektivni pocit bezpedi, u obyvatel i u zak(, prostfednictvim zlepSeni komunikace v této
oblasti a jeji zacileni na zranitelné skupiny.

3. Zlepsit/zpfistupnit komunikaci ainformacni materidly mésta pro osoby se specifickymi
komunikaénimi potfebami, napf. rozvojem komunika¢nich dovednosti zaméstnanc Mé&U s osobami
se specifickymi komunika&nimi potfebami, vyuZivani principd a postupti z metodiky MVCR Easy to
Read pfi tvorbé informacnich materiald.

Efektivné napliovana komunikacni strategie vyrazné posili medidini obraz mésta jak ve vztahu k ob¢antim
(zvySeni uzemni identity obyvatel), tak i ve vztahu k ostatnim aktérlim v regionu.
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1. KOMUNIKACNIi KANALY

V ramci Ufadu funguji predevsim nize uvedené komunikaéni kanaly externi komunikace:

Webové stranky mésta Orlova (www.mesto-orlova.cz)
Webové stranky Lepsi Orlova (www.lepsi-orlova.cz)
Orlovské noviny

Facebook mésta

(@] Aplikace Mobilni rozhlas

Internetova televize Orlova iTVO

Facebook iTVO (internetova televize Orlova)

YouTube iTVO

Instragram iTVO

Jiné relevantni zdroje (rocenky, plakaty, setkani s obcany, ufedni deska, tiskové konference,
tiskové zpravy...)

e
Wi

@080t B8O

Korelacni diagram zobrazuje vztah mezi podilem vyuZivani kanalu respondenty a divérou v tento informacni
kanal. Dlvéra v kandl je prepocitana na skalu 0-100. Rozdélenim do 4 kvadrant(i podle medidanové hodnoty

jednotlivych faktord byly kanaly zarazeny do 4 kategorii (pficemz do kategorie NV nespada zadny informacni
kanal):

e Kvadrant VV — jedna se o komunikaéni kanaly s vysokou ddvérou ob¢ant a velkou mirou vyuZivani,
cilem komunikaéni strategie je udrzet hodnoceni divéry téchto kanald, jeji snizeni by mélo vyrazny
dopad na sniZeni informovanosti obc¢anti a zmenseni davéry v samotny Urad.

e Kvadrant VN — jedna se o oblast s vysokou dlivérou obcan(, ale nizkou mirou vyuZivani, cilem
komunikacni strategie je udrzet kvalitu komunikace a zvysit miru vyuZivani téchto kanalQ, tyto
komunika¢ni kanaly maji vysoky potencial oslovit obcany.

e Kvadrant NN — jednd se o oblast s nizsi mirou dlvéry obcanl a nizsi mirou vyuZivani, cilem
komunikacni strategie je zvysit dlvéru v tyto kandly a miru jejich vyuzivani obéany mésta, zvyseni
obou faktorl zlepsi potencial komunikacnich kanald, ale je nutné vybrat kandly podle cilovych skupin,
na které se chce MéU zaméfit.

Tabulka 1.1: Kategorizace komunikaénich kanali podle jejich vyuZivani a divéry

. Hodnoceni Mira . a

Kategorie o .o . . Informacni kanal
davéry vyuZivani
A% Vyssi Vyssi Mobilni rozhlas, webové stranky mésta, Orlovské noviny, Facebook mésta
VN Vyssi Nizsi Utedni deska, iTVO (televizni vysilani)
NV Nizsi Vyssi -
NN Nizsi Nizsi iTVO (Facebook, YouTube, Instagram), webové stranky Lepsi Orlova, schlze
a verejna projednani, informace od znamych

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik vzdjemné spoluprdce na MéU Orlovd, 2021
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Obrazek 1.1: Korelacni digram vyuZivani informacnich kanalti a davéry v informacni kanaly
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Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro obany mésta, 2021

Nejcastéjsim informacnim kandlem, ktery respondenti sleduji, jsou webové stranky mésta (59,3 %), nasleduje
Facebook mésta (55,6 %) a Orlovské noviny (51,7 %), rozsifend je rovnéz aplikace Mobilni rozhlas. Dalsi
informacni zdroje sleduje méné nez 30 % respondentd. U respondentl ve véku 18-34 let vyrazné dominuje
Facebook mésta, ktery v této vékové kategorii vyuziva 81,8 % respondentl. Ve vékové kategorii 35-64 let
prevazuji webové stranky mésta (64,7 %). U respondent ve véku 65 let a vice jsou pak primarnim zdrojem
informaci o mésté Orlovské noviny (73,1 %).

Tabulka 1.2: Mira sledovanosti informacnich kanali podle vékové kategorie ob¢ant

Informacni kanal ROV RATe BalE Celkem

18-34 35-64 65 a vice
Webové stranky mésta Orlova 53,4 % 64,7 % 52,4 % 59,3 %
Facebook mésta 81,8 % 52,0 % 38,1 % 55,6 %
Orlovské noviny 35,3 % 49,7 % 73,1 % 51,7 %
Aplikace Mobilni rozhlas 37,2 % 53,1% 449 % 47,6 %
Informace od znamych 38,3 % 24,0 % 33,8 % 29,5 %
Mistni televize iTVO (televizni vysilani) 10,3 % 15,3 % 35,0 % 18,7 %
UFedni desku 8,1% 14,8 % 33,4% 17,5 %
Mistni televize iTVO (Facebook) 19,0 % 12,7 % 20,2 % 15,8 %
Mistni televize iTVO (YouTube) 16,4 % 13,1% 10,3 % 13,2 %
Webové stranky Lepsi Orlova 4,6 % 12,1 % 15,4 % 11,1%
Schlize, verejna zasedani 4,7 % 6,1% 46 %
Mistni televize iTVO (Instagram) 8,3%

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro obcany mésta, 2021

Z pruzkumu Zaka se ukazuje, Ze pokud chtéji znat informace o mésté, vétsina zvoli bud webové stranky mésta
(45,9 %), informace od rodicu (44,8 %) nebo informace od spoluzak(l (43,6 %), posledni jmenovany zdroj pak
vyrazné prevazuje u zaku, kteti nemaji trvalé bydlisté v Orlové, od spoluzakl ziskava informace 61,4 % z nich.
Facebook mésta pro ziskavani informaci vyuziva 35,4 % zakd, vyuzivani Orlovskych novin je opét ovlivnéno
trvalym bydlistém zak(, kdy Zaci z Orlové je vyuZivaji z 27,9 %, zaci dojizdéjici pak pouze z 13,7 %. Ostatni
informacni kanaly jsou vyuzivany z 10 % a méné.
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Tabulka 1.3: Mira vyuZivani informacnich kanall Zaky Skol v Orlové

ot ox vt ox 1. roénik S8/ | 3. roénik SS / sep-
Informaéni kanal & trldaCiZeS [fEE=] t'(r‘;::tzs / kvinta a 2. ro¢- | tima a 4. roénik S$ Celkem
nik SS / sexta / oktava
webové stranky mésta Orlova 44,1 % 38,5 % 37,0 % 45,9 %
informace od rodicu 43,2 % 48,0 % 45,2 % 40,7 % 44,8 %
informace od spoluzédk(/kamarad 31,1% 43,3 % 43,6 %
Facebook mésta 32,9% 41,5% 26,9 % 42,6 % 35,4 %
Orlovské noviny 23,9 % 34,5% 15,4 % 7,4 % 24,0 %
mistni televize iTVO (televizni vysilani) 11,7 % 10,5% 8,7 % 3,7% 10,0 %
webové stranky Lepsi Orlova 12,2 % 7,6 % 10,6 % 5,6 % 9,8%
mistni televize iTVO (Instagram) 8,1% 8,8% 5,8% 5,6 % 7,6 %
mistni televize iTVO (YouTube) 5,9 % 7,0% 3,7% 51%
mistni televize iTVO (Facebook) 5,0 % 3,9 % 9,3% 4,4 %
aplikace Mobilni rozhlas 4,1% 4,7 % 3,7% 4,0%

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ZS a SS mésta Orlovd, 2021

Vysledkdim prizkumi rovnéZz odpovidd pocet sledujicich jednotlivych socidlnich siti, nejvétsi dosah ma
Facebookova stranka mésta, nasleduje Facebook iTVO, u néhoZz se do znacné miry duplikuji informace
s Facebookovou strankou mésta. Nizsi pocet sledujicich maji pak ostatni socidlni sité iTVO — YouTube
a Instagram. Instagramovy ucet doporucujeme prevést na icet mésta a sjednotit vizudlni styl vSech socialnich
siti na zakladé nového grafického manudlu mésta. Z dalSich socialnich siti nevyuziva mésto Twitter ani TikTok.

Obrazek 1.2: Pocet uzivatell socialnich siti (listopad 2021)

O @D Od

o X o X X

itve ~ @ @ © X X

Zdroj: Verejné dostupnd data ze socidlnich siti

Obrazek 1.3: Sjednoceni vizualniho stylu
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PFi srovndni Facebookového uUctu s obdobné velkymi mésty ma profil Orlové vzhledem k poctu obyvatel
pomérné velky pocet sledujicich, jejichZ pocet soucasné kontinualné roste, coz znamend, Ze ob¢ané nachazeji
na strankdch relevantni obsah.

Tabulka 1.4: Srovnani poctu uZivatelli Facebooku ve velikostné srovnatelnych méstech

Mésto Pocet obyvatel Facebook Koeficient

Vsetin 25782
Orlova 28330
Kroméfiz 28360
Trutnov 29958

Pisek 30379

Pribram

Zdroj: Verejné dostupnd data ze socidlnich siti

Z hlediska obsahu respondenty z fad ob¢anu nejvice zajimaly zpravy o stavebnich projektech mésta (zejména
pak namésti nebo revitalizace 5. etapy, kulturni akce, dopravni omezeni a informace souvisejici s COVID-19.
Kompletni seznam ¢lankd, které obcany zaujaly, je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 1.5: Zpravy na Facebooku, které zaujaly obcany v poslednich 3 mésicich
Zprava Pocet respondenti (obéanti)

Vyvoj praci na namésti
Kultura

Dopravni omezeni
Revitalizace 5. etapy
COVID-19

Zruseni bezdoplatkovych zén
Spolkové Cinnosti

VyuZiti fotopasti

Zlevnéni poplatkd seniorim
Vitani ob¢ankd

Reseni chudoby

Uprava koupalisté

Rozpocet

Uprava chodnikd

Socha orla

Opravy détskych hfist

Trhy tropického ovoce
Reseni ¢erné skladky
Rekonstrukce domu déti
Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro obéany mésta, 2021
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Také Zaky nejvice zaujaly zpravy o dokonceni namésti, dale zpravy o dopravnich nehodach ainformace
souvisejici s COVID-19. Ddle je zaujaly informace o kinu, skateparku, ztracenych zvitatech, dopravni
informace a sazeni stromkud. Kompletni seznam ¢lankd, které Zaky zaujaly, je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 1.6: Zpravy na Facebooku, které zaujaly Zzaky v poslednich 3 mésicich
Zprava Pocet respondentd (Zaka)

=
w

Dokonceni namésti
Autonehody
CovID-19

Dnes v kiné

Navrh na skatepark
Ztracena zvirata
Dopravni informace
Sazeni stromku
Bezdomovci

Prace

Dny Orlové

Skok z balkonu
Movember
Spolkova Cinnost
Rozsviceni stromku
Vedeni mésta
Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ZS a SS mésta Orlovd, 2021
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Respondenti z fad Zak( mistnich skol by radi sledovali zpravy o mésté na socialnich sitich Instagram a TikTok,
které patfi mezi nejpouzivanéjsi socialni sité v mladé generaci. Méné pak Zaci pouzivaji Facebook, YouTube
a Twitter. Na socialnich sitich by Zaci uvitali vyuZivani komunikacnich prostfedkl, jako jsou hashtagy,
instastories. Zaci rovné projevili zajem spoluvytvaret prispévky na socidlni sité nap¥. zapojenim détského
parlamentu. Zaroven by ocenili budovani pozitivni znacky mésta Orlova. Vedle vySe uvedenych
komunikacnich kanall by Zaci chtéli, aby se vedeni mésta zabyvalo rozvojem oblasti, které jsou v jejich zajmu
(akce, volnocasové aktivity, skatepark, koupalisté, rozvoj sité obchod(l a fetézcu s rychlym obcerstvenim,...).

Obrazek 1.4: Nej€astéjsi navrhy zaka pro zlepseni komunikace mésta s mladymi
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Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ZS a SS mésta Orlovd, 2021
Vypisy vybranych relevantnich odpovédi:
o ,Zijeme v dobé socidlnich siti, fekl bych, Ze kterdkoli socidini sit neni $patné Feseni, mladi jsou za mé

hlavni tfida lidi, na kterou by méla Orlovad cilit, prece jenom je to skupina lidi, kterou cekd dlouhd
budoucnost a jestli si chce Orlovd udrZet obcany, musi cilit na mladé jakymkoliv zptisobem :)“
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,Asi poddvat dotazniky nebo udélat webové strdnky za ucelem ndzoru na Orlovou a spolecnou
komunikaci. Prosté je nechat oteviené pro verejnost. A hlavné nékteré ndpady nebo tipy se snazit
zrealizovat.(zajisté nejspis jen pokud budou realistické a rozumné).”

,Uprfimné nemohu posoudit, protoZe jsem na téch strdnkdch v Zivoté nebyl. Ale mohlo by byt super
odvddét pozornost od té diry na nadmésti a drog. Moznd by to chtélo udélat besedy ve skoldch
a vysvétlit jim, Ze na nich zdlezi, jak se bude na Orlovou divat.”

,Vétsi zajem maji mladi lidé na Youtubu nebo na Instagramu, pomoci téchto siti byste mohli navdzat
vetsi komunikaci s mladeZi a informovat je o dileZitych vécech.”

,Vétsina vrstevnikii co mam Facebook uZ moc nepouZivd, TikTok nebyvd tak efektivni, podle mé je asi
nejlepsi moZnost bud’ Twitter nebo Instagram.”

,Ukdzat, co délaji za prdci, projit se po skoldch, vysvétlit jim celkové o své prdci. VyuZiti Instagramu,
Twitteru a jinych socidlnich siti.”

,Urcité by si Orlova méla zaloZit svij vlastni Instagram, protoZe vétsina dnesni mlddeZe na tom travi
vétsinu svého casu.”

,Urcité by nebylo Spatné utuZit spoluprdci s détskym méstskym parlamentem, ktery se zdd o nasi
situaci védét dostatecné.”

,Samozfejmé zacnéte pouZivat ten Twitter, to by bylo cool. TIKTOK BY BYL UZASNY.“

,PouZivat YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, Twitter a udélat néjaké # napr #orlovdjedebomby
#jsmein“

,MozZna fict feditelim, at vam pomizZou s propagaci Instagramu a trosku tam ddvat uZitecné véci.”
,Postavit lepsi betonovy skatepark, vétsina mlddeZe jezdi a sportuje na scoot, skateboard.”
,Upoutejte je pres TikTok nebo Instagram néjakym zajimavym incidentem nejlépe pozitivnim.“
,Dotazniky jako je napriklad tento.”
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2. HODNOCENi WEBU

Na webovych strankach mésta vyhledavaji ¢astéji muzi nez Zeny, vyrazny je tento rozdil u vékové skupiny
65 let a vice, ve které byl podil muzi vyhledavajici na webu mésta v poslednich 3 mésicich informace 87,5 %,
oproti Zenam (69,6 %), a rovnéz u skupiny 18—34 let se na webové stranky mésta divali spiSe muZi (80,4 %),
nez zeny (63,8 %). Ve vékové skupiné 35-64 let navstévuji stranky mésta spise Zeny (77,3 %), rozdil oproti
muzlm (72,5 %) vsak neni tak vyrazny.

Tabulka 2.1: Respondenti, ktefi v poslednich 3 mésicich hledali informace na webovych strankdach mésta

Pohlavi 18-34 let 35-64 let 65 let a vice Celkem
Muz 80,4 % 72,5 % 87,5 % 77,1 %
Zena 77,3 % 66,0 % 71,5 %
Celkem 73,2 % 71,0 % 69,6 %

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro obcany mésta, 2021

Obcané v dotaznikovém Setfeni hodnotili webové stranky mésta (na Skale 0—100, kde 0 je nejhorsi hodnoceni
a 100 nejlepsi) jako pomérné informativni (65,7), prehledné (58,2), s modernim designem (56,4) a ¢asto
aktualizované (55,6), priimérné hodnotili jejich zajimavost (53,8). Vysoké hodnoceni zaznamenaly u nejstarsi
vékové kategorie 65 let avice v kritériu informativnosti (77,7) a zajimavosti (66,1). Jen minimum obcan
stranky mésta vibec nezna.

Tabulka 2.2: Hodnoceni charakteristik webovych stranek mésta respondenty na skale 0-100

Charakteristika webovych stranek 1834 let | 35-64let [65letavice| Celkem
Informativni 62,3 63,3 77,7 65,7
Jednoducha orientace 55,0 58,2 62,5 58,2
Moderni, dobry graficky vzhled 53,3 56,0 62,0 56,4
Casto aktualizované 53,2 55,8 58,1 55,6
Zajimavé 46,1 53,0 66,1 53,8
Stejné jako jiné stranky 54,1 51,5 57,5 53,1
Slozita orientace 47,8 47,2 47,1 47,3
Nejsou pro mne dulezité 46,5 44,2 44,7 449
0Odlisné od ostatnich 43,2 47,4 31,8 44,0
Vibec je nezném | 189 30,2 37,6 28,5

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro obcany mésta, 2021

Vedle webovych strdnek mésta funguje paralelné internetova stranka Lepsi Orlova, kterou zna podle
prizkumu pouze 11,1 % obcand, tuto skutecnost potvrzuje rovnéz nizsi navstévnost stranky uvadéna
v Analyze a strategii komunikace mésta Orlovd na socidlnich sitich. Diky této organiza¢ni zméné bude mit
kanceldr starosty lepsi prehled o strance Lepsi Orlovd a mlzZe jeji propagaci vice provazat s ostatnimi
komunikacnimi kandly mésta (webové stranky, socialni sité, noviny, iTVO,...).
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3. TEMATA PRO STANOVENI KOMUNIKACNICH CiLU

3.1 KVALITA ZIVOTA

Spokojenost na bodové skale 0—100 je v Orlové na Urovni 71,4, ve vSech vékovych skupinach jsou spokojenéjsi
Zeny, neZ muZi, nejspokojenéjsi jsou pak Zeny ve véku 65 let a vice (78,3), naopak nejméné spokojeni jsou
muzi ve véku 18-34 let.

Obrazek 3.1: Spokojenost respondenti s kvalitou Zivota ve mésté podle pohlavi a véku na skale 0-100
90
80 746 714

73,3 83 74,

70 64,2 68,5 67,3 68,0
60
50
40
30
20
10

0

18-34 et 35-64 65 let a vice Celkem

69,9 73,4 71,6

EMui ®mZena M Celkem

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ob¢any mésta, 2021

Z hlediska jednotlivych faktord hodnoceni kvality Zivota na skale 0—100 jsou obc¢ané Orlové nejvice spokojeni
s osobnimi vztahy, se vztahem s partnerem/partnerkou (84,3), dale pak se svymi détmi (84,0), s pfibuznymi
/ sSirsi rodinou (78,0), obecné s osobnimi vztahy (75,8) a vztahy s prateli (75,8). Mensi mira spokojenosti je
s praci (69,8), kvalitou bydleni (67,3), se vztahy s okolim (65,8), se zdravim (65,0), s vyuZitim volného ¢asu
(63,5) a Zivotni urovni (62,8). Nejhlife hodnotili respondenti okolni prostiedi Orlové (54,5) a pocit bezpedi
(44,5).

Tabulka 3.1: Spokojenost respondentt s kvalitou Zivota ve mésté podle vékové skupiny na skale 0-100
Faktor kvality Zivota 18-34 let 65 let a vice Celkem
Vztah s partnerem/partnerkou

Déti

Vztahy s ptibuznymi / SirSi rodinou 75,5 80,3 74,3 78,0
Osobni Zivot 72,3 77,0 77,3 76,0
Pratelé 72,3 77,5 75,3 75,8
CELKOVE SE SVYM ZIVOTEM 68,5 71,5 74,3 71,5
Prace/zaméstnani 64,8 71,5 73,5 69,8
Kvalita bydleni 57,3 66,0 80,5 67,3
Vztahy s okolim (sousedé apod.) 57,3 66,0 74,5 65,8
Zdravi

Volny cas

Zivotni troven

Okolni prostfedi / krajina kde Zijete
Pocit bezpeci
Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro obéany mésta, 2021
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Pocit stésti u zakd Orlovskych skol se na skadle 0-100 pohybuje mirné nad stfedovou hodnotou, tzn. 60,2
bodu. Nejnizsi Uroven pocitu Stésti je u nejstarsi sledované skupiny (starsi stfedoskolaci), u které je na Urovni
52,0 bodu. Rozdily v ramci pohlavi jsou minimalni s vyjimkou mladsich stfedoskolakd, kde chlapci uvadéji
vyS$Si miru pocitu Stésti (64,6), nez divky (55,6).

Obrazek 3.2: Pocit Stésti mezi zaky Orlovskych Skol na skale 0-100

70 64,6
60,5 61,8 61,1 59,7 922 60,8 61,9 60,6 59,7 60,2
60 55,6
52,4 51,7 52,0

50
E 40
]
a
=
g 30
o

20

10

]
8. tfida 25 [ tercie 9. tfida Z5 / kvarta 1. roénik S8/ kvinta 3. roénik S5 / Celkem
a 2. roénik S5 / sexta septima a 4. roénik
sS / oktéva

m Chlapec m Divka mCelkem
Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ZS a SS mésta Orlovd, 2021

Zaci jsou na 8kdle 0—-100 bod( nejvice spokojeni se svymi rodi¢i (84,2), nasleduji kamaradi (75,6) a $kola (66,7),
méné jsou spokojeni s moznostmi traveni volného c¢asu (61,9), nejhdfe hodnocenymi oblastmi jsou pak
obdobné jako u dospélych prostfedi mésta (43,3) a pocit bezpeci (38,5).

Tabulka 3.2: Spokojenost Zakii s kvalitou Zivota podle véku na skale 0-100

Ttida 8. tfidazS / 9.tfidazS/ | 1.roénik S$ v/ kvinta | 3. roénik S§{ septima Celkem
tercie kvarta a 2. rocénik SS / sexta | a 4. roénik SS / oktava

Rodice 75,3
Kamaradi 75,9 73,5 69,3 75,6
Skola 65,1 65,2 72,5 66,8 66,7
Volny cas 66,1 67,3 49,7 48,5 61,9
Celkové se svym Zivotem 59,5 56,0 50,0 55,0
Uzemi / prostfedi mésta Orlové
Pocit bezpedi

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ZS a SS mésta Orlovd, 2021
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Obcandm se pfi slové Orlova vybavi nejcastéji slova domov, zeleri, Romové a nepftizpUsobivi, kruhové objezdy, rodina, drogy, lesopark, hornictvi, orel,
problémy s parkovanim, sidlisté a paneldky, absence koupalisté, nameésti, kostel a neporadek, tyto pojmy uvedli ob¢ané v prizkumu vice nez 20x.

Zakam se pfi slové Orlova vybavuji nejéastéji pojmy rozestavéné namésti, $kola, mésto, kriminalita, drogy, stavba, supermarkety, lesopark, zeler, orel, domov,
sport, Romové, dira a nejhorsi mésto, pratelé, sidlisté a koupalisté, tyto pojmy uvedli Zaci v prlzkumu vice nez 20x.

Obrazek 3.3: Asociace ob¢an( s méstem Orlova Obrazek 3.4: Asociace zaki s méstem Orlova

Krasné
Domov.__
SUE Skl e

Strach

Ghahody S gty IR BT Nevim
Madhled
comenen - N y &5 NeJhOI'SI mesto AV 4 | F
Prazdno pave I

U Kriminalita Pratele p—— Romove Staré Zdravotnictvi Ovzdusi

Parkovani

Zrusena nemocnice

Drogy yveNamest - Kriminalita, Drogy
ROd N Trvalé bydiiste Stavba Orel

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro obcany mésta, 2021 Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro Z$ a SS mésta Orlovd, 2021

14



s Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* il %
* gy * Operacni program Zameéstnanost

& orlova

Na otazku, co obcany v Orlové nejvice trapi, respondenti nejcastéji uvadéli nevhodné chovani Romua, parkovani, kriminalitu a drogy, absenci koupalisté,
neporadek, Spatny stav chodnikll, nedostatek volnocasovych aktivit, nedokonéené namésti, bezdomovectvi, vedeni mésta a zruseni nemocnice, tyto pojmy

uvedl|i obcané vice nez 20x.

Na otdzku, co zadky v Orlové nejvice trapi, Zaci nejcastéji uvadéli nedokonéené namésti, neporadek, absence koupalisté, kriminalita a drogy, zneciSténé
prostfedi, nevhodné chovani Romd, pocit bezpedi, nedostatek volnocasovych aktivit, povaha lidi, nedostatecna autobusova doprava, rozestavénost mésta,

bezdomovectvi, mezilidské vztahy a nedostatek sportovist, tyto pojmy uvedli Zaci vice nez 20x.

Obrazek 3.5: Co ob¢any v Orlové nejvice trapi Obrazek 3.6: Co zaky v Orlové nejvice trapi
Chodnik
y Zdravotnictel
Cesty
Kavarna
Ouedesi Mezilidské vztahy Agresivni lidé
Rasismus AUtObUSOVé dOpfaVa Igeputace orlové

L4 Y 4 o\ Obchodyg &
omove Namest|-
I 4

Znecisténé prostredi

Doprava Bezdomovci V4
Parkovani --Neporadekenore

Zelen

VedeniN e PO radek

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro obcany mésta, 2021 Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ZS a SS mésta Orlovd, 2021
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Nejlépe hodnotili ob¢ané praci urednikd méstského Uradu, ktery pozitivné hodnotilo 43,1 % respondentd,
informovanost o praci vedeni mésta pozitivné hodnotilo 36,6 % respondentl, praci méstské policie pouze
32,6 % respondent(l. Zde se vytvafi prostor pro zlepseni komunikace mésta zejména v propagaci vysledki
vedeni mésta a prace méstské policie.

Obrazek 3.7: Hodnoceni MéU a samospravy obéany
prace ufedniki Méstského ufadu 7,8% 15,4% 33,6% 28,9% 14,3%

informovanost o praci samospravy (vedeni

. 8,5% 17,9% 37,3% 25,3% 10,9%
mésta)

prdce méstské policie  14,7% 24,3% 28,3% 22,5% 10,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 —velmi Spatné 2 3 B 5 —velmi dobré

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro obcany mésta, 2021

Vyse uvedenou skute¢nost ob&ané potvrdili v oteviené otazce, kde identifikovali nedostatky v praci MéU,
nejvice zminovali, Ze neni vidét prdci uradu, mezi dalSimi nedostatky, které identifikovali, byly nedostatec¢na
komunikace, transparentnost, vstticnost, nekompetence urednikl (tyto odpovédi byly v prizkumu zminény
20x a vice).

Obrazek 3.8: V éem vidi ob¢ané nedostatky MéU
Dlouh:ndobff plan

Poctivost ...
Roztristénost uradu

Nekom pﬂgj[epm&e
Komunikace

Neni vidét prace uradu

Rozhlas

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ob¢any mésta, 2021
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Vypisy vybranych relevantnich odpovédi:

e, Nenivtomto volebnim obdobi vidét Zadnd hmatatelnd prdce.”

e Videl bych problém spise v obsazenosti... (jednoduse receno mame v Orlové mdlo urednikd - na vse
se musi Cekat... objedndvat... nic neni plynulé).”

e, Nedostatecnd elektronickd komunikace - napr. chybi zde objedndvkovy systém pro vsechny
odbory/agendy, pri vyfizovdni zdleZitosti mimo uredni hodiny u nékterych zaméstnanct méstského
uradu neochota pomoct.”

e _Nemdm ale Zddny problém s jejich fungovdnim - pokud uZ se na fadu dostanu - vse probihd
v porddku, vZdy jsou na mé prijemni.”

e Vicinformaci o déni, zakdzkdch, akcich apod., diskuse s pfedstaviteli mésta nejen na zastupitelstvu.
Policie by méla vic obCany informovat o své prdci a edukovat obcany. Vic oteviend radnice verejnosti.”

e, Prdce MéU se jednoznacné zlepsuje a na mésté to jde vidét. Urcité by bylo dobré posileni prdce
policie v terénu, aby se predchdzelo kriminalité a zaméreni se na problémové lokality.“

Obcané z vefejnych instituci nejvice davéruji (na bodové $kile 0-100) Policii CR (65,8), Méstskému tradu
(63,3), méné pak véri méstské policii a soudlim, nejnizsi mira dlvéry byla zjisténa u Uradu prace a krajského

s orv

Uradu. Nejstarsi vékova kategorie pak ma velmi nizkou dlivéru v soudy (39,8) a Krajsky urad (37,0).

Vétsi mira dGvéry v policii CR neZ ve méstskou policii je obecné roziiteny fenomén v celé CR. Pro zvyseni miry
dlvéry v méstskou policii je dUleZité pozitivné prezentovat jeji vysledky v ramci komunikaénich kanal( mésta,
aby nebyla vnimana obcany pouze tim, Ze jim znepfijemnuje Zivot (boticky na auta, odtah aut), pozitivni
prezentace jeji prace mlZe rovnéz prispét ke zvyseni pocitu bezpedi v Orlové.

Tabulka 3.3: DUvéra ve vybrané instituce podle obcanii

Instituce 18-34 let 35-64 let 65 let a vice Celkem
Policie CR 67,0 66,3 63,5 65,8
Méstsky Grad 61,0 63,3 66,3 63,3
Méstska policie 49,8 57,3 60,5 56,0
Soudy 61,0 57,8 39,8 55,5
Utad prace 48,8 51,3 57,5 51,5
Krajsky Gfad 56,3 s28f00 370 50,8

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ob¢any mésta, 2021

Podle hodnoceni divéry (na Skdle 0—100) Zaci nejvice dlvéruji svym rodicim (85,8), nasleduji kamaradi
(71,5), Policie CR (64,0), ucitelé (62,3) a méstska policie. Mensi mira diivéry byla identifikovana u domu déti
a mladeZe (48,0) a vedeni mésta (43,0), nejméné pak dlvéruji influencerdm (37,8).

Tabulka 3.4: Hodnoceni davéry zaku Skol v Orlové

Hodnoceni divéry 8. tridaz8 / 9. tfida z8 / 1. roénik S§! kvinta | 3.rocnik S§ { septima Celkem
tercie kvarta a 2. roénik SS / sexta | a 4. roénik SS / oktava

Rodice 86,3 86,8 83,0 85,8 85,8
Kamaradi 67,3 73,5 75,8 73,0 71,5
Policie CR 66,3 62,8 62,8 58,3 64,0
Ucitelé 60,0 59,8 71,3 61,8 62,3
Méstska policie 54,3 54,0 50,0 47,8 53,0
Dam déti a mladeze 52,0 43,5 50,5 39,5 48,0
Zastupce vedeni mésta 43,8 42,8 41,3 42,8 43,0
Orlova

Influencefi (YouTube, In- 39,3 37,8 39,3 37,8
stagram,...)

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ZS$ a SS mésta Orlovd, 2021
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Zaci otazku pro daldi sdéleni Ufadu vyuZili vétdinou pro pfipomenuti rozestavéného namésti, ptipadné
nesouhlasu se vznikajici budovou. Druha nejcastéjsi odpovéd se tykala vystavby koupalisté. Kromé téchto
dvou nejcastéjSich odpovédi se Casto objevovaly Zadosti o KFC ¢i McDonald, stiznosti na Romské
obyvatelstvo, zadosti o skatepark (novy, rozdéleni pro starSi a mladsi déti nebo oprava). Opakovaly se
i ndzory, Zze mésto neni bezpecné, Ze je potfeba opravit ¢i postavit nové chodniky, obchody, restaurace,
celkové mésto zkraslit a opravit. V rdmci méstské hromadné dopravy padaly ndvrhy na zavedeni vice zastavek
na znameni, vice autobusovych linek a dvakrat o posunuti linky autobusu 534 o 10 minut pozdéji.

Tabulka 3.5: Dalsi sdéleni ZzakGi méstu Orlova

Co dalsiho byste chtéli vzkazat vedeni mésta Orlova | Cetnost odpovédi
Hotové namésti 59
Koupalisté 48
Fastfood restaurace 20
Romové 18
Skatepark 17
Bezpecnost 16
Chodniky 15
Vice obchodl 10
Zkraslit mésto, opravy 10

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ZS a SS mésta Orlovd, 2021

Vypisy vybranych relevantnich odpovédi:

e Zdravim mésto, bylo by fajn, kdyby se do mésta pridal jakykoliv FastFood jako je McDonald a dalsi.
Zlepsit skatepark a zajistit vétsi bezpeci v okoli Hypermarketu Albert u ndmésti. Bylo by také fajn,
kdyby se zde délalo vice akci, kdyby zde dojeli néjaci zpévdci, myslim si, Ze by se Sel kaZdy urcité
podivat.”

o Novy skatepark nebo aspori opravit soucasny skatepark, protoZe tam jezdi jak starsi déti, tak i mladsi
a je to tam pro né nebezpecné. A celkové vic bezpeli pro lidi protoZe tfeba holky ve véku 15ti let se
neciti dobre, kdyZ jdeme domu z venku nebo z riiznych krouzki, za kaZzdym rohem miZe byt kdokoliv
a napadnout nds jak pres den, tak i pres vecer a vdazné to neni nic prijemného.”

e, Nechte ob¢any porozumét problémim mésta Orlové a pripadné jim ddt prostor vyjadrit svij ndzor
a navrhnout feseni k danym problémum. Rodice resi spousty problému s fungovdnim mésta a nemaji
prostor pro vyjadreni svého ndzoru danym cinitelim, nebo treba rovnou starostovi.”

e, Chtélo by to celkové zkraslit mésto, opravit a zrekonstruovat budovy, zkrdslit okoli Orlové i samotné
mésto. Absence restauraci. Podpora skolstvi (NET OFFICE)“

e, Aby udélali vic parkovist a aby postavili v Orlové KFC a McDonald! A aby opravili ten letni bazén
u lesoparku a aby dokoncili uZ stavbu ndmeésti.”

e, Aby opravili koupalisté. Aby tady udélali tfeba néjaké obchodni centrum. Aby zacali trosku v Orlové
udrZovat porddek. MEKAC A KFC.“
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Vnimani pocitu bezpedi je v Orlové na nizké Grovni, na bodové skale 0—100 byla jeho priimérna hodnota 44,5,
u vékovych kategorii 18—34 let a 3564 let byla Uroven témér totoznd, u obyvatel ve véku 65 let a vice byl
pak pocit bezpeci vétsi. Pocit bezpeci byl na srovnatelné Urovni z hlediska pohlavi i véku, vyjimku tvofily Zeny
ve véku 65 let a vice, které oproti ostatnim skupinam se citi v Orlové nejbezpecnéji.

Tabulka 3.6: Pocit bezpeci obcanli Orlové (na Skale 0-100)

Vékova kategorie Muz Zena Celkem
18-34 let 42,3 44,5 43,3
35-64 let 428 40| 425
65 let a vice 43,8 55,3 50,8
Celkem 42,8 45,8 44,5

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro obcany mésta, 2021

U Zak( je obecné pocit bezpeci na nizsi Urovni nez u dospélych, na bodové skale 0-100 byla jeho priamérna
hodnota 38,5. Témér u vsech rocnikl se chlapci citi bezpecnéji nez divky (rozdil zhruba 5 bodu), vyjimku tvori
nejmladsi skupina zakd (8. tfida / tercie), kde je pocit bezpeci mezi pohlavimi na srovnatelné drovni. Nejméné
bezpecné se pak citi divky ve stfedoSkolském véku. Vliv na pocit bezpedi u této skupiny ma dojizdéji do Skoly
a traveni vice Casu v okoli autobusového nadrazi a zastavek, kde se mohou setkat s osobami, které v nich
vyvolavaji snizeny pocit bezpedi.

Tabulka 3.7: Pocit bezpedi Zaka skol v Orlové (na $kale 0-100)

Kategorie Chlapec Divka Celkem
Ttida 8. tiida ZS / tercie 40,5 41,3 40,8
9. tfida z5 / kvarta 42,5 33,3 38,3
1. roénik S8 / kvinta a 2. roénik S5 / sexta 38,8 35,5
3. ro¢nik S8 / septima a 4. roénik S / oktava 41,8 30,3 35,0
Trvalé V Orlové 40,5 36,8 38,8
bydlisté | Mimo Orlovou 41,5 37,8
Celkem 40,8 35,8 38,5

Zdroj: ACCENDO, Dotaznik pro ZS a SS mésta Orlovd, 2021
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4. SWOT ANALYZA

SWOT analyza vznikla na zakladé préizkumu a expertnich rozhovorG a bude verifikovadna na 1. jednani Ridici
skupiny.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

o Pravidelné vyvésovani relevantnich prispévkli = e Nejednotnd vizualni identita mésta a jeho
na Facebook prispévkovych organizaci na socidlnich sitich

o \/ysoky pocet sledujicich na Facebookové i ve fyzickém prostoru (napf. objekty mésta)
strdnce mésta e Absence dlouhodobych komunikacnich cil(

o \Vysoka mira vyuZzivani aplikace Mobilni rozhlas e Nedostatecny prostor pro ptripravu
a dlvéra obcanll v tento informacni kanal komunikacnich kampani pred realizaci

o Orlovské noviny jsou vyuzivanym médiem, projektd, které zasahuji do Zivota obyvatel
které ma dlvéru obcanl ¢ Nizky pocet sledujicich na Instagramu iTVO

e Obcané pozitivné hodnoti akce poradané e Nizky subjektivni pocit bezpeci obcani mésta
méstem a zakl mistnich Skol (nedostatec¢na

e Existence pracovnich pozic zajistujicich externi komunikace v této oblasti, popf. jeji zacileni na
komunikaci mésta jednotlivé skupiny)

e Obcané vnimaji nedostate¢nou komunikaci
prace Uradu

e Negativni medialni obraz Orlové

o Nizka mira zasahu obcan( pfi komunikaci
o Uspésnych projektech

PRILEZITOSTI HROZBY

e \/ytvoreni krizového manualu mésta e Z4ci mistnich $kol nechtéji v dospélosti bydlet
o V/yuZiti jednotného vizudlniho stylu mésta v Orlové
e \/yuziti potencialu iTVO e Snizujici se pocit subjektivniho bezpeci
e Vyuziti novych socialnich siti k osloveni mladsi u obcand i Zakd

generace (Instagram, TikTok,...) o NarUst poctu osob se specifickymi
e Zviditelnéni prace méstské policie komunikaénimi potfebami predevsim z divodu
e Rozvoj komunikaénich dovednosti starnuti populace

zaméstnanct MéU pro osoby se specifickymi
komunikacnimi potfebami
e VlyuZivat principy z metodiky MVCR Easy to
Read pfi tvorbé informacnich materiald mésta
o ZvySit Uroven a kvalitu komunikace mésta
s obcany
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Evropska unie 4
Evropsky socialni fond 0 orlova

Operacni program Zaméstnanost

5. VIZE KOMUNIKACNI STRATEGIE

VIZE

Orlova, dobre komunikujici mésto

Posilit pozici mésta Orlova jako divéryhodné
instituce, ktera aktivné komunikuje s verejnosti

Prezentace cinnosti mésta Siroké verejnosti

Komunikace s klienty uradu

Komunikace s osobami se specifickymi komunika¢nimi potirebami
O Participace obc¢anti na rozhodovani ve mésté

Zapojeni spolkti a dobrovolnickych organizaci do propagace mésta
®

Prezentace Cinnosti méstské policie Siroké verejnosti
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