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Tento katalog je určen všem, kteří se chtějí rychle zorientovat v nabídce sociálních služeb 
poskytovaných ve spádové oblasti obce s rozšířenou působností Orlová. 
 
Tato publikace obsahuje stručný přehled nejdůležitějších informací o stávajících poskytovatelích 
sociálních služeb a bude dle potřeby průběžně doplňována. Obsah je rozdělen do několika sekcí, 
podle cílových skupin klientů. U všech uváděných poskytovatelů služeb je uvedena adresa, kontakt a 
poskytované služby. 
 
Katalog je možné nalézt i na webových stránkách města Orlová www.mesto-orlova.cz 
 
Orientace v katalogu usnadňuje barevné značení: 

Služby pro seniory 

Služby pro menšiny a společensky nepřizpůsobivé 

Služby pro děti, mládež a rodinu 

Služby pro zdravotně a mentálně postižené 

Volnočasové aktivity 

Instituce 
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Sociální služby – základní informace 

Sociální služby pomáhají lidem žít běžným životem – umožňují jim pracovat, nakupovat, navštěvovat 
školy, navštěvovat místa víry, účastnit se aktivit volného času, starat se sám o sebe a o domácnost 
apod. Zaměřují se na zachování co nejvyšší kvality a důstojnosti jejich života. Sociální služby jsou 
poskytovány jednotlivcům, rodinám i skupinám obyvatel. 
 
Sociální služby jsou poskytovány lidem v nepříznivé sociální situaci, kteří trvale či dlouhodobě žijí v 
České republice. Mezi nejpočetnější skupiny příjemců sociálních služeb patří zejména senioři, lidé se 
zdravotním postižením, rodiny s dětmi, ale také lidé, kteří z různých důvodů žijí "na okraji" 
společnosti. 
 
Cílem služeb bývá mimo jiné 
- podporovat rozvoj nebo alespoň zachování stávající soběstačnosti uživatele, jeho návrat do 

vlastního domácího prostředí, obnovení nebo zachování původního životního stylu 
- rozvíjet schopnosti uživatelů služeb a umožnit jim, pokud toho mohou být schopni, vést 

samostatný život 
- snížit sociální a zdravotní rizika související se způsobem života uživatelů 
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Poskytovatelé sociálních služeb 

 
Obce a kraje dbají na vytváření vhodných podmínek pro rozvoj sociálních služeb, zejména zjišťováním 
skutečných potřeb lidí a zdrojů k jejich uspokojení; kromě toho sami zřizují organizace poskytující 
sociální služby. 
 
Nestátní neziskové organizace a fyzické osoby, které nabízejí široké spektrum služeb, jsou rovněž 
významnými poskytovateli sociálních služeb.  
 
Ministerstvo práce a sociálních věcí je zřizovatelem specializovaných ústavů sociální péče.  
 
Informace o sociálních službách a jejich poskytování lze získat např. na městských, případně 
obecních nebo krajských úřadech (odbory sociálních věcí), v občanských nebo jiných specializovaných 
poradnách anebo přímo u poskytovatelů sociálních služeb. 
 
O sociální službu musí člověk obvykle sám požádat. Jedná se zejména o pečovatelskou službu a 
pobytové služby v domovech pro osoby se zdravotním postižením a seniory. O službu žádá občan, 
popřípadě zákonný zástupce nezletilého či osoby nezpůsobilé k právním úkonům, přímo u 
poskytovatele sociálních služeb. 
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Služby pro seniory  

Domov pro seniory Slezské humanity, o.s. 

 Adresa Lazy 870, Orlová 1, 735 11 
 Kontaktní osoba Témová Simona 
 E-mail ds.orlova@slezskahumanita.cz 
 Internetové stránky www.slezskahumanita.cz 
 Telefon, fax 596 512 259 
 Kapacita služby 55 osob 
 
 Předmět činnosti - domov je určen pro seniory nad 65 let se sníženou  
  soběstačností 
  - poskytujeme celoroční ubytování, stravování, podporu a  
  pomoc při úkonech péče o vlastní osobu  
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Domov Vesna, příspěvková organizace 

 
 
 Adresa Kpt. Jaroše 999, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Kontaktní osoba Ing. Šilhárová Martina 
 E-mail sekretariat@domovvesna.cz 
 Internetové stránky www.domovvesna.cz 
 Telefon 596 511 975 
 Kapacita služby 184 osob 
 
 Předmět činnosti - domov pro seniory od 65 let 
  - celoroční ubytování a komplexní sociální služby 
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Dům seniorů POHODA, o.p.s. 

 
 
 Adresa Mládí 725, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Kontaktní osoba Bc. Kubalová Naděžda  
 E-mail pohoda.orlova@seznam.cz  
 Internetové stránky www.pohoda-orlova.cz 
 Telefon 596 511 071 
  596 511 912 
 Kapacita služby 31 osob 
 
 Předmět činnosti - poskytování celodenní sociální služby pro občany města  
  Orlová od 65 let, kteří potřebují stálou péči druhé osoby 
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Domov Březiny, příspěvková organizace 

 Adresa Rychvaldská 531, Petřvald, 735 41 
 Kontaktní osoba Bc. Adámková Lucie 
  Ing. Zelek Pavel 
 E-mail domovbreziny@domovbreziny.cz 
 Internetové stránky www.domovbreziny.cz 
 Telefon 596 541 238 
 Kapacita služby 59 míst v domově pro seniory 
  107 míst v domově se zvláštním režimem 
 
 Předmět činnosti - domov pro seniory od 65 let s celoročním ubytováním,  
  komplexní sociální služby 
  - domov se zvláštním režimem od 55 let pro uživatele  
  s demencí, závislosti na návykových látkách, alzheimerovou  
  chorobou apod. s celoročním poskytováním komplexních  
  sociálních služeb 
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Ambrosie 

 
 
 Adresa Janáčková 829, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Kontaktní osoba Bc. Górecka Jolanta 
  Ing. Wykretová Ivana 
 E-mail info@ambrosie.cz 
  wykretova@ambrosie.cz 
 Telefon 596 531 480 
  602 726 340 
 Kapacita služby 31 osob 
 
 Předmět činnosti - domov pro osoby se zdravotním postižením 
  - domov se zvláštním režimem 
  - domácí péče SOS, spol. s.r.o. 
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Sociální služby města Orlová, příspěvková organizace 

Domy s pečovatelskou službou ul. Polní 

 Adresa DPS ul. Polní 960-962, Orlová-Lutyně, 735 14 
  
 Předmět činnosti - byty zvláštního určení s provozem pečovatelské služby 
 
 
 

Domy s pečovatelskou službou ul. V Zimném dole 

 Adresa DPS Altenheim ul. V Zimném dole, Orlová-Město, 735 11 
  
 Předmět činnosti - byty zvláštního určení s provozem pečovatelské služby 
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Denní stacionář 

 
 
 Adresa Adamusova 1269, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Telefon 596 512 243 - provoz 
  558 848 088 - vedení 
 E-mail jarmila.berna@ssmo.cz 
 Internetové stránky www.ssmo.cz 
 
 Kapacita služby 15 osob 
 
 Předmět činnosti - zařízení poskytuje služby pro seniory i zdravotně postižené,  
  cílem je aktivizace klienta, ochrana před rozvojem demence  
  apod., zajišťuje hygienický i stravovací servis  
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Odlehčovací služba  

 
 
 Adresa Adamusova 1269, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Telefon 596 512 243 - provoz 
  558 848 088 - vedení 
 E-mail jarmila.berna@ssmo.cz 
 Internetové stránky www.ssmo.cz 
  
 Kapacita služby 1 osoba 
 
 Předmět činnosti - pobytová sociální služba poskytovaná osobám, které mají  
  sníženou soběstačnost z důvodu věku, zdravotního postižení  
  nebo chronického onemocnění, o které je jinak pečováno  
  v jejich přirozeném sociálním prostředí. Cílem je poskytnout  
  pečující osobě nezbytný odpočinek 
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Chráněné bydlení 

 
 
 Adresa Adamusova 1269, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Telefon 596 512 243 - provoz 
  558 848 088 - vedení 
 E-mail jarmila.berna@ssmo.cz 
 Internetové stránky www.ssmo.cz 
 
 Kapacita služby 13 osob 
 
 Předmět činnosti - zařízení pro klienty s mentálním postižením a osoby bez  
  příbuzných, u kterých hrozí riziko komerčního zneužívání 
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Pečovatelská služba 

 
 Adresa Adamusova 1269, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Telefon 596 512 243 - provoz 
  558 848 088 - vedení 
 E-mail jarmila.berna@ssmo.cz 
 Internetové stránky www.ssmo.cz 
 
 Kapacita 250 osob 
 
 Předmět činnosti - terénní sociální služba těžce zdravotně postiženým a starým  
  občanům, provádí nutné práce v domácnosti a zabezpečuje  
  nutné životní potřeby a pro osoby, které potřebují nutně péči  
  od osoby druhé, pokud takto nemohou učinit rodinní  
  příslušníci 
  - ambulantní péče 
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Dům s pečovatelskou službou Petřvald 

 
 
 Adresa Ráčkova 1735, Petřvald, 735 41 
 Kontaktní osoba Bc. Rajdusová Ivana 
 Email rajdusova@petrvald-mesto.cz 
 Internetové stránky www.petrvald.info 
 Telefon 596 542 905 
 Fax 596 541 795 
 Kapacita služby 65 bytů 
 
 Předmět činnosti - byty zvláštního určení s provozem pečovatelské služby 

  

 
17 
 



 

Pečovatelská služba Petřvald 

 
 
 Adresa Gen. Svobody 511, Petřvald, 735 41 
 Kontaktní osoba Bc. Ivana Rajdusová 
 E-mail rajdusova@petrvald-mesto.cz 
 Internetové stránky www.petrvald.info 
 Telefon 596 542 905 
 Fax 596 541 795 
 Kapacita služby 110 osob 
 
 Předmět činnosti - terénní služba pro osoby s tělesným a zdravotním postižením,  
  pro seniory, kteří potřebují pomoc a podporu druhé osoby a  
  potřebnou pomoc jim nemůže poskytnout rodina  
  - věková skupina: dospělí 27-64 let, mladší senioři 65-80 let,  
  starší senioři nad 80 let 
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Pečovatelská služba Dolní Lutyně 

 
 
 Adresa K Penzionu 120, Dolní Lutyně, 735 53 
 Kontaktní osoba Mgr. Ryšková Ivana  
 E-mail ryskovai@dolnilutyne.org  
 Internetové stránky www.dolnilutyne.org 
 Telefon 596 544 409 / klapka 107 
  552 301 296 
 Kapacita služby 22 osob v DPS 
 
 Předmět činnosti - terénní služba těžce zdravotně postiženým a seniorům, kteří  

 nejsou schopni si zajistit své nejnutnější potřeby a potřebují 
ošetření druhou osobou 

  - ubytovací služba v domech s pečovatelskou službou 
 
  

 
19 
 



 

Služby sociální prevence 

Terénní sociální práce 

 Adresa Slezská 96, Orlová-Poruba, 735 14 
 Kontaktní osoba Bc. Šutorková Kateřina 
 E-mail katerina.sutorkova@muor.cz 
  tsp@muor.cz 
 Internetové stránky www.mesto-orlova.cz 
 Telefon 733 714 010 
 Kapacita služby 24 uživatelů/den 
 Doba poskytování pondělí až pátek 8:00 – 16:00 
 
 Předmět činnosti Posláním terénního programu je kontaktování osob, které žijí 

převážně ve vyloučených komunitách nebo jsou ohroženy 
společensky nežádoucími jevy. Těmto osobám je poskytnuta 
potřebná pomoc a podpora při řešení jejich nepříznivé situace 
a to prostřednictvím informací, rad a další aktivní pomoci. 
Služba je poskytována v přirozeném prostředí uživatele a to 
v terénu, v domácnosti a rovněž i v kanceláři terénního 
programu.  
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Náhradní ubytování v náhradních bytech 

 Adresa Klášterní 1215, Orlová-Město, 735 11 
 Kontaktní osoba Bc. Tomáš Cieslar 
 E-mail tomas.cieslar@muor.cz 
 Internetové stránky www.mesto-orlova.cz 
 Telefon 596 581 452 
 Kapacita služby 22 osob 
 
 Předmět činnosti - ubytovna na dobu dočasnou ( pro bezdomovce, neplatiče a  
  jiné ), není možnost pro rodiny s dětmi,  

- podmínkou pro přijetí je trvalý pobyt občana v Orlové  
a uznání občana za osobu v hmotné nouzi podle zákona   
č. 111/2006 Sb. ve znění pozdějších předpisů 
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Sociální služby města Orlová, příspěvková organizace 

K. Centrum – Kontaktní centrum 

 
 
 Adresa Energetiků 940, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Kontaktní osoba Svěch Petr 
 E-mail k.centrum.ssmo@noveranet.cz 
 Internetové stránky www.ssmo.cz 
 Telefon 603 894 076 
 Mobil streetworker 737 530 777 
 
 Předmět činnosti - telefonická krizová pomoc a poradenství 
  - sociálně terapeutická činnost 
  - pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při  
  obstarávání osobních záležitostí 
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NZDM a Klub Futra ( o.s. Futra ) 

 
 
 Adresa Masarykova 1000, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Kontaktní osoba Roman Gabor 
 E-mail futra@email.cz, futra.nizkoprah@email.cz 
 Internetové stránky www.futra.cz 
 Telefon 777 988 786 
 Kapacita služby 30 osob 
 Kapacita klubu 80 osob 
 
 Předmět činnosti - nízkoprahová zařízení poskytující ambulantní služby dětem a  
  mládeži ohroženým sociálním vyloučením 
  - věková skupina: 15-26 let ( NZDM ), klub Futra není věkově  
  omezen 
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Služby pro děti, mládež a rodinu 

Azylový dům HANNAH Orlová ( Slezská diakonie ) 

 Adresa Klášterní 367, Orlová-Město, 735 11 
 Kontaktní osoba Hovorková Adéla, Dis. 
 E-mail vedouci.adorlova@slezskadiakonie.cz 
 Internetové stránky www.slezskadiakonie.cz 
  www.sdkabo.cz 
 Telefon 596 513 207 
  731 682 235 
 Kapacita služby 40 osob 
 
 Předmět činnosti - pobytová služba, poskytující přechodné ubytování ženám  
  s dětmi, které nemají možnost jiného bydlení 
  - nabídka sociálního poradenství, volnočasových aktivit 
  - cílová skupina: ženy s dětmi do 18 let 
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Sociální asistence ( Slezská diakonie ) 

 
 
 Adresa Klášterní 367, Orlová-Město, 735 11 
 Kontaktní osoba Bc. Motloch Jan, Dis. 
 E-mail sa.vedouci.ka@slezskadiakonie.cz 
 Internetové stránky www.slezskadiakonie.cz 
  www.sdkabo.cz 
 Telefon 596 512 636 
 Kapacita služby 2 rodiny/den 
 
 Předmět činnosti - sociální aktivizační služby pro rodiny s dětmi 
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Eunika, raná péče ( Slezská diakonie ) 

 
 Adresa Horova 654, Karviná-Ráj, 734 01 
 Kontaktní osoba Bc. Wiśniowská Martina 
 E-mail  vedouci.eunika@slezskadiakonie.cz 
   poradce.rp@slezskadiakonie.cz 
 Internetové stránky www.slezskadiakonie.cz 
  www.sdkabo.cz 
 Telefon 596 311 815 ( vedoucí RP ) 
  605 292 991 
  739 684 916 ( poradce RP ) 
  
 Předmět činnosti terénní nebo ambulantní forma poskytování sociální služby 
 Cílová skupina dítě a jeho rodina od narození do 7 let, a to: 
  - s kombinovaným postižením 
  - s mentálním postižením 
  - s tělesným postižením 
  - s poruchami autistického spektra 
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Pedagogicko-psychologická poradna Karviná, pracoviště Orlová 

 
 Adresa DDM Orlová ( 2. p. ), Masarykova 958, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Pro veřejnost přístupné v čase na základě telefonické domluvy 
 Kontaktní osoba PhDr. Svatava Holubová – psycholog 
  PaedDr. Jiřina Vévodová – speciální pedagog 
 Internetové stránky www.pppkarvina.cz 
 Telefon 597 582 371 
 
 Předmět činnosti - psychologickou a speciálně pedagogickou diagnostiku 
  - psychologickou a speciálně pedagogickou intervenci 
  - informační, poradenskou a metodickou činnost 
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Přípravná třída ZŠ Jarní – příspěvková organizace 

 
 
 Adresa ZŠ Jarní, Jarní 400, Orlová-Poruba, 735 14 
 Kontaktní osoba Mgr. Věra Vrlíková 
 E-mail vera.vrlikova@zsjarni.org 
 Internetové stránky www.zsjarni.org 
 Telefon 596 520 329 
 
 Předmět činnosti - určeno dětem ze sociokulturně znevýhodněného prostředí 
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Služby pro zdravotně a mentálně postižené  

Nestátní denní zařízení DUHA o.p.s. 

 Adresa Lesní 859, Orlová-Lutyně, 735 14 
  odloučené pracoviště ul. Mládí 725 
 Kontaktní osoba PaedDr. Králová Marcela  
  Recmaniková Pavla 
 E-mail kralova.marcela@quick.cz 
 Internetové stránky www.ndz-duha.unas.cz 
 Telefon 596 011 098 
 Kapacita služby 35 osob 
 
 Předmět činnosti - pomoc při osobní hygieně a sebeobsluze, poskytnutí stravy 

- výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti ( podpora 
vytváření základních pracovních návyků a dovedností ) 

- sociální poradenství 
- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
- sociálně terapeutická činnost  
- pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů, při  

obstarávání osobních záležitostí uživatelům a jejich rodinám 
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 Nestátní denní zařízení DUHA o.p.s. 

  
 
 
 Cílová skupina - osoby s chronickým duševním onemocněním 
  - osoby s kombinovaným postižením 
  - osoby s tělesným a mentálním postižením 
  - osoby se zdravotním postižením 
 
 Věková struktura zařízení na ul. Lesní – od 1 do 20 let 
  zařízení na ul. Mládí – od 20 do 64 let  
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Eunika, denní stacionář ( Slezská diakonie ) 

 
 Adresa Horova 654, Karviná-Ráj, 734 01 
 Kontaktní osoba Bc. Wiśniowská Martina 
 E-mail vedouci.eunika@slezskadiakonie.cz 
 Internetové stránky www.slezskadiakonie.cz 
  www.sdkabo.cz 
 Telefon 596 311 815 ( vedoucí DS ) 
  605 292 991 
   
 Předmět činnosti poskytování ambulantních sociálních služeb 
 Cílová skupina děti od 2 – 15 let 
  - s kombinovaným postižením 
  - s mentálním postižením 
  - s tělesným postižením 
  - s poruchami autistického spektra 
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Benjamín, příspěvková organizace 

 Adresa Modrá 1705, Petřvald, 735 41 
 Kontaktní osoba Chmielová Taťána 
 E-mail benjamin.chmielova@seznam.cz 
 Internetové stránky www.domovpromladezpetrvald.cz 
 Telefon 596 542 605 
  596 541 149 
   
 Předmět činnosti Jsme zapojeni do procesu transformace našeho zařízení. Cílem 
  je zkvalitnění života uživatelů v pobytových službách a dosažení  

co největší shody s běžným životem lidí bez postižení. 
V současné době nepřijímáme nové zájemce o naši službu. 
V rámci procesu transformace vytvoříme novou službu domova 
pro osoby se zdravotním postižením v Havířově s kapacitou 18 
uživatelů pro děti a mládež od 3 let do ukončení vzdělání 
(základní škola nebo praktická škola) s mentálním postižením, 
kombinovanými vadami. Přestavbou stávající budovy 
v Petřvaldě budou vytvořeny dvě samostatné služby. Domov 
pro osoby se zdravotním postižením s kapacitou 24 uživatelů 
pro dospělé lidi s těžkým zdravotním postižením a domov se 
zvláštním režimem s kapacitou 8 uživatelů pro dospělé lidi 
s mentálním postižením a autismem.   
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Svaz tělesně postižených Orlová 

 
 
 Adresa Orlová-Město 887, 735 11 
 Pro veřejnost přístupné v čase první a třetí čtvrtek v měsíci schůze od 10:00 
 Kontaktní osoba Josef Bihári 
 Telefon 596 521 474 
  605 356 727 
 
 Předmět činnosti - poradenství sociálně-právního charakteru pro zdravotně  
  postižené 
  - pořádání společenských akcí ( sport, kultura, oslavy ), zájezdy,  
  ozdravné pobyty 
  - dobrovolnické sdružení, členem se může stát občan od 18 let  
  s jakýmkoliv typem zdravotního postižení i senioři 
  - bezbariérový přístup do klubovny 
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Volnočasové aktivity 

Dům dětí a mládeže Orlová 

 Adresa Masarykova 958, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Kontaktní osoba Mgr. Jana Šertlerová 
 E-mail jana.sertlerova@ddm-orlova.cz 
 Internetové stránky www.ddm-orlova.cz 
 Telefon 596 511 492, 596 511 888  
 Kapacita služby cca 200 osob v celém DDM během průběhu aktivit 
  v jednom kurzu cca 20 
 
 Předmět činnosti - volnočasové aktivity pro děti, mládež i dospělé 
  - pořádání táborů a soustředění, turistický oddíl 
  Pro děti a mládež: jazykové kurzy ( angličtina ), hudební kurzy  
  ( flétna, kytara ), taneční kurzy, sportovní kurzy, výtvarné kurzy,  
  IT kurzy, rybářské a sběratelské kurzy apod. 
  Pro dospělé: jazykové kurzy ( angličtina, němčina ), kurzy  
  tance, cvičení ( aerobic, relaxace ), kurzy krejčovství, keramika 
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Rodinné a mateřské centrum BEJBÁČEK 

 Adresa Energetiků 940, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Kontaktní osoba Silvie Tůmová 
 E-mail bejbacek.vivina@seznam.cz 
 Internetové stránky www.bejbacek.webnode.cz 
 Telefon 603 858 512 
  
 Předmět činnosti - organizování pohybových, hudebních a výtvarných činností  
  pro maminky s dětmi 
  - aktivní prožití mateřské dovolené 
  - kontakt s vrstevníky usnadní dětem adaptaci na školní  
  prostředí 
  - pořádání kurzů, seminářů a přednášek nejen pro děti, ale i  
  jejich rodiče 
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Rodinné centrum BERUŠKA 

 Adresa Bezručova 432, Dolní Lutyně, 735 53 
 Kontaktní osoba Michaela Wotke 
 E-mail rcberuska@email.cz 
 Internetové stránky www.beruska.uvadi.cz 
 Telefon 605 240 100 
 
 Předmět činnosti - slouží pro maminky s dětmi na mateřské dovolené 
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Klub maminek a dětí při MŠ Na Vyhlídce 

 
 
 Adresa Na Vyhlídce 1143, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Kontaktní osoba Věra Pečůnková 
 E-mail pecunkova@centrum.cz 
 Internetové stránky www.msnavyhlidce.info 
 Telefon 596 511 162 
  602 715 792 
 Kapacita služby neomezená 
 
 Předmět činnosti - pro děti od 2 let v doprovodu rodinných příslušníků, cílem je  

 rozvíjení dovedností dětí formou pohybových aktivit, 
malování, hudby apod. 

  - děti se lépe adaptují na prostředí mateřské školy 
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YMCA Orlová o.s. 

 
 
 Adresa Fr. Palackého 787, Orlová-Město, 735 11 
 Kontaktní osoba Mgr. Štěpán Janča 
 E-mail orlova@ymca.cz 
 Internetové stránky www. ymcaorlova.cz 
 Telefon 739 244 607 
 Kapacita služby cca 20-30 osob v jednom kurzu 
 
 Předmět činnosti - volnočasové aktivity pro děti a mládež ( workshopy, tábory,  
  kurzy ) 
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Pionýrská skupina DEVÍTKA 

 
 
 Adresa Klubovna v prostorách zařízení Kotva – Energetiků 940,  
  Orlová-Lutyně, 735 14 
 Kontaktní osoba Bc. Miroslav Chlubna 
 E-mail orlova.pionyr@email.cz 
 Internetové stránky www.orlova.pionyr.cz 
 Telefon 607 264 110 
 
 Předmět činnosti - součástí je PC klub Orlová a volnočasový klub DEVÍTKA 
  - volnočasové aktivity pro děti a mládež, sportovní a jiné akce,  
  výlety, výjezdy, expedice, tábory 
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Kroužek dětí ŠIKULKY  

 Adresa Bezručova 432, Dolní Lutyně, 735 53 
 Kontaktní osoba Kantorová Terezie 
 E-mail Terezie.Kantorova@seznam.cz 
 Telefon 604 163 635 
 
 Předmět činnosti - kroužek je určen pro děti od 6 let a jeho hlavním účelem je  
  naučit a rozvinout zručnost a fantazii dětí při tvorbě z různých  
  materiálů 
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Klub důchodců Orlová 

 Adresa U Fučíku 5, Orlová-Poruba, 735 14 
 Kontaktní osoba Habdas Josef  
 Telefon 732 470 809 
 
 Adresa 17. listopadu 1217, Orlová-Město, 735 11  
 Kontaktní osoba Heczko Bronislav 
 Telefon 723 835 190 
 Schůze každé poslední úterý v měsíci 
 
 Adresa DPS 962, Orlová-Lutyně, 735 14  
 Kontaktní osoba Krzywońová Eva  
 Telefon 724 124 613 
 
 Adresa DPS Altenheim, Orlová-Lazy, 735 11  
 Kontaktní osoba Swobodová Hildegarda  
 Telefon 604 481 293 
 Schůze každý druhý čtvrtek v měsíci v 15:00 
 
 Předmět činnosti - nabízí aktivní trávení času pro seniory ve formě přednášek,  
  kulturních akcí, výletů, pohybových aktivit aj. 
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Klub důchodců Petřvald-Březiny 

 Adresa Rychvaldská 170, Petřvald, 735 41 
 Kontaktní osoba Zientková Naděžda 
 Telefon 731 107 805 
 Přístupné pro veřejnost každou středu od 13 hodin 
 
 Předmět činnosti - nabízí aktivní trávení času pro seniory ve formě přednášek,  
  kulturních akcí, výletů, pohybových aktivit aj. 
 
 

Klub důchodců Dolní Lutyně 

 Adresa K Výšině 211, Dolní Lutyně, 735 53 
 Kontaktní osoba Červencová Lydie 
 Telefon 596 544 875 
  
 Předmět činnosti - organizování besed, společenských večírků, poznávacích  
  zájezdů, přednášek, zájezdů na divadelní představení a jiné 
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 Instituce 

Městský úřad Orlová – Odbor sociální a zdravotní  

 Adresa Okružní 988, Orlová-Lutyně, 735 14 
 Pro veřejnost přístupné v čase Pondělí a středa: 08:00 – 11:30, 12:30 – 17:00 
  Čtvrtek: 08:00 – 11:30, 12:30 – 13:30 
  Úterý a pátek po dohodě 
 Kontaktní osoba Bc. Nociarová Iveta  
 E-mail iveta.nociarova@muor.cz 
 Internetové stránky www.mesto-orlova.cz 
 Telefon 596 581 420 
 

Městský úřad Petřvald  

 Adresa Gen. Svobody 511, Petřvald, 735 14 
 Pro veřejnost přístupné v čase Pondělí a středa: 08:00 - 17:00 
 Kontaktní osoba Bc. Rajdusová Ivana  
 E-mail rajdusova@petrvald-mesto.cz 
 Telefon 596 542 905 
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Obecní úřad Dolní Lutyně 

 Adresa Třanovského 10, Dolní Lutyně, 735 53 
 Pro veřejnost přístupné v čase Pondělí a středa: 08:00 – 12:00, 13:00 – 17:00 
 Kontaktní osoba Mgr. Ryšková Ivana  
 E-mail ryskovai@dolnilutyne.org 
 Internetové stránky www.dolnilutyne.org 
 Telefon 596 544 409 / klapka 107 
  552 301 296 
 

Obecní úřad Doubrava 

 Adresa Doubrava 599, 735 33 
 Pro veřejnost přístupné v čase Pondělí a středa: 07:30 – 11:30, 12:00 – 17:00 
 Kontaktní osoba Ing. Bijok Tadeáš 
 E-mail bijok@doubrava.cz 
 Internetové stránky www.doubrava.cz 
 Telefon 596 549 028 
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Přehled typů sociálních služeb 

Azylové domy poskytují pobytové služby na přechodnou dobu osobám v nepříznivé sociální situaci 
spojené se ztrátou bydlení. Služba obsahuje poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, 
poskytnutí ubytování nebo pomoc při zajištění bydlení, pomoc při prosazování práv a zájmů, 
výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Centra denních služeb poskytují ambulantní služby ve specializovaném zařízení s cílem posílit 
samostatnost a soběstačnost osob se zdravotním postižením a seniorů v nepříznivé sociální situaci, 
která může vést k sociálnímu vyloučení. Služba obsahuje pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí 
podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, výchovné, 
vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické 
činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Domovy pro osoby se zdravotním postižením poskytují dlouhodobé pobytové služby osobám se 
zdravotním postižením, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby. Služba obsahuje pomoc při 
zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek 
pro osobní hygienu, poskytnutí stravy, poskytnutí ubytování, výchovné, vzdělávací a aktivizační 
činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti, pomoc při 
prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu.  
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Domovy pro seniory poskytují dlouhodobé pobytové služby seniorům, jejichž situace vyžaduje 
pomoc jiné osoby. Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc 
při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy, poskytnutí 
ubytování, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, aktivizační činnosti a pomoc při 
prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Domovy se zvláštním režimem poskytují pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost 
z důvodu chronického duševního onemocnění nebo závislosti na návykových látkách, a osobám se 
stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí, které mají sníženou soběstačnost 
z důvodu těchto onemocnění a jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Režim 
v těchto zařízeních při poskytování sociálních služeb je přizpůsoben specifickým potřebám těchto 
osob. 
 
Chráněné bydlení je dlouhodobá pobytová služba poskytovaná osobám se zdravotním postižením, 
jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby. Chráněné bydlení má formu individuálního nebo 
skupinového bydlení; osobě se poskytuje podle potřeby podpora osobního asistenta. Služba obsahuje 
poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování, pomoc při zajištění chodu 
domácnosti, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským 
prostředím, terapeutické činnosti, pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za 
úplatu. 
 
Kontaktní centra jsou nízkoprahová zařízení navazující kontakt s osobami ohroženými závislostí na 
návykových látkách. Cílem služby je minimalizovat sociální a zdravotní rizika spojená se zneužíváním 
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návykových látek. Služba obsahuje terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. 
Služba se poskytuje bezúplatně. 
 
Krizová pomoc je ambulantní nebo pobytová služba na přechodnou dobu poskytovaná osobám, 
které se nacházejí v situaci ohrožení zdraví nebo života, kdy přechodně nemohou řešit svojí 
nepříznivou situaci vlastními silami. Služba obsahuje poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy (nebo 
pomoc při zajištění stravy), terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se 
poskytuje bezúplatně. 
 
Nízkoprahová denní centra poskytují ambulantní služby pro osoby bez přístřeší. Služba obsahuje 
pomoc při osobní hygieně (nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu) poskytnutí stravy (nebo 
pomoc při zajištění stravy). Služba se poskytuje bezúplatně. 
 
Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež poskytují ambulantní služby dětem a mládeži ohroženým 
sociálním vyloučením. Služba je určena rizikovým, neorganizovaným dětem a mládeži, kteří jsou 
ohroženi sociálně - patologickými jevy nebo mají vyhraněný životní styl neakceptovaný většinovou 
společností. Základním prostředkem pro navázání kontaktu s cílovou skupinou je nabídka 
volnočasových aktivit. Cílem je zlepšit kvalitu života cílové skupiny předcházením, snížením sociálních 
a zdravotních rizik souvisejících s jejich způsobem života, umožnit jim lépe se orientovat v jejich 
sociálním prostředí a vytvářet podmínky, aby v případě zájmu mohli řešit svoji nepříznivou sociální 
situaci. Služba obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se 
společenským prostředím a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje bezúplatně. 
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Noclehárny poskytují ambulantní služby osobám bez přístřeší, které mají zájem o využití 
hygienického zařízení a přenocování. Služba obsahuje pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí 
podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy, poskytnutí ubytování, poskytnutí nebo 
zprostředkování informací. Služba se poskytuje za úplatu stanovenou poskytovatelem. 
 
Odlehčovací služby jsou ambulantní nebo pobytové služby poskytované osobám se zdravotním 
postižením a seniorům, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pečuje osoba blízká v 
domácnosti; cílem služby je umožnit pečující osobě nezbytný odpočinek. Služba obsahuje pomoc při 
zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek 
pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování, 
zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při 
prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Osobní asistence se poskytuje v přirozeném sociálním prostředí osobám se zdravotním postižením a 
seniorům, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby, a to v předem dohodnutém rozsahu a čase. 
Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně, 
pomoc při zajištění chodu domácnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a 
pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Pečovatelská služba se poskytuje dětem, osobám se zdravotním postižením a seniorům, jejichž 
situace vyžaduje pomoc jiné osoby, a to v přirozeném prostředí i ve specializovaných zařízeních. 
Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně 
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nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, 
pomoc při zajištění chodu domácnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a 
pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu.  
 
Krizová pomoc je ambulantní nebo pobytová služba na přechodnou dobu poskytovaná osobám, 
které se nacházejí v situaci ohrožení zdraví nebo života, kdy přechodně nemohou řešit svojí 
nepříznivou situaci vlastními silami. Služba obsahuje poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy (nebo 
pomoc při zajištění stravy), terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se 
poskytuje bezúplatně. Vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským 
prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za 
úplatu. 
 
Průvodcovská, předčitatelská a tlumočnická služba se poskytuje osobám se zdravotním postižením a 
seniorům, jejichž schopnosti jsou sníženy v oblasti orientace nebo komunikace a napomáhá jim 
osobně si vyřídit vlastní záležitosti. Služba obsahuje zprostředkování kontaktu se společenským 
prostředím a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Služby následné péče a doléčovací jsou ambulantní služby poskytující následnou péči osobám s 
chronickou psychickou poruchou a osobám závislým na návykových látkách, které absolvovaly 
ambulantní nebo ústavní léčbu ve zdravotnickém zařízení nebo které abstinují. Služba obsahuje 
terapeutické činnosti, pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje bezúplatně. 
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Služby rané péče se poskytují rodičům dítěte ve věku do 7 let, které je osobou se zdravotním 
postižením nebo jehož vývoj je ohrožen v důsledku nepříznivého sociálního prostředí. Služba je 
zaměřena na podporu rodiny a podporu vývoje dítěte s ohledem na jeho specifické potřeby. Služba je 
poskytována především v domácnosti. Služba obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 
zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při 
prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje bezúplatně. 
 
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou ambulantní služby poskytované rodině s dítětem, 
u kterého existují rizika ohrožení jeho vývoje, nebo je jeho vývoj ohrožen v důsledku dopadů 
dlouhodobě obtížné sociální situace, kterou rodiče nedokážou sami bez pomoci překonat. Služba 
obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským 
prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje 
bezúplatně. 
 
Sociální poradenství poskytuje osobám v nepříznivé sociální situaci potřebné informace přispívající k 
řešení jejich situace. Základní sociální poradenství je součástí všech druhů sociálních služeb. Odborné 
sociální poradenství zahrnuje občanské poradny, manželské a rodinné poradny, sociální práci s 
osobami společensky nepřizpůsobenými, poradny pro oběti trestných činů a domácího násilí, 
sociálně právní poradenství pro osoby se zdravotním postižením a seniory. Služba obsahuje 
poradenství, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc 
při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje bezúplatně. 
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Sociální rehabilitace je soubor specifických činností zaměřených na nácvik potřebných dovedností 
osoby se zdravotním postižením směřujících k dosažení samostatnosti a soběstačnosti v nejvyšší 
možné míře s ohledem na její dlouhodobě nepříznivý zdravotní stav. Cílem je dosažení nalezení 
vhodného pracovního uplatnění. Proces sociální rehabilitace je integrální součástí poskytování 
sociálních služeb. 
 
Stacionáře denní poskytují ambulantní služby ve specializovaném zařízení seniorům, osobám se 
zdravotním postižením a osobám ohroženým užíváním návykových látek, jejichž situace vyžaduje 
pravidelnou pomoc jiné osoby. 
Stacionáře týdenní poskytují pobytové služby ve specializovaném zařízení seniorům, osobám se 
zdravotním postižením a osobám ohroženým užíváním návykových látek, jejichž situace vyžaduje 
pravidelnou pomoc jiné osoby. Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní 
osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy 
nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování nebo pomoc při zajištění bydlení a výchovné, 
vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické 
činnosti, pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Telefonická krizová intervence je soubor metod a technik krizové práce s klientem v situaci, kterou 
osobně prožívá jako zátěžovou, nepříznivou a ohrožující, založený na jednorázovém nebo 
opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovištěm telefonické krizové intervence. 
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Terapeutické komunity poskytují pobytové služby na přechodnou dobu pro osoby závislé na 
návykových látkách nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které mají zájem o začlenění do 
běžného života. Služba obsahuje tyto činnosti: poskytnutí stravy, poskytnutí ubytování, 
zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při 
prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Terénní programy jsou služby poskytované osobám, které vedou nebo jsou ohroženy rizikovým 
způsobem života. Služba je určena pro problémové skupiny dětí a mládeže, uživatele drog, osoby bez 
přístřeší, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách a jiné sociálně ohrožené skupiny. Cílem 
služby je tyto osoby vyhledávat a minimalizovat rizika jejich způsobu života. Služba obsahuje 
zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba 
se poskytuje bezúplatně. 
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Poznámky: 
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